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RESUMO

Usabilidade é imprescindivel, pois garante que o sistema seja adequado para a maior
quantidade de usuarios possivel, especialmente quando se trata de pessoas com necessidades
especiais, como € o0 caso de criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Neste
trabalho foi realizado um reconhecimento das caracteristicas do TEA, com foco em criancgas
com deficits na fala e/ou comunicacdo, englobando as técnicas e ferramentas utilizadas por
profissionais. Algumas dessas técnicas podem embasar a criacdo de Tecnologias Assistivas
para a Comunicacdo, como aplicativos para dispositivos moveis, por exemplo. No entanto, é
importante que estes softwares sejam adequados para criangas com TEA. Para verificar essa
adequacao foram pesquisadas e selecionadas diretrizes de usabilidade especificas para pessoas
com TEA, que foram utilizadas para avaliar a interface destes aplicativos, de modo a
identificar violacdes as recomendacdes de usabilidade.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista. Avaliacédo de usabilidade. Interface.

1. Introducao
1.1 Contextualizacéo

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € um Transtorno do Neurodesenvolvimento,
isto quer dizer que faz parte de um grupo de condi¢Ges que tém inicio no periodo do
desenvolvimento do ser humano (DSM-V, 2014). Estima-se que o TEA afeta 1 em cada 160
criancas em todo o0 mundo (OPAS, 2017).

Criancas com TEA podem apresentar problemas no desenvolvimento da fala e da

comunicacdo verbal e ndo verbal. Para auxiliar na comunicacéo, estas criancas podem contar
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com Tecnologias Assistivas (TA), uma forma de TA que tem sido bastante disseminada entre
criangas com TEA com déficits na comunicacdo sdo as aplicagBes para dispositivos moveis

(smartphones e tablets).

E imprescindivel que estas aplicacBes estejam de acordo com diretrizes de usabilidade

especificos para pessoas com TEA.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a usabilidade da interface de aplicacdes mobile voltadas para comunicacéao e
desenvolvimento da fala de criangas com TEA, seguindo diretrizes especificas para pessoas
com TEA.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Selecionar métodos, técnicas, e diretrizes para avaliar a usabilidade das interfaces dos

aplicativos.

e Identificar problemas de usabilidade de aplicagcfes moveis voltadas para criangas com

TEA com déficits na fala e comunicacao.
1.3 Relevancia

Estima-se que cerca de 50% das criancas com autismo nédo falam, e aquelas que falam
apresentam anormalidades (RUTTER, 1978 apud LAMPREIA, 2004). Esse fato se deve a
fatores que podem incluir: desordem praxica, que implicam em dificuldades no
desenvolvimento da fala (KALIFFE, 2019), ou ainda, problemas de comunicacdo ndo-verbal,
problemas simbdlicos, ou pragmaticos (LAMPREIA, 2004).

Pessoas com TEA frequentemente apresentam notaveis capacidades dos dominios
musical, computacional, espacial ou mecanico (GARDNER, 1995). Unindo este fato a
praticidade e portabilidade dos dispositivos méveis, temos aplicativos mobile desenvolvidos

com o intuito de auxiliar na comunicagéo e no desenvolvimento da fala de criangas com TEA.

Em contrapartida, interfaces de softwares devem possuir um alto grau de usabilidade,

de forma que seja inclusivo para 0 maximo possivel de usuarios.
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Posto isto, 0 presente trabalho propde a avaliacdo da usabilidade de aplicativos que
possuam a finalidade de auxiliar ou viabilizar a comunicagéo de criangas com TEA, visando

identificar adequacdes e violacOes as diretrizes de usabilidade.

2. Embasamento Tedrico

2.1 Transtorno do Espectro Autista

O Transtorno do Espectro Autista (TEA), ou apenas autismo esta categorizado no
Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V, 2014) como um

Transtorno do Neurodesenvolvimento.

Segundo a American Psychiatric Association (APA, 2018) “o transtorno do espectro
do autismo (TEA) é uma condicdo complexa de desenvolvimento que envolve desafios
persistentes na interacdo social, fala e comunicacdo ndo-verbal, e comportamentos

restritos/repetitivos”, os efeitos e a gravidade dos sintomas variam de pessoa para pessoa.

2.1.1 Causas e diagnostico

Segundo Castro (2018), as causas do autismo ainda sdo desconhecidas e as
caracteristicas sdo muito variadas. No entanto, Figueiredo (2015) obteve em sua pesquisa
dados que apontam para 0s seguintes fatores de risco para o nascimento de uma crianga com

autismo:

e Sexo: acada 5 criangas com autismo, 4 sdo do sexo masculino.

e Historico familiar: familias em que ja tenha nascido um integrante com autismo
correm riscos maiores de ter outro posteriormente, além disso, pais que tenham gerado
um filho com autismo podem apresentar problemas de comunicacéo e interacdo social.

e Outros transtornos: criancas que possuem algum problema de saude especifico (que

tenha comorbidade com o TEA) tendem a ter mais probabilidade de ter autismo do

que outras criangas.

Para nortear o diagndstico do Transtorno do Espectro Autista, 0 DSM-V (2014) define

certos critérios:
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Quadro 1 — Critérios diagnosticos para o Transtorno do Espectro Autista

Critério Descricao

Critério A | Deficits persistentes na comunicacéo social e na interacdo social em mdltiplos contextos. Este
critério inclui: 1. Deficit na reciprocidade socioemocional; 2. Deficits nos comportamentos
comunicativos ndo verbais usados para interacdo social. 3. Deficits para desenvolver, manter e
compreender relacionamentos.

Critério B | Critério B: Padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades. Este critério
inclui: 1. Movimentos motores, uso de objetos ou fala estereotipados ou repetitivos; 2. Insisténcias
nas mesmas coisas, adesdo a rotinas ou padrdes ritualizados de comportamento verbal ou néo
verbal; 3. Interesses fixos e altamente restritos que sdo anormais em intensidade ou foco; 4. Hiper
ou hiporreatividade a estimulos sensoriais ou interesse incomum por aspectos sensoriais do
ambiente.

Critério C | Critério C: Os sintomas devem estar presentes precocemente no periodo de desenvolvimento. Mas
podem ndo se manifestar plena e claramente, a menos que as demandas de socializagdo excedam
as capacidades limitadas do individuo, ou podem ser mascaradas por estratégias adquiridas por
ele.

Critério D | Critério D: Os sintomas causam prejuizo significativo no funcionamento social, profissional ou
em outras areas importantes da vida do individuo.

Critério E |Critério E: Transtorno do Espectro Autista costuma estar em comorbidade com Deficiéncia
Intelectual (Transtorno do Desenvolvimento Intelectual). Para que a comorbidade seja
diagnosticada, a comunicacdo social deve estar abaixo do esperado para o nivel geral do
desenvolvimento.

Fonte: DSM-V (2014).

Devido as caracteristicas inerentes ao TEA, as criancas do espectro podem apresentar
dificuldades no desenvolvimento da fala e da comunicacdo verbal e ndo verbal e existem

técnicas para auxilia-los a desenvolver estas e diversas outras habilidades.

2.1.2 Técnicas e modelos de intervencdo voltados para criangas com TEA
2.1.2.1 Método de abordagem TEACCH

O TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication
Handicapped children - Tratamento e Educacdo de Criancas com Autismo e Problemas de
Comunicacdo Relacionados) é um modelo de intervencdo que foi desenvolvido na década de
70 e tem como objetivo auxiliar crian¢as na melhoria do desempenho e da capacidade de se
adaptar, de forma que se tornem mais autbnomos (GONCALVES, et al., 2008).

2.1.2.2 Repertorio comportamental ABA

Repertorio comportamental ou modelo ABA (Applied Behaviour Analysis - Analise de
Comportamento Aplicado) é um método que busca compreender o comportamento. Cujo
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principal objetivo € “ajudar a crianca a desenvolver competéncias que conduzam a sua

independéncia e autonomia tanto quanto possivel, ao longo da vida” (TELMO, 20086, p. 50).

A aplicacdo do ABA deve ser precedida de uma avalia¢do inicial para determinar as
capacidades e limitacbes da crianca. Entdo, sdo selecionadas as metas de tratamento

individual e é tracado um curriculo sequencial (TELMO, 2006).
2.1.2.3 Sistema de comunicacgdo PECS

O PECS (Picture Exchange Communication System - Sistema de Comunicagdo por
Troca de Figuras) foi desenvolvido nos Estados Unidos, por volta da década 80, por Lori
Frost e Dr. Andrew Bondy e consiste em um sistema que visa desenvolver a espontaneidade e

a independéncia na comunicacao por meio de cartdes (TELMO, 2006).

2.2 Tecnologias Assistivas e Comunicacao Alternativa

Dentre as inumeras formas de tecnologia presentes na vida das pessoas, existem
aquelas desenvolvidas especialmente para dar apoio as pessoas com deficiéncia (PCD): as
Tecnologias Assistivas (TA) (AVILA, 2011), que consiste em uma area do conhecimento de
carater interdisciplinar, que tem o objetivo de promover a inclusdo social de Pessoas com
Necessidades Especiais (PNEs), por meio de recursos, produtos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos (AVILA; PASSERINO; TAROUCO, 2013).

Um recurso de TA que vem sendo amplamente utilizado por PCDs é a Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA), que consiste em um conjunto de técnicas e ferramentas
que possuem o objetivo de auxiliar PCDs com deficits na comunicacdo a expressar
pensamentos, sentimentos, desejos, necessidades e ideias (ASHA, 2021), como os aplicativos

para dispositivos moveis (smartphones e tablets), por exemplo.

Devido estes aplicativos serem também utilizados por pessoas com TEA é
imprescindivel que a sua interface seja adequada para estes usuarios, portanto, devem seguir

diretrizes de usabilidade especificas para pessoas com TEA.

2.3 Usabilidade Voltada Para Sistemas Computacionais

Para Nielsen e Loranger (2007), usabilidade ¢ um atributo de qualidade e se refere a
facilidade de uso de algo, ou seja, “a rapidez com que os usuarios aprendem a usar alguma
coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propenséo a erros e
0 quanto gostam de utiliza-1a” (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 16).
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Além disso, o produto, sistema ou servico deve facilitar a vida e realizacdo das tarefas
do usuario e se adaptar a ele e ndo o contrario, portanto é necessario avaliar a usabilidade dos
sistemas interativos de forma a descobrir se estdo adequados as necessidades e limitacdes dos

usuarios e identificar problemas que possam vir a causar estresse e frustracdes neles.
2.3.1 Avaliacéo de Usabilidade

Avaliar quer dizer “revisar, experimentar ou testar uma ideia de design, um software,
um produto ou servico e descobrir se ele atende a alguns critérios” (BENYON, 2011, p. 149).
A avaliacdo de usabilidade, por sua vez, possui dois tipos principais: os métodos com

participantes e os métodos baseados em especialistas (BENYON, 2011).
2.3.1.2 Avaliagao por meio de métodos baseados em especialista

Também conhecida como avaliacdo por peritos ou técnica de avaliacdo analitica, a
avaliacdo por meio de métodos baseados em especialista é realizada com um especialista em
usabilidade ou designer de interacdo com o objetivo de revisar uma versdo antecipada de
design (BENYON, 2011). Este método é subdividido em abordagens mais especificas, como

a avaliacdo heuristica, por exemplo.
A) Avaliacao heuristica

Neste caso, os avaliadores verificam se a proposta de design se qualifica de acordo
com uma lista de critérios (heuristicas) (BENYON, 2011).

As heuristicas mais usadas e conhecidas para avaliar interfaces de sistemas sdo as
Heuristicas de Nielsen, que foi o pioneiro na criacdo de heuristicas de usabilidade. Apoés
Nielsen, diversos outros autores criaram heuristicas para avaliacdo de sistemas interativos.
Como o presente trabalho tem como um de seus objetivos avaliar aplicativos voltados para

criancas com TEA, foram selecionadas heuristicas de usabilidade para pessoas com TEA.

2.3.2 Diretrizes e guias para trabalhar a usabilidade para criangas com TEA

O trabalho intitulado “GAIA: Uma proposta de guia de recomendacdes de
acessibilidade web com foco em aspectos do autismo” (BRITTO, 2016) é resultado de uma
pesquisa na qual s&o sintetizadas recomendacdes de acessibilidade web para pessoas com
Deficiéncias Cognitivas, Neuronais ou de Aprendizagem (DCNA), gque inclui as pessoas com
TEA, por meio de uma revisdo da literatura, na qual diferentes autores fazem recomendac¢6es

Revista Tecnologias na Educagdo — Ano 13 — Nimero/Vol.35 — Edicdo Tematica XVI — VI Congresso sobre Tecnologias
na Educagdo (Ctrl+E 2021) - tecnologiasnaeducacao.pro.br / tecedu.pro.br



voltadas para este publico, resultando em um Guia de Apoio a Inspe¢des de Acessibilidade
em Websites (BRITTO, 2016).

Segundo o autor, embora 0 GAIA tenha sido projetado com foco em aplicacdes web e

interacOes atraves do toque, o autor buscou adaptar de forma que as diretrizes do GAIA

possam ser adaptadas a outras formas de interacdo (BRITTO, 2016). O GAIA é composto por

10 categorias, totalizando 28 recomendac0es, sendo elas:

Quadro 2 — Categorias e recomendac¢des do GAIA

Categorias

Descricdo e Recomendaces

Vocabulario visual e textual

Contém as recomendacfes mais frequentes e relevantes do GAIA. Totalizando 4
recomendagBes sobre a “estrutura textual, linguagem, comunicacdo verbal e
pictérica, fluxo de leitura e contraste de cores” (BRITTO, 2016, p. 131).

Customizacéo

Descreve recursos para que os desenvolvedores web fornecam funcionalidades
que possibilitem que as pessoas com TEA ou seus cuidadores ajustem a
interface de modo que esta fique mais confortavel para eles. E composta por 4
recomendagdes para: customizacdo visual, customizacdo informacional,
interfaces flexiveis e modo de leitura (GAIA, 2016).

Engajamento Apresenta recomendacgdes sobre foco, atencdo e estratégias para ajudar os
usuarios a interagir com o sistema, sendo elas: eliminacdo de distragdes,
interface minimalista, organizacédo visual e instrucfes (GAIA, 2016).
Representacbes Esta categoria de recomendacGes reforca que “as informacgBes ndo devem ser
redundantes vinculadas exclusivamente a um formato de apresentagdo” (BRITTO, 2016, p.
152). Inclui recomendacbes sobre: multiplos formatos, equivalentes textuais e
legendas (GAIA, 2016).
Multimidia As orientagdes desta categoria especificam como devem ser usados 0s recursos

multimidia em interfaces web, de forma que sejam trabalhados “a memodria,
atencdo, compreensdo visual e textual e a integracdo sensorial de pessoas com
TEA, especialmente criangas” (BRITTO, 2016, p. 157). As recomendacdes sdo:
maltiplas midias, ampliagdo de imagens, evitar sons perturbadores (GAIA,
2016).

Visibilidade do status do
sistema

Esta categoria engloba recomendagdes sobre como informar o usuario sobre seu
progresso, provendo informac@es sobre erros, instrucdes de ajuda e informaces
sobre mudancas no estado de elementos, sdo elas: instru¢Ges de interagéo,
reverter acdes e nimero de tentativas (GAIA, 2016).

Affordance ou
reconhecimento e
previsibilidade

As recomendagdes desta categoria tratam de questfes relativas ao design dos
elementos da interface, de forma que sua funcionalidade seja clara. As
recomendagdes sdo sobre: consisténcia, aparéncia clicdvel e feedback de
interacdo (GAIA, 2016).

Navegabilidade

As recomendacOes de navegabilidade sdo sugestdes sobre a estrutura de
navegacdo entre paginas web. Sendo elas: navegacdo simples e evitar
redirecionamentos.

Resposta as ac¢des

Os feedbacks (respostas) para a¢des realizadas na interface € uma recomendacéo
de usabilidade tipica, mas especialmente importante para pessoas com TEA, e a
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sua incompletude ou auséncia pode ser critico para elas. Portanto, esta categoria
é composta pela recomendacdo: confirmacdo de acbes (GAIA, 2016).

Interacdo com tela sensivel | Pessoas com TEA tendem a interagir melhor com dispositivos méveis com tela

ao toque sensivel ao toque, além disso, “interfaces de manipulacdo direta exigem menos
esforgo fisico e apresentam padrdes de interacdo mais compativeis com o mundo
real” (BRITTO, 2016, p. 177). Portanto, recomenda-se: sensibilidade adequada
(GAIA, 2016).

Fonte: Adaptado de Britto (2016).

Assim, as recomendacOes/diretrizes do GAIA servirdo de guia para avaliar a

usabilidade dos aplicativos que foram selecionados.
2.4 Avaliando a Usabilidade de Aplicativos para Pessoas com TEA

Inicialmente, foi realizada uma busca na loja de aplicativos para smartphones com
sistema operacional Android: a Google PlayStore, por aplicativos voltados para auxiliar
pessoas com problemas no desenvolvimento da fala, especialmente, mas ndo exclusivamente,

de criangas com TEA. Foram encontrados 20 aplicativos.

2.4.1 Sintese das informacdes coletadas por meio dos questionarios

Apols encontrados os aplicativos, foi produzida uma pesquisa por meio de
questionarios aplicados com o auxilio da ferramenta Google Forms com pais/cuidadores e
profissionais (fonoaudidlogos, psicopedagogos etc.) que trabalham com criangas com TEA,
com o intuito de levantar dados, informacdes, opinides e pontos de vista com relacdo a como
estes acham que um aplicativo voltado para criancas com TEA deveria ser, ou 0 que deveria
conter e, assim, definir os critérios (Quadro 3) que seriam utilizados para selecionar 0s
aplicativos que seriam avaliados e o peso de cada critério.

Os questionarios podem ser acessados por meio do seguinte link:
https://drive.google.com/drive/folders/INvm5EmnprMI1iS8tqe2mh50N4MhGO68R?usp=sharing

Quadro 3 — Critérios de selecdo

Critérios Pesos
Ser gratuito 5
Ter versdo para Sistema Operacional Android 5
Ter versao para Sistemas Operacionais Android e 10S 3
Ter classificagdo livre 4
Utilizar/basear-se em técnicas comprovadas cientificamente em seu desenvolvimento 5
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https://drive.google.com/drive/folders/1Nvm5EmnprMIIiS8tqe2mh5oN4MhGO68R?usp=sharing

Apoiar o desenvolvimento da fala e comunicagéo 5

Apoio visual com imagens 4

Fonte: Autores.

Os aplicativos selecionados com base nos critérios serdo avaliados seguindo a
metodologia de avaliacdo de usabilidade denominada avaliacdo heuristica, com base em
diretrizes especificas para a construcao de interfaces de aplicativos voltados para pessoas com
TEA presentes no GAIA.

Foi utilizado como base para a avaliacdo o formuléario sugerido por Maciel et. al
(2004), com base na pesquisa de Cybis (2003), o qual foi adequado a avalia¢do proposta neste
trabalho, de forma que alguns campos foram removidos e outros modificados, uma vez que a
avaliacdo se baseia no GAIA e é voltada para aplicativos utilizados ou projetados para
pessoas com necessidades especiais.

2.4.2 Avaliacéo da usabilidade da interface dos aplicativos

Para economizar espago no documento, as telas das aplicacbes com violagOes
detectadas e descritas nos formulérios de avaliagdo heuristica (abaixo) foram colocadas em

um outro documento com suas respectivas identificagdes.

@) documento pode ser acessado clicando no link:

https://docs.google.com/document/d/1847M_2E5if5GUz4pblslukPU5C2t68G/edit?usp=sharing&ouid=11168918143137269
8923&rtpof=true&sd=true

1) Card Talk

CardTalk é uma aplicacdo baseada no sistema de comunicacdo PECS. Possui cartdes
com temas variados e a possibilidade de montar frases com até 3 dos diversos tipos de cartdes
e ouvi-las.

Quadro 4 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 1
C8 — Navegabilidade

Verificacdo: Navegacdo simples Grau de severidade:
Existe uma forma de navegacdo simplificada e consistente entre as | (X) 0 - Sem importancia
paginas, utilizando indicadores de localizagdo, progresso e apresentando | () 1 - Cosmético
botbes de navegacdo global (Sair, VVoltar para pagina inicial, ajuda) em [ () 2 - Simples

todas as paginas? ()3-Grave

()4 - Catastréfico
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Descricdo do Problema:

Contexto: Quando o usuario seleciona algum dos pacotes, ndo ha botbes de navegacédo global.

Causa: Problemas de navegacéo.

Efeito sobre o usuario: Grandes quantidades de informagdes e links podem dificultar a pessoa com TEA a se
localizar na pagina e encontrar a informacéo desejada.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Inserir botfes de navegacao global.

C2 - Customizacao

Verificagdo: Customizacdo visual Grau de severidade:
Permite customizar cores, tamanho de texto e fontes utilizadas em | ( ) 0 - Sem importancia
elementos da pagina? (X) 1 - Cosmético

()2 - Simples

( )3-Grave

()4 - Catastréfico

Descricdo do Problema:

Contexto: O aplicativo ndo permite customizar cores, tamanho de texto e fontes utilizadas em elementos da
pagina.

Causa: N&o ha funcionalidades configuradas para isso.

Efeito sobre o usuario: Cada usuario tem necessidades prdprias com relacéo a customizagdo visual.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Inserir configurages que permitam customizar o aplicativo.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)
Quadro 5 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 2
C6 — Visibilidade do estado do sistema

Grau de severidade:
() O0-Sem importancia
(X) 1 - Cosmético

() 2-Simples

( )3-Grave

() 4 - Catastrofico

Verificagéo: InstrucBes de interacdo

Apresenta instrugdes adequadas para interacdo com os elementos da
pagina, fornece mensagens claras sobre 0s erros e mecanismos para
solucionar os erros?

Descricdo do Problema:

Contexto: O aplicativo permite que o usuario formule frases selecionando até 3 elementos e clicando no play
para que esta possa ser ouvida. Porém ndo possui formas de informar ao usuario que a frase que ele est4
montando n&o faz sentido.

Causa: Néo ha funcionalidades configuradas para isso.

Efeito sobre o usuério: Problemas na comunicagéo.

Efeito sobre a tarefa: Problemas na transmissdo da mensagem.

Correcdo possivel: Inserir configuracdes que avisem o usuario sobre o erro.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

2) Matraquinha
O Matraquinha é uma aplicacdo baseada no sistema de comunicacdo PECS. No
aplicativo, o usuario tem & sua disposi¢do pacotes com diferentes temas, nos quais estdo
dispostos os cartbes que, quando clicados expressam frases simples comumente ditas por
criancas em que a palavra do cartdo esteja aplicada.
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Quadro 6 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas na Figura 3

C3 - Engajamento

Verificacio: Interf inimalist Grau de severidade:
erificagdo: Interface minimalista ()0 - Sem importancia

Projeta interfaces simples, com poucos elementos e que contenha (X) 1 - Cosmético
somente as funcionalidades e contelidos necessérios para a tarefa atual? ( )2 -Simples

( )3-Grave
()4 - Catastréfico

Descricdo do Problema:

Contexto: Ao clicar nos pacotes, 0 usuario tem acesso aos cartdes que estdo dentro dele, na parte superior da
tela € possivel verificar o nome do pacote em que 0 usuério estd, um botdo de voltar e um icone que deveria
representar o pacote, mas que na maioria das vezes ndo faz isso, pois ndo estad de acordo com o tema do
pacote, se tornando apenas um elemento desnecessario.

Causa: Elementos desnecessarios ou fora de contexto.

Efeito sobre o usuério: Estresse visual.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Remover os icones ou substituir por um icone que de fato represente o conteido do pacote.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 7 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 4

C1 - Vocabulario Visual e Textual

Verificagdo: Textos Grau de severidade:
Utiliza linguagem visual e textual simples, evitando jargdes, erros [ ( ) 0 -Sem importancia
ortograficos, metéaforas, abreviagdes e acronimos, fazendo uso de termos, | (X) 1 - Cosmético
expressdes, nomes e simbolos familiares ao contexto de seus usuarios? ( )2-Simples

( )3-Grave

() 4 - Catastrofico

Descricdo do Problema:

Contexto: Ao clicar no pacote “Alimentos”, o usuario tem acesso a cartGes que representam alimentos, no qual
ha a representacdo de um sorvete. Quando o usudrio clica no cartdo sorvete é possivel ouvir a frase “Eu quero
chupar sorvete”.

Causa: Palavras ndo familiares ao contexto do usuérios.

Efeito sobre o usuario: Dificuldade na compreenséo.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Modificar a frase para “Eu quero tomar sorvete”.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 8 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela da Figura 5

C3 - Engajamento

Verificagdo: Organizacao visual

Utiliza espagos em branco entre os elementos da pagina para separar
contetidos distintos ou focar a atengéo em um contetido? Grau de severidade:

(' ) 0-Sem importéncia
(X) 1 - Cosmético

Os elementos apresentados na tela sdo organizados de forma a minimizar | ( ) 2 - Simples

o esforco cognitivo da pessoa, aproximando elementos que sdo similares | ( ) 3 - Grave

e distanciando contetidos que ndo sdo relacionados? () 4 - Catastrofico
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Descricdo do Problema:

Contexto: Ao clicar no pacote “Emogdes”, 0 usuario tem acesso a cartes que representam emocdes e também
membros da familia (mae, pai, vovd, vovo).

Causa: Aproximacdo entre elementos que ndo sdo similares.

Efeito sobre o usuério: Dificuldade na compreensao.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Criar um pacote especifico para pessoas e membros da familia.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

3) PictoTEA

O PictoTEA também é uma aplicacdo baseada no sistema de comunica¢do PECS. O
aplicativo possui 5 niveis: no primeiro nivel o usuario tem acesso a cartdes soltos, quando o
usuario clica em um cartdo este fica em tela cheia e ha um botdo de audio (como pode ser
observado na Figura 6) que quando clicado vocaliza a palavra referente a ele; ja no nivel 2, os
cartdes estdo dispostos em pacotes e hd uma variedade maior deles; no nivel 3, hd mais
pacotes com mais cartdes; no nivel 4, o usuario pode elaborar pequenas frases com até 2
cartbes; por fim, no nivel 5, ha mais cartdes e mais a¢gdes que usuario pode expressar, além da
possibilidade de formar frases com mais que 2 cartdes.
Quadro 9 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas da Figura 6

C1 - Vocabulario Visual e Textual

Verificagdo: Compatibilidade com mundo real Grau de severidade:
Os icones, imagens e nomenclatura de acbes e menus sio compativeis | ( ) 0 - Sem importancia
com o mundo real, representam agOes concretas e atividades de vida | ( ) 1 - Cosmético
cotidiana? (X) 2 - Simples

( )3-Grave

() 4 - Catastrofico

Descricdo do Problema:

Contexto: Quando o pai ou responsavel seleciona a fase 1, temos cartbes com representacdes de elementos
independentes, dentre eles ha uma cumbuca, semelhante a usada para consumo de chimarrdo, com o nome
“companheiro”. A mesma caracteristica se repete nas demais fases.

Causa: Erro de coeréncia.

Efeito sobre o usuario: Dificuldade na compreenséo, confuséo.

Efeito sobre a tarefa: Dificulta a comunicacéo, ou polui o aplicativo com informagao inutil.

Correcdo possivel: Corrigir a palavra ou remover.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 10 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas na Figura 7
C8 - Navegabilidade

Verificacdo: Navegagdo simples Grau de severidade:
Existe uma forma de navegacdo simplificada e consistente entre as [ ( ) 0 - Sem importancia
paginas, utilizando indicadores de localizagdo, progresso e apresentando | ( ) 1 - Cosmético
botbes de navegacdo global (Sair, Voltar para pagina inicial, ajuda) em | (X) 2 - Simples

todas as paginas? ( )3-Grave
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()4 - Catastréfico

Descricdo do Problema:

Contexto: Quando o usuario seleciona alguma das fases de 1 a 3, ndo ha botfes de navegacdo global, porém na
fase 5 h4 um botdo de voltar na tela principal (na qual ele ndo possui funcionalidade) e nas telas secundarias,
onde estdo representadas as agdes, desejos e cartdes, ainda assim, este botdo ndo possui uma aparéncia

padréo.

Causa: Problemas de navegagéo.

Efeito sobre o usuario: Desorientagao, estresse.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Inserir botdes de navegacao global em todas as telas.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 11 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 8

C1 - Vocabulério Visual e Textual

Verificacdo: Compatibilidade com mundo real

Os icones, imagens e nomenclatura de aces e menus sdo compativeis
com o mundo real, representam acgBes concretas e atividades de vida
cotidiana?

Grau de severidade:
() 0-Sem importéncia
()1 - Cosmético

()2 - Simples

(X) 3 - Grave

()4 - Catastréfico

Descri¢cdo do Problema:

Contexto: Quando o usudrio abre o pacote “Higiene pessoal” hd os cartdes representados por imagens
incompativeis com o mundo real “Chuveiro” (representado por uma pessoa em uma banheira e “Banho”

(representado por um vaso sanitario).

Causa: Imagens em desacordo com a legenda.
Efeito sobre o usuério: Desorientacdo, confuséo.
Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcao possivel: Substituir por imagens que representem realmente um chuveiro e uma agdo de banho ou

substituir as legendas por uma que faca sentido.

C8 — Navegabilidade

Verificagdo: Evitar redirecionamentos

As paginas sdo redirecionadas automaticamente ou hd tempo
determinado de expiragdo para tarefas?

O usuario € quem controla a navegacdo e o tempo de realizagdo das
atividades?

Grau de severidade:
() 0-Sem importancia
( )1 - Cosmético

(X) 2 - Simples

( )3-Grave

()4 - Catastréfico

Descricdo do Problema:

Contexto: Quando o usuério abre um cartdo e clica no botéo de voltar do smartphone, é redirecionado para a

tela principal em vez da tela do pacote em que se encontra o cartéo.
Causa: Redirecionamento indesejado.

Efeito sobre o usuario: Desorientacdo, confusdo, estresse.

Efeito sobre a tarefa: Atraso, perda de tempo.

Correcdo possivel: Corrigir o erro de redirecionamento.

C2 - Customizacao

Verificagdo: Customizacdo visual
Permite customizar cores, tamanho de texto e fontes utilizadas em
elementos da pagina?

Grau de severidade:
(X) 0 - Sem importancia
() 1- Cosmético

() 2-Simples
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( )3-Grave
()4 - Catastréfico

Descricao do Problema:

Contexto: O aplicativo ndo permite customizar cores, tamanho de texto e fontes utilizadas em elementos da
pagina.

Causa: N&o ha funcionalidades configuradas para isso.

Efeito sobre o usuério: Cada usuario tem necessidades préprias com rela¢do a customizagdo visual.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Inserir configuracGes que permitam customizar o aplicativo.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

4) Falaé
Falaé também é um aplicativo baseado em PECS. Ele possui cartdes que,
diferentemente de outros aplicativos baseados em PECS desta lista, ndo estdo divididos em
pacotes. Cartdes que representam algumas acGes (como estar, beber, comer e ir - Figura 9)
quando clicados, direcionam o usuario para uma outra tela em que ha mais cartdes que
possuem relacdo ou que dao continuidade a estas acdes.

Quadro 12 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 9

C3 - Engajamento

Grau de severidade:
Verificagdo: Interface minimalista ()0 - Sem importancia
Contém interfaces simples, com poucos elementos e que contenham | (X) 1 - Cosmético
somente as funcionalidades e conte(idos necessarios para a tarefa atual? | ( ) 2 - Simples

( )3-Grave

()4 - Catastréfico

Descri¢cdo do Problema:

Contexto: Ao clicar nas a¢des “Estar” e “Ir”, o usuario é direcionado & uma tela em que ha emocdes, lugares e
acoes.

Causa: Aproximacdo entre elementos que ndo sdo similares.

Efeito sobre o usuario: Dificuldade na compreenséo, confuséo.

Efeito sobre a tarefa: Perca de tempo e de interesse, dificuldade na execucéo.

Correcdo possivel: Separar os cartdes do mesmo tipo (emocdes, acdes, lugares).

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 13 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 10

C3 - Engajamento

Grau de severidade:
() 0-Sem importancia
() 1-Cosmético

() 2-Simples

(X) 3 - Grave

()4 - Catastréfico

Verificagdo: Organizacdo visual
Utilize espagos em branco entre os elementos da pagina para separar
conteudos distintos ou focar a atengdo em um conteido?

Descri¢cdo do Problema:
Contexto: Ao abrir o aplicativo, o usuério se depara com a tela principal, na qual estdo dispostos alguns
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cartdes de: saudacOes, acdes, e pessoas (ou pronomes). Estes sdo agrupados por cores, mas que ndo possuem
um espago em branco entre si, nem tampouco entre as categorias.

Causa: Problemas na organizacéo visual do aplicativo.

Efeito sobre o usuario: Dificuldade na compreensdo, confusdo.

Efeito sobre a tarefa: Perca de tempo e de interesse, dificuldade na execucéo.

Correcdo possivel: Separar os cartfes da mesma categoria, preferencialmente em outras paginas.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 14 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 11

C3 - Engajamento

Verificagdo: Customizagdo informacional Grau de severidade:
Oferece opgbes para customizar a visualizagdo das informagdes com | () 0 - Sem importancia
imagens, som e texto de acordo com as preferéncias individuais da | ( ) 1 - Cosmético
pessoa? (X) 2 - Simples

( )3-Grave

( )4 - Catastréfico

Descricdo do Problema:

Contexto: Ao abrir as configuracdes, o usuario (ou cuidador) ndo encontra nenhuma forma de customizar as
informac0es (imagens, sons, texto, tamanho dos cartdes).

Causa: Problemas no projeto do aplicativo.

Efeito sobre o usudrio: Desinteresse.

Efeito sobre a tarefa: Dependendo das habilidades motoras da crianca com autismo, o tamanho dos icones
pode impedir que ela use o aplicativo e que ela visualize e associe as agdes.

Correcdo possivel: Inserir formas de customizar o aplicativo.

C2 - Customizacao

. L Grau de severidade:
Verificagdo: Customizagéo visual ()0 - Sem importancia

Permite customizar cores, tamanho de texto e fontes utilizadas em ( ) 1- Cosmético
elementos da pagina? (X) 2 - Simples

( )3-Grave
()4 - Catastréfico

Descri¢cdo do Problema:

Contexto: Ao abrir as configuracdes, o usuério (ou cuidador) ndo encontra nenhuma forma de customizar as
informacdes visuais (cores, tamanho de texto e fontes).

Causa: Problemas no projeto do aplicativo.

Efeito sobre o usuario: Uma cor que pode ser altamente atrativa para uma pessoa, pode ser perturbadora para
outra.

Efeito sobre a tarefa: Perda de interesse por parte da crianga.

Correcdo possivel: Inserir formas de customizar o aplicativo.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 15 — Formuldrio para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 12

C2 - Customizacao

Verificagdo: Interfaces flexiveis Grau de severidade:
Oferece opcOes para customizar a quantidade e a disposicdo de | () 0 - Sem importancia
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elementos na tela e personalizar as funcionalidades? (X) 1 - Cosmético
()2 -Simples

( )3-Grave

( )4 - Catastréfico

Descricdo do Problema:

Contexto: Ao clicar no botdo que leva a tela seguinte do pacote de alimentos, podemos ver dois cartfes de
“Qutra coisa”, e ndo ha a opcao de remover nenhuma delas.

Causa: Problemas no projeto do aplicativo, e nas opgdes de customizacéo.

Efeito sobre o usuério: Desconforto.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Inserir formas de customizar o aplicativo.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

5) Leeloo AAC - Autism Speech App para criancgas 1
Leeloo AAC é uma aplicacdo baseada no sistema de comunicacdo PECS. No
aplicativo, o usuario tem a sua disposicdo pacotes com diferentes temas nos quais estdo
dispostos os cartdes. Quando o usuario clica em um cartdo, este fica em tela cheia e pode-se
ouvir a palavra referente a ele, também s&o mostradas sugestdes de frases com a aplicagdo da
palavra e podem ser clicadas pelo usuario para que se possa ouvi-las ou expressa-las.

Quadro 16 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 13

C1 - Vocabulério Visual e Textual

Grau de severidade:
() 0-Sem importéncia
(X) 1 - Cosmético

()2 - Simples

( )3-Grave

()4 - Catastréfico

Verificacdo: Cores

As cores sdo usadas como a Unica forma de transmitir um contetido?

O contraste entre as cores de fundo e objetos de primeiro plano é
adequado para distinguir os itens e diferenciar conteldos ou relacionar
informacdes similares?

Descri¢do do Problema:

Contexto: Ao clicar na pasta “Cores”, 0 usuario se depara com representacdes das cores, onde a representacao
da cor “Branco” possui pouco ou henhum contraste com a cor de fundo do aplicativo.

Causa: Cor de fundo do aplicativo.

Efeito sobre o usuério: Dificuldade de compreensdo e legibilidade.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Substituir a cor de fundo do aplicativo para que haja contraste com todos os elementos.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 17 — Formulario para Avaliacdo Heuristica da Tela na Figura 14

C1 - Vocabulério Visual e Textual

Grau de severidade:

Verificacdo: Compatibilidade com mundo real () 0-Sem importéncia
Icones, imagens e nomenclatura de acdes e menus sio compativeis com | () 1 - Cosmético

0 mundo real? (X) 2 - Simples

Hé& a utilizacdo de metaforas? ( )3-Grave

()4 - Catastréfico
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Descricdo do Problema:

Contexto: Clicando no pacote “Transporte”, o usuario tem acesso a desenhos de meios de transporte, no qual
ha a representacdo de uma Balsa, onde na verdade ha a imagem de um carrinho de sorvete.

Causa: Icone/representacao errada.

Efeito sobre o usuario: Dificuldade de compreensdo, legibilidade e pode prejudicar o aprendizado ou a
comunicagdo da crianca.

Efeito sobre a tarefa: Problemas na comunicacéo.

Correcdo possivel: Substituir o icone/representacdo pela representacdo verdadeira de uma balsa.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 18 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas na Figura 15

C1 - Vocabulério Visual e Textual

Verificacdo: Textos Grau de sev_eridade: _
Utiliza linguagem visual e textual simples, evitando jargdes, erros | (X) O - Sem importancia
ortograficos, metéaforas, abreviagGes e acronimos, fazendo uso de termos, | ( ) 1 - Cosmético

expressdes, nomes e simbolos familiares ao contexto de seus usuarios? ()2-Simples
()3-Grave
()4 - Catastrdfico

Descri¢do do Problema:

Contexto: Ao clicar no pacote “Roupas”, 0 usuario tem acesso a desenhos que representam elementos de
vestuario, no qual ha a representacdo de um vestido com o verbo “Vestir” na legenda, diferentemente dos
demais icones que sdo legendados por substantivos, indicando pecas de vestuario.

Causa: Erro ortografico.

Efeito sobre o usuério: Dificuldade na compreenséo.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Modificar o nome para “Vestido”.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 19 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas na Figura 16

C1 - Vocabulério Visual e Textual

Grau de severidade:
() 0-Sem importancia
(X) 1 - Cosmético

() 2-Simples

( )3-Grave

() 4 - Catastréfico

Verificagdo: Textos

Utiliza linguagem visual e textual simples, evitando jargBes, erros
ortograficos, metéforas, abreviacfes e acronimos, fazendo uso de termos,
expressdes, nomes e simbolos familiares ao contexto de seus usuarios?

Descricdo do Problema:

Contexto: Clicando no pacote “NUmeros”, o usuario tem acesso a alguns ndmeros. No nimero 100, esta
escrito “Centenas” na legenda.

Causa: Erro ortografico.

Efeito sobre o usuério: Dificuldade na compreensao.

Efeito sobre a tarefa: Problemas na comunicacao.

Correcdo possivel: Substituir “Centenas” por “Cem”.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 20 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas na Figura 17

C1 - Vocabulério Visual e Textual

Verificacdo: Textos Grau de severidade:
Utiliza linguagem visual e textual simples, evitando jargdes, erros [ ( ) 0 - Sem importancia
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ortograficos, metéaforas, abreviagOes e acronimos, fazendo uso de termos, | ( ) 1 - Cosmético
expressdes, nomes e simbolos familiares ao contexto de seus usuarios? (X) 2 - Simples

( )3-Grave

( )4 - Catastréfico

Descricdo do Problema:

Contexto: Ao clicar no pacote “Comida”, o usuério tem acesso a alguns alimentos. Nas sugestdes de frases da
opcdo “Macd”, a palavra esta escrita sem 0 acento, o que faz com que a prondncia também fique errada.
Causa: Erro ortogréafico.

Efeito sobre o usuério: Dificuldade na compreensao.

Efeito sobre a tarefa: Problemas na comunicacéo.

Correcdo possivel: Corrigir a palavra.

C9 - Resposta as a¢des

Verificagdo: Sensibilidade adequada ?r)a 8 -dgesrivienl;gjoar?;r;cia

A interagdo com a tela sensivel ao toque tem a sensibilidade adequada e ( ) 1- Cosmético
previne erros de selecdo e toque acidental em elementos da tela? ( )2-Simples

(X) 3 - Grave
() 4 - Catastrofico

Descricdo do Problema:

Contexto: Quando o usuario clica nos cartdes, ha sugestdes de frases clicaveis, onde sdo aplicadas as
respectivas palavras, mas estas sd0 muito sensiveis ao toque, ocasionando toques acidentais em frases
indesejaveis.

Causa: Sensibilidade muito alta.

Efeito sobre o usuario: Desorientagdo, estresse.

Efeito sobre a tarefa: Nenhum.

Correcdo possivel: Corrigir a sensibilidade.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

6) SymboTalk - AAC Talker
SymboTalk € uma aplicacdo baseada no sistema de comunicacdo PECS. Possui cartdes
com temas variados e a possibilidade de montar frases combinando os diversos tipos de
cartdes e ouvi-las.

Quadro 21 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas na Figura 18
C5 - Multimidia

Verificacdo: Ampliacdo de imagens Grau de severidade:
Permite que as imagens possam ser ampliadas para melhor visualizagdo e | ( ) 0 - Sem importancia
garante que elas continuem a ser compreendidas quando ampliadas? () 1- Cosmético

(X) 2 - Simples

( )3-Grave

()4 - Catastréfico

Descri¢do do Problema:

Contexto: No aplicativo ha a opcéo de customizar a orientacdo em que os cartdes sdo apresentados na tela,
algumas orientacBes (como a 3x5, por exemplo) fazem com que os cartdes figuem um pouco maiores, mas
ainda assim ndo é o suficiente.

Causa: Falta de opcOes para aumentar o tamanho dos cartdes.

Efeito sobre o usuério: Dificuldade na visualizagdo e falta de atencdo as informacaes.
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Efeito sobre a tarefa: Pode dificultar a compreensdo dos cartbes e induzir a erros.
Correcdo possivel: Aumentar ou permitir que o usuério/cuidador aumente o tamanho dos cartdes e imagens.

C7 - Reconhecimento e Previsibilidade

Grau de severidade:
() 0-Sem importéncia
(X) 1 - Cosmético

()2 -Simples

( )3-Grave

()4 - Catastréfico

Verificagdo: Aparéncia clicavel
Os icones, botdes e controles de formulario sdo maiores, fornecem area
de clique/toque adequada e parecem clicaveis?

Descri¢cdo do Problema:

Contexto: No aplicativo hd a op¢do de customizar a orientacdo em que os cartBes sdo apresentados na tela,
algumas orientaces (como a 3x5, por exemplo) fazem com que os cartdes figuem um pouco maiores, mas
ainda assim ndo é o suficiente.

Causa: Botdo ndo possui uma aparéncia clicavel.

Efeito sobre o usuério: Elementos pequenos ou que tenham uma &rea de clique pequena podem representar
barreiras a pessoas com TEA que possuam dificuldades motoras com movimentos muito precisos.

Efeito sobre a tarefa: Podem induzir a pessoa ao erro, clicando em um elemento indesejavel préximo ao
elemento ao qual ela estava tentando clicar.

Correcdo possivel: Aumentar ou permitir que o usuario/cuidador aumente o tamanho dos cartdes.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

Quadro 22 — Formulario para Avaliacdo Heuristica das Telas na Figura 19

C1 - Vocabulério Visual e Textual

Verificacdo: Textos Grau de severidade:
Utiliza linguagem visual e textual simples, evitando jargdes, erros | ( )0 - Sem importancia
ortogréficos, metaforas, abreviaces e acronimos, fazendo uso de termos, | ( ) 1 - Cosmético
expressdes, nomes e simbolos familiares ao contexto de seus usuarios? ( )2-Simples

(X) 3 - Grave

()4 - Catastréfico

Descri¢do do Problema:

Contexto: Como o aplicativo tem suporte multi idioma, alguns cartdes séo traduzidos incorretamente e outros
ndo sédo traduzidos, consequentemente o audio também fica errado.

Causa: Erro de traducéo.

Efeito sobre o usuario: Dificuldade na compreenséo.

Efeito sobre a tarefa: Problemas na comunicacéo.

Correcdo possivel: Corrigir a tradugdo dos elementos.

Fonte: Adaptado de Maciel et. al (2004)

3. Metodologia

Para desenvolver a pesquisa proposta, foi realizado inicialmente um levantamento
bibliografico acerca do Transtorno do Espectro Autista, buscando compreender as
caracteristicas, causas, sintomas, técnicas e ferramentas utilizadas por profissionais para

auxiliar pessoas com o transtorno, de forma a delinear o tema.
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Em seguida foram aplicados questionarios, de forma a coletar dados de
pais/cuidadores e profissionais que lidam com criangas com TEA, com o intuito de descobrir
0 que estes esperam e o que julgam importante em aplicativos voltados para estas criancas e,

assim, definir os critérios de selecdo dos aplicativos que seriam avaliados.

Para a avaliacdo de usabilidade, foi realizada uma busca por diretrizes de usabilidade
voltadas para pessoas com TEA, onde foi encontrado o GAIA - Guia de Acessibilidade de
Interfaces para Autismo, que foi utilizado como principal guia na avaliagdo da usabilidade das

interfaces dos aplicativos selecionados.
4. Andlise e Discussédo dos Dados

Ao fim da avaliacdo da usabilidade dos aplicativos, foi possivel notar que algumas
aplicacdes apresentaram violagGes graves as diretrizes de usabilidade do GAIA, podendo
levar a ndo execucdo da tarefa proposta pelas aplicagbes: possibilitar a comunicacdo dos
usuarios, principalmente aquelas com suporte multi-idioma, uma vez que alguns elementos

foram traduzidos de forma errada ou incoerente pelo dispositivo.

A categoria do GAIA que apresentou mais violagbes de usabilidade por parte dos
aplicativos foi Vocabulario Visual e Textual, por ela conter “as recomendacfes mais
frequentes e relevantes do GAIA” (BRITTO, 2016) e principalmente devido a maioria das
aplicacOes avaliadas possuirem suporte multi-idioma, o que implica na tradugdo errénea do
nome de alguns elementos e na violacdo das recomendagdes sobre “Textos”, essenciais para a

execucao dos objetivos da aplicacdo de promover comunicagéo.

Além disso, a maioria das aplicagcdes ndo possuia configuracbes de personalizacdo das

cores e elementos da interface.

5. Conclusdes e/ou Propostas

Em conclusdo a pesquisa, foi possivel notar que até aquelas aplicacdes que
aparentavam estar adequados as heuristicas e, portanto, aptos ao uso por pessoas com TEA,
possuiam caracteristicas, funcionalidades ou a auséncia delas que culminavam em viola¢oes

de usabilidade, que puderam ser notadas através de uma analise sucinta.
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Por fim, os resultados obtidos com a avaliacdo podem ser utilizados como sugestédo de
melhorias aos desenvolvedores destas aplicacGes, ou ainda, basear o desenvolvimento de um

novo aplicativo em trabalhos futuros, evitando as violagoes.
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