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Tecnologia Assistiva e mediacio: um olhar para comunicacio com uso da ferramenta
aBoard em criancas com deficiéncia intelectual
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar como ocorreu a mediagcdo entre pesquisadora e
as criangas com deficiéncia intelectual da educagdo infantil com o uso da ferramenta aBoard,
auxiliando no processo de comunicac¢io dessas criangas com impedimentos na comunicagao.
Para tal, foi realizado um estudo de intervencdo em duas escolas da educagdo infantil do
municipio de Itapissuma-PE, nas quais foram participantes do estudo duas criangas com
deficiéncia intelectual e que tinham impedimentos de comunicagcdo pela fala. Os dados
coletados foram videografados e transcritos para posterior andlise com base nos fundamentos
do paradigma histérico-cultural. Foi possivel perceber que o aBoard, enquanto ferramenta de
Comunicacdo Alternativa, mediou o processo de comunicacdo e interagdo entre criangas €
pesquisadora, e que existiram trocas comunicativas. As criangas pela mediacdo do aBoard e
da interacdo com o adulto participaram ativamente das atividades propostas, sendo
potencializadoras do aprendizado e desenvolvimento.

Palavras-chave: Comunicacao alternativa. Tecnologia assistiva. Deficiéncia intelectual.

1. Introducao

Fruto da mesa redonda intitulada “Tecnologias educacionais que transformam o
mundo” do CTRL + 2020, o presente artigo apresenta dados de uma pesquisa qualitativa que
aborda a interacao entre pesquisadora e criangas com deficiéncia intelectual mediada por uma
ferramenta especifica de Comunica¢do Alternativa (CA), chamada aBoard. O aBoard faz
parte de uma plataforma computacional em nuvem que contempla trés componentes de software
para atender ao publico com defici€éncia que possui impedimentos comunicativos,
especificamente na fala, ou seja, objetiva atender a pessoas que ndo falam ou que tem

dificuldades para se comunicar pela fala. Consiste, assim, em uma ferramenta que pretende
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trazer um adicional para o publico-alvo do qual foi destinada no campo educacional: é
gratuita, permite a personalizacdo de conteidos e a constru¢do de expressoes e didlogos
(FIDALGO; CAVALCANTE, 2017).

A CA ¢é uma das categorias de drea da Tecnologia Assistiva e consiste em um arsenal
de recursos importantissimos para dar voz as pessoas com deficiéncia que ndo conseguem
utilizar a fala para se comunicar, constituindo-se em cartdes, pranchas pictograficas,
ideogréficas, dentre outras; sua escolha vai depender das condi¢des de utilizagdo dos usudrios
— sendo essa uma premissa bdsica corroborada por varios estudiosos (ZAPOROSZENKO;
ALENCAR, 2008; BERSCH, 2013; REILY, 2004).

Nesse ambito, a Comunicacdo Alternativa apoia o processo de comunicagio,
propiciando subsidios ao usudrio para se comunicar efetivamente. A construcdo do sistema
proprio para cada usudrio ocorre a partir de uma avaliagdo diagndstica, para que seja possivel
entender a sua forma de comunicacao, seus interesses e, principalmente, a funcionalidade da
comunicacdo ja existente (AQUINO; CAVALCANTE, 2020). Conforme mencionado
anteriormente, existem varios recursos de CA. No caso da ferramenta aBoard, foi utilizado
um sistema de pictogramas — o ARAASC (Centro Aragonés de Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa); a escolha deste se deu por ser gratuito e frequentemente atualizado (PALAO,
2017).

Na referida pesquisa, a ferramenta aBoard foi utilizada em uma escola da educagdo
infantil com criangas com deficiéncia intelectual, que ainda ndo conseguiam utilizar a fala,
fazendo com que houvesse uma diferenciacdo entre elas e os seus pares de igual idade. O
interesse nessa investigacido deu-se, sobretudo, por se perceber que essas criancas, no dia-a-
dia, acabam por ficar 2 margem. Nao participam, em muitos casos, de vdrias atividades que
sdo essenciais para o seu aprendizagem e seu desenvolvimento — considerando-se, aqui, que a
relacdo aprendizado-desenvolvimento € essencial aos seres humanos, ao possibilitar a
constituicdo das fungdes psicoldgicas superiores (VYGOTSKY, 2007). Faz-se crucial
favorecer o uso de ferramentas adicionais, enquanto artefatos culturais, para permitir que os
individuos com deficiéncia possam, em igualdade de oportunidade e condi¢des, se tornar
humanos.

A CA, enquanto categoria de Tecnologia Assistiva, visa a diminuir as barreiras que
estdo impossibilitando a comunica¢ao das pessoas com deficiéncia. Dessa forma, esse artigo

se propde a analisar como ocorreu a mediacdo entre pesquisadora e as criancas com
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deficiéncia intelectual da educacdo infantil com o uso da ferramenta aBoard, auxiliando no
processo de comunicagdo dessas criangas com impedimentos na comunicagao.

A deficiéncia intelectual se refere a uma condicdo da pessoa, na qual os seus
impedimentos dependem da sua interacdo e participacdo social no mundo. Hoje, o foco € na
funcionalidade da pessoa, e nao mais nas dificuldades, como se praticava no modelo médico
de deficiéncia. Obviamente que a pessoa com deficiéncia intelectual vai possuir alguns
impedimentos, mesmo que tenha condi¢des sociais adequadas de estimulacdo. Esses
impedimentos se traduzem em algumas dreas especificas, tendo uma maior limitacio nos
aspectos cognitivos, associado a, pelo menos, duas habilidades relacionadas a vida didria,
como: comunicacdo, cuidados pessoais (higiene e autocuidado), habilidades sociais,
desempenho na familia e na comunidade, independéncia, satiide, seguranca, desempenho
escolar, trabalho e lazer (FUJIHIRA, 2012).

Na educacgao infantil, a insercdo da crianca com deficiéncia intelectual em todas as
atividades serd essencial por possibilitar estimulagio precoce. E dentro dessa proposta que o
estudo aqui reportado se desenvolve, buscando contribuir para a reflexdo sobre a importancia
de garantir as condi¢des de comunicagdo, essenciais para o desenvolvimento das criangas com
deficiéncia intelectual na educacao infantil por meio da estimulacdo da comunicagado. Trata-se
de um estudo de grande relevancia para um grupo ha tempo excluido do processo de

escolarizagdo — as pessoas com deficiéncia intelectual.

2. Embasamento Teérico

Nesse estudo, entende-se a mediacdo como processo premente para o aprendizado e
desenvolvimento dos seres humanos, utilizando-se aqui os pressupostos historico-culturais de
mediacdo semidtica e da relagdo entre aprendizado e desenvolvimento como base tedrico-
metodoldgica do estudo em pauta (VYGOTSKY, 2007), bem como dos conceitos de
intencionalidade comunicativa, cenas de atencao conjunta e inversao de papéis de Tomasello

(2003), que seguem a mesma perspectiva; pontos que iremos discorrer a seguir.

2.1. Relacao entre aprendizado e desenvolvimento: o papel da mediacao semiética
A teoria historico-cultural entende a relacdo entre aprendizado e desenvolvimento
enquanto processos centrais para o processo de se tornar humano; € um fator intrinseco das

caracteristicas unicamente humanas, sendo essenciais para qualquer pessoa (VYGOTSKY,
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1997; 2007). Nesse processo, a mediacdo semidtica tem papel substancial, ao conferir ao
meio social elementos que fazem com que o homem possa interagir e realizar suas trocas
sociais. Para Vygotsky (2007), qualquer ser humano, por meio da interacdo social e pela
mediacdo semidtica, ird desenvolver suas funcgdes psicoldgicas superiores, a exemplo do
planejamento, linguagem elaborada e consciéncia. Enquanto espaco que prioriza a
aprendizagem significativa, a escola tem o papel de atuar nos processos psicolégicos
superiores pela interagdo (troca) social, por meio da mediacdo semidtica, favorecendo a

abstracdo e o processo de internalizagdo.

Em sua obra “A formacgao social da mente”, Vygotsky (2007) define, de forma
consistente, o que considera enquanto relagdo entre aprendizado e desenvolvimento, bem
como o que se entende por mediacdo semiética. Para ele, o aprendizado € anterior ao
desenvolvimento, uma vez que, diferentemente de outras perspectivas, o aprendizado é a base
para que o desenvolvimento do sujeito aconteca. O autor critica as perspectivas que focam na
maturagdo, mencionando que essas teorias trabalham a reboque do desenvolvimento que ja
ocorreu. Cabe, de acordo com o paradigma histérico-cultural, atuarmos no desenvolvimento
prospectivo, ou seja, no desenvolvimento que ainda estar por vir. Para ele, o aprendizado é
anterior e “comec¢a muito antes delas (as criangas) frequentarem a escola” (VYGOTSKY,
2007, p. 56). Nessa perspectiva, surgem alguns conceitos centrais para entender essa relacao e

o papel da mediagdo. Assim, para Vygotsky (1994, p. 57) “o aprendizado e o

desenvolvimento estdo inter-relacionados desde o primeiro dia de vida da crianga”.

Dessa forma, ele critica a perspectiva de determinagdo de niveis estanques de
desenvolvimento, que poderiam ser pensados para determinada etapa. Ele menciona que
devemos pensar em pelo menos dois niveis de desenvolvimento, que acompanham o homem
em toda sua vida, se quisermos ‘“descobrir as relagdes reais entre o processo de
desenvolvimento e a capacidade de aprendizado” (VYGOTSKY, 1994, p 57). O nivel de
desenvolvimento real consiste em ‘“niveis de desenvolvimento das fun¢gdes mentais da crianca
que se estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento j4 completados”.
Esse € o nivel de desenvolvimento j4 completado; € o que € visto nos testes de inteligéncia e
nas perspectivas maturacionais — “produtos finais do desenvolvimento” (VYGOTSKY, 1994,

p. 58).

Outro nivel proposto por Vygotsky (1994) € o nivel de desenvolvimento potencial,

que € quando a crianca consegue resolver com ajuda:
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o problema depois de fornecermos pistas ou mostrarmos como o problema
pode ser solucionado, ou se o professor inicia a solu¢do e a crianca a
completa, ou ainda se ela resolve o problema em colaboracdo com outras
criangas — em resumo, se por pouco a crianca ndo é capaz de resolver o
problema sozinha — a solu¢do ndo € vista como um indicativo de seu
desenvolvimento mental (VYGOTSKY, 1994, p. 57).

Vygotsky considera que aquilo que a crianca consegue fazer sob a pauta dos processos
ainda em desenvolvimento é muito mais indicativo do seu desenvolvimento mental do que o
ciclo de desenvolvimento ja completado. Ele ressalta ainda que criancas com iguais niveis de
desenvolvimento mental podem aprender, sob a orientacio de um adulto, de formas bem
variadas, a partir do que ele define como Zona de Desenvolvimento Proximal:

a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de
um adulto ou em colaboracio com companheiros mais capazes
(VYGOTSKY, 1994, p. 58).

A ZDP refere-se aos brotos do desenvolvimento; sdo fungdes que irdo amadurecer; sao
funcOes que as criangas poderdo desenvolver sozinhas no futuro. Nesse processo, a
interacdo/mediagcdo semidtica possui papel crucial. Vygotsky (2007, p. 59) pontua que a ZDP
“pode tornar-se um conceito poderoso nas pesquisas do desenvolvimento”.

Ainda tentando exemplificar o que seria a ZDP, Vygotsky (1994) traz uma discussdo
muito cara ao estudo aqui reportado — ao problematizar o processo de escolarizacdo das
criancas com deficiéncia intelectual e a forma que as escolas especiais, durante muito tempo,
concederam o aprendizado e o desenvolvimento dessas criangas. A escola da educacdo
especial considerava, com base no desenvolvimento ja alcangado (o real), que a crianga ndo
poderia desenvolver o pensamento abstrato, € com isso 0 ensino para essas criangas, que ja
acontecia de forma separada das demais, deveria ser pautado no uso de métodos concretos —
do tipo observar e fazer. Todavia, se ndo dermos condi¢Oes dessas criangas desenvolverem o
pensamento abstrato, como elas poderdo avangar no aprendizado e no desenvolvimento? Esse
¢ um exemplo de que ndo se deve subestimar as possibilidades de desenvolvimento e de que
ndo se deve trabalhar apenas no desenvolvimento retrospectivo € sim no prospectivo.
Vygotsky (1994, p. 60) pontua ainda que o “concreto passa agora a ser visto somente como
um ponto de apoio necessdrio e inevitdvel para o desenvolvimento do pensamento abstrato —
como um meio e ndo como fim”. Dai a importancia, para o presente estudo, dos artefatos

culturais e da mediacdo semidtica.
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E nessa direcio que iremos entender mais detalhadamente alguns conceitos de
Tomasello (2003) acerca da interacdo/mediagdo semidtica, como os de intencao
comunicativa, cenas de atencdo conjunta e inversao de papéis, realcando a dimensio
linguistico-discursiva do presente estudo.

A intencionalidade comunicativa € expressa enquanto passagem de uma comunicagao
mais emocional para uma comunicacdo mais objetiva, como discute o préprio Vygotsky
(2001) ao defender que a linguagem também € uma forma de contato psicoldgico com os
outros. A linguagem se desenvolve a partir da troca com o outro, havendo nessa interacdo um
processo de internalizagdo. Todavia, aqui consideramos que esse processo niao ocorrerad
apenas pela fala, mas pode acontecer com o estabelecimento de interacdes sofisticadas com o
outro, por meio de outros artefatos culturais, como a Comunicac¢io Alternativa, ou at€é mesmo
de gestos.

As cenas de atencao conjunta sio definidas como as intera¢des sociais, nas quais
crianca e adulto conjuntamente prestam atencdo a um terceiro elemento da mediagdo,
constituindo-se em uma relacao triddica. O importante, nessa relacdo, é a compreensiao que
adulto e crianca tém da acdo em si, ou seja, da intencdo. As crian¢as comecam a participar
desse tipo de interacdo quando elas passam a entender as outras pessoas como ‘‘agentes
intencionais iguais a elas proprias” (TOMASELLO, 2003, p. 94), chamando-se esse processo
de intencionalidade comunicativa.

Para aprender a usar um simbolo comunicativo de maneira convencional a crianca
precisa se envolver na inversao de papéis. A imitacdo com inversdo de papéis trata-se do
momento em que a crianga se imagina no lugar do outro. A crianca precisa inicialmente
entender a intencionalidade comunicativa, para posteriormente produzir o elemento da
linguagem por ela compreendido. Assim, ela pode fazer a inversao de papéis, que € uma troca
social importante, por permitir a intercambialidade dos papéis e internalizacdo de sentidos.
Esse avango cognitivo-linguistico das criancas faz com que elas entendam os simbolos que
sdo partilhados socialmente.

Neste estudo, cabe-nos utilizar esses conceitos para construir a unidade de anélise do
corpus e entender como ocorre a mediacdo entre pesquisadora e criangas com defici€ncia
intelectual com o uso do aBoard. Por isso, a seguir vamos entender um pouco a deficiéncia

intelectual.

Revista Tecnologias na Educacdo -Ano 21-nimero/vol. 33 - Dezembro -2020 - Edicdo Tematica XIV — -
tecnologiasnaeducacao.pro.br - tecedu.pro.br



2.2. Entendendo a deficiéncia intelectual

A deficiéncia intelectual vem sendo estudada por diferentes pesquisadores, ao se
pensar no processo de escolarizacio das pessoas com deficiéncia na educacgio bdsica (GOES,
2002; CARVALHO, 2013; PLETSCH, 2013; PADILHA, 2017; LEONEL; LEANDRO,
2014; CAVALCANTE, 2017; AQUINO; CAVALCANTE, 2020). Alguns pontos sdo
consenso nas discussoes de diferentes estudos, como a necessidade de se ter um outro olhar
para os processos de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia
intelectual, com a perspectiva de se mudar os procedimentos pedagdgicos ainda arraigados na
longa histéria de exclusdo desses sujeitos. Historicamente, o que se priorizava na insercao das
pessoas com deficiéncia intelectual era seu grau de deficiéncia, para caracterizar se elas
poderiam ser passiveis de educabilidade ou excluidas desse processo. Como discutido por
Padilha (2017), os testes de inteligéncia foram, durante muito tempo, o parametro utilizado
para que os estudantes pudessem ir ou nao para escola. Esses procedimentos davam-se ainda
no paradigma de integracdo, em que se o estudante tivesse deficiéncia intelectual (na época
definida como deficiéncia mental) de grau leve, poderia se adequar a proposta da escola
comum. Esse processo ndo possibilitava que houvesse mudancga na pratica pedagdgica em
funcdo das necessidades dos seus estudantes, sendo que os mesmos deveriam se adaptar a
proposta de escolarizacdo praticada pela escola. Além de se viver no periodo de integracdo, as
préticas eram bastante tradicionais e cristalizadas em uma perspectiva homogeneizadora, em
que nao se olhava as diferencas individuais de seus estudantes, exigindo-se que eles
alcancassem o que se estabelecia enquanto padrao.

Hoje, vive-se em outro momento: o do paradigma de inclusdo, que exige mudangas
também por parte da escola, ao se incluir os estudantes com deficiéncia (MANTOAN, 2006).
Assim, as préticas tradicionais perdem lugar para préticas que considerem as nossas mudangas
sociais, bem como a histéria e particularidades de cada sujeito, ndo desconsiderando a
dimensao social de sua constituicio (CARVALHO, 2013).

Todavia, conforme destaca Carvalho (2013), a escola ainda possui baixas expectativas
em relacdo aos estudantes com deficiéncia intelectual. Talvez, isso seja fruto da concepcdo
ainda vigente de que esses estudantes ndo sao capazes de aprender (FERREIRA, FERREIRA;
OLIVEIRA, 2010), parecendo haver uma traducdo errénea de que deficiéncia intelectual
significa auséncia de inteligéncia.

Outro fator de entendimento inadequado relativo as caracteristicas da pessoa com

deficiéncia refere-se a ideia de que se a crianca tem auséncia ou dificuldade de comunicagao,
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ela ndo ird aprender (CAVALCANTE; FERREIRA, 2011). Dessa forma, auséncia ou
dificuldades de comunicacao ndo sdo sindnimos de impossibilidade para aprender. Ndo cabe a
escola praticar a pedagogia da negacdo (MEC, 2007); deve-se enxergar o estudante com
deficiéncia intelectual enquanto aprendiz. Isso significa ndo focar apenas nos processos de
socializagdo (CARVALHO, 2013).

Diante disso, € importante entender que a deficiéncia intelectual possui diferentes
formas de manifestacdo, conforme destaca Carvalho (2013). Isso exige da escola um olhar
para as dificuldades especificas, demandando adequacdes e flexibilizacdo curriculares e ndo
um foco na padronizacdo psicométrica que ainda exclui os estudantes com deficiéncia
intelectual.

Todavia, negamos esse direito as pessoas com deficiéncia, conforme destaca Pletsch
(2013) ao mencionar que as dificuldades e alteracdes ndo sdo determinantes para 0 processo
de ensino-aprendizagem dos estudantes com deficiéncia intelectual, mas que o
desenvolvimento pode se tornar mais deficitdrio se a escola incidir basicamente nas fungdes
psicoldgicas inferiores. Ao definir as fungdes psicoldgicas superiores, Pletsch (2013, p. 252)
pontua: “se referem aos processos que caracterizam o funcionamento psicoldgico tipicamente
humano, como, por exemplo, acdes conscientemente controladas, aten¢do voluntdria,
memorizagcdo ativa, constru¢do de conceitos, pensamento abstrato”. Levando para uma

discussao de ordem pratica, Pletsch (2013, p. 253) discute que:

o ritmo de aprendizagem de um estudante com deficiéncia intelectual ¢ mais
lento em relacdo aos niveis de complexidade apresentados por criangas de
sua faixa etdria, necessitando de maior tempo para realizar as tarefas ou de
estratégias pedagdgicas diferenciadas das usadas pelos colegas de turma.

Os estudantes com deficiéncia intelectual t€m lentidio no processo de abstracdo e

generaliza¢do, mas podem aprender e abstrair. Oferecer atividades que fagam sentido para os

estudantes € ponto importante para sua aprendizagem.

O ambiente escolar é fundamental ao desenvolvimento de habilidades comunicativas,
pois nele o individuo pode socializar-se com outras pessoas além dos familiares, bem como
compartilhar conhecimentos e aprender novas formas de comunicagcdo. A interacdo social
entre o aluno com deficiéncia e as pessoas da escola € fundamental para as questdes
pedagdgicas. Sendo a Educacao Infantil a primeira etapa de escolarizagdo, torna-se a primeira

oportunidade da crianga interagir com interlocutores diferentes dos familiares.

2.3. Comunicacao Alternativa
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Um dos recursos que possibilita a comunicagdo dos sujeitos que estao impedidos de se
comunicar por meio da fala é a Comunicacdo Alternativa- CA. Conforme Passerino e Bez

(2013, p. 227), a CA € também ‘“‘um instrumento psicolégico de mediacdo (signo) nao

humano, que possibilita outra forma de interacdo do sujeito com o meio, atuando nas

estruturas cognitivas (pensamento) e linguisticas (linguagem)”.

A expressao CA vem sendo utilizada para designar um conjunto de procedimentos
técnicos e metodoldgicos direcionado a pessoas acometidas por alguma doenca, deficiéncia,
ou alguma outra situacdo momentanea que impede a comunicagdo com as demais pessoas por

meio dos recursos usualmente utilizados, mais especificamente a fala.

A fala é um dos veiculos possiveis da linguagem, mas € fato que nem todas as pessoas
conseguem falar, por isso, a CA poderd ser a sua principal forma de comunicagdo. Para
Tetzchner e Martinsen (2000, p.17), “o fato de proporcionar uma forma de CA as criancas e
aos adultos que nao podem expressar-se através da fala tem como consequéncia melhorar a

sua qualidade de vida [...]".

O recurso de CA utilizado neste estudo foi o aplicativo aBoard, sendo desenvolvido
pelo grupo de pesquisa Assistive, do Centro de Informatica da UFPE. Permite a acessibilidade
comunicativa para pessoas com impedimentos na fala e a possibilidade de realizarem
atividades pedagdgicas por meio de pictogramas.

Como suporte, o aBoard pode ser instalado em qualquer dispositivo mével, como
tablets. Também compde o aplicativo o aBoard Editor, utilizado em computador conectado a
internet, permite aos usudrios € mediadores personalizar os vocabuldrios e contetidos do
aplicativo; e também o aBoard Server para armazenar os conteidos personalizados e controle
de acesso do usudrio, servico em nuvem (FIDALGO; CAVALCANTE, 2017). A Figura 1,
abaixo, apresenta os componentes do aBoard, ilustrando como podem ser utilizados.

Figura 1 - apresentacdo esquematica dos componentes do aBoard

Mediadores (familiares Pessoas sem
e profissionais da comunicagdo
satide/educacéo) funcional

> 2 0 & 5
i ijv\ aB_ag{g // \\ aBoard /V

ap
fi‘ee

Fonte: Fidalgo; Cavalcante (2017).
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Fidalgo e Cavalcante (2017, p. 58) explicam os componentes do aBoard:

Aplicativo aBoard — utilizado em um dispositivo mdvel, este aplicativo
permite as pessoas com deficiéncia na fala se comunicarem e realizarem
atividades pedagdgicas por meio de pictogramas.

aBoard Editor — utilizado em um computador conectado a Internet, este
sistema Web permite aos mediadores (i.e., familiares e profissionais de
saude/educacdo) personalizar o conteido (i.e., vocabuldrio ou atividade
pedagdgica) a ser exibido no aplicativo aBoard.

aBoard Server — servico em nuvem responsavel por fazer o controle de
acesso do usudrio (i.e., login e senha) e armazenar o contetido personalizado
de cada usudrio.

A ferramenta aBoard atende o que o American Speech-Language-Hearing Association
(ASHA) (2017) conceitua como CA, entendendo-a como TA capaz de compensar
dificuldades ou incapacidades demonstradas (tempordria ou permanentemente) de pessoas

com dificuldades de comunicacao pela fala.

3. Metodologia

Esta € uma pesquisa do tipo intervencao que, conforme Damiani (2012), caracteriza-se
como uma investigacdo que visa planejar, implementar e avaliar préticas pedagdgicas
inovadoras com base em um determinado referencial tedrico, tendo como intuito maximizar
as aprendizagens dos estudantes nela envolvidos. Nessa pesquisa buscamos planejar,
implementar e avaliar interveng¢des com o uso do aBoard.

Teve como campo de pesquisa duas escolas municipais da cidade de Itapissuma-PE,
cidade da regido metropolitana do Recife-Pernambuco: Uma escola de Educa¢do Infantil na
zona urbana e uma escola na zona rural da cidade.

Foram considerados participantes da pesquisa duas criancas com deficiéncia
intelectual, cursando a Educacdo Infantil com impedimentos comunicativos. A coleta de
dados foi realizada a partir de sessdes de intervencao entre as criangas e a pesquisadora com o
uso do aBoard.

As intervengdes trataram-se de interacdes, com o uso do aBoard, entre a pesquisadora
e as criancas a partir de atividades de linguagem oral tipicas da Educacdo Infantil, como

contagdo de histérias, musicas, conversas, entre outras.

3.1. Do planejamento das intervencoes
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O planejamento das intervencdes sempre contava com a colaboracdo das professoras
da sala de aula regular. Para que acontecesse a parceria professora-pesquisadora houve
necessidade de apresentar o recurso que seria utilizado nas intervengdes. Para organizagdo das
intervengdes, uma semana antes de cada sessdo, era combinado com a professora o tema das
intervencoes; sempre de acordo com seu planejamento da semana. Dessa forma, as atividades
de estimulo a linguagem realizadas nas sessdes estavam sempre em harmonia com o que a
professora estava trabalhando em sala de aula.

Os dados gerados pelas intervencdes foram coletados a partir de videografias. O uso
desse instrumento de observacdao amplifica a capacidade de andlise, j4 que possibilita ao
observador repensar o observado (VIANNA, 2003; BERGAMASCO, 1996). As filmagens
em video permitem documentar o progresso das criancas que t€m um desenvolvimento mais
lento, como € o caso das criangas com deficiéncia intelectual. Assim, também “a observagao
de uma gravacdo em video pode sugerir ideias interessantes sobre novas situagdes de
comunicacdo que se podem criar e sobre novas medidas de intervencdo que se pode tomar”
(TETZCHNER; MARTISEN, 2000, p. 98) Para a pesquisa, possibilitou a captura de gestos,
expressao facial e outros meios de comunicacdo verbal e ndo verbal dos participantes, o que
foi essencial para a anélise.

Também foi utilizado um aplicativo para captura de tela, o0 Mobizen Screen Recorder’.
O aplicativo permitiu capturar toda movimentacdo que crianca e pesquisadora fizeram para
escolher os pictogramas no aBoard.

Os dados gerados pelas videografias das intervencdes foram transcritos para melhor
interpretacdo dos fendmenos ocorridos. Para isso, utilizou-se sinais baseados na obra Andlise
da Conversacdao de Marcuschi (2000). Foram transcritas trés sessoes de intervencdo de cada
crianca: uma inicial, outra do meio do processo e a ultima sessdao. O Quadro 1 apresenta os
sinais e suas legendas.

Quadro 1 — Sinais e legenda das transcri¢des

SINAL LEGENDA

Pesq. Pesquisadora

Crian. Crianca

T Turno de fala*

Ana e Laura Nomes ficticios das criangas sujeitos de pesquisa.
Cl1, C2, C3, etc. Demais criancas — Colegas de sala de aula.

3 Aplicativo gratuito disponivel para Android.
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0O* Para as descricdes do contexto da realizacdo das atividades utilizou-se

anotacdes entre paréntese.

O)* Para as descrigdes das agdes dos sujeitos utilizou-se anotagdes entre

parénteses duplos.

(er) Para informar pausa na fala utilizou-se trés pontos entre parénteses.

Fonte: *Alguns desses sinais e conceitos foram baseados na obra Andlise da Conversa¢do de Marcuschi (2000).

3.2. A unidade de analise

A unidade de andlise desse estudo centrard na mediagcdo da pesquisadora com o uso de
aBoard e em como essa mediagdo favorece a interagcdo. Para tal, alguns elementos sdo
centrais:

Conceito de ZDP, enquanto pano de fundo, da mediacdo da pesquisadora no
favorecimento das trocas comunicativas e interacdo pesquisadora-crian¢a. Conforme foi
definido anteriormente, a ZDP caracteriza-se enquanto “funcdes que ainda ndo
amadureceram, mas que estdo em processo de maturacdo, fun¢des que amadurecerdo, mas que
estdo presentemente em estado embriondrio” (VYGOTSKY, 1994 p. 58).

Cenas de atenciao conjunta, possibilitando que se possa capturar na interagdo da
pesquisadora a troca comunicativa entre pesquisadora e crianca. A cena de aten¢do conjunta é
definida por Tomasello (2003) enquanto momento de aten¢do conjunta entre os participantes
da interacao.

Inversao de papéis, permitindo perceber também a interacdo entre pesquisadora e
crianga, enquanto elemento que permite uma mudanca comunicativa entre os participantes.
Além disso, o conceito de inversdo de papéis permite ter um olhar na interacao semiética, por
acontecer de forma mais explicita a troca de papéis, fazendo com que a crianca entre no
campo do simbolismo.

[lustraremos nossa unidade de anélise na Figura 2, a seguir.
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Figura 2 - esquema da unidade de andlise do estudo

ARTEFATO CULTURAL aBoard

Atencao Inversao
conjunta de papéis

Pesquisadora Crianca
Fonte: Autoras (2020)

A ZDP ¢ o triangulo, que se constitui pela/na mediagao triddica (pesquisadora-crianga-
aBoard). Nessa troca triddica, emergem as cenas de atencdo conjunta e a inversao de papéis,

sendo essencialmente constitutivas da linguagem.

4. Analise e Discussao dos Dados

Antes de iniciar a andlise das interacdes iremos apresentar as criangas participantes:
Laura e Ana.

A primeira crianca serd referenciada a partir de agora pelo nome ficticio de Ana; é
uma menina de cinco anos diagnosticada com deficiéncia intelectual. Estuda em uma escola
urbana de Educacgdo Infantil do municipio de Itapissuma-PE, turma Infantil B, turno da tarde.

Ja a segunda crianga adotard o nome ficticio de Laura; € uma menina de quatro anos
também diagnosticada com deficiéncia intelectual leve. Estuda em uma escola rural e de
dificil acesso do municipio de Itapissuma, turma Infantil A, turno da manha. As duas criangas
estudam em sala regular.

As criancas ndo apresentam impedimentos de locomog¢do, nem auditivos ou visuais.
Essa informagdo foi pertinente para a escolha do recurso de comunicagdo alternativa que foi
utilizado nas intervencdes, pois, conforme Tetzchener e Martinsen (2000), habilidades

linguisticas, comunicativas, sensoriais € motoras se influenciam mutuamente, sendo este um
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processo complexo que deve ser levado em conta na avaliagdo em comunicagdo suplementar e
alternativa.

A andlise realizada seguird a categorizacdo dos conceitos tedrico-metodolégicos da
unidade de anélise. Assim, elencaremos os conceitos e traremos o corpus das atividades
realizadas entre pesquisadora e crianca com o uso da ferramenta aBoard. Nao serd possivel
apresentar as categorias separadamente, visto que as mesmas estdo imbrincadas.
Mencionamos, todavia, que o “pano de fundo” da andlise é o conceito de ZDP. Como ja
referendado anteriormente, a ZDP € um construto histdrico-cultural, que permite ao adulto (a
exemplo do professor) atuar e perceber a importancia da aprendizagem significativa e dos
momentos de estimulacdo do desenvolvimento que estdo em vias de serem alcancados, mas
que a crianga s6 conseguird desenvolver com a ajuda do outro.

Em estudo realizado por Cavalcante e Santa-Clara (2009) foi possivel apreender a
importancia da ZDP nas trocas comunicativas entre crianga com deficiéncia intelectual e
adulto. As autoras, ao investigarem como a interven¢ao da pesquisadora pdde contribuir para
a implementacdo do discurso argumentativo, conseguiram observar que a mediagcdo do adulto
favoreceu o desenvolvimento de argumentos e contra-argumentos, utilizando do conceito de
ZDP para demonstrar com propriedade como a ajuda do adulto favorece o aprendizado e,
consequentemente, o desenvolvimento.

Um ponto importante que € mencionado por Vygotsky refere-se ao processo de
internalizacdo, pois inicialmente as a¢des da crianca, nas mediacdes semidticas sdo externas e
sO posteriormente sdo internalizadas, ou seja, o processo interpessoal transforma-se em
processo intrapessoal (HAZIN; MEIRA, 2004; FINO, 2001).

Esse processo de internalizagdo € crucial para o desenvolvimento de todos os seres
humanos. Nesse impetro, Vygotsky (1997) ainda defende que as leis de desenvolvimento sdo
iguais para todas as criangas e o que diferencia uma crianga com deficiéncia das demais é que
temos que procurar outro caminho para o seu aprendizado e seu desenvolvimento. Isso
acontece a partir do uso de artefatos culturais, que permite a compensac¢do social. O artefato
utilizado para mediacdo no presente estudo é a ferramenta de Comunicacdo Alternativa,
chamada aBoard. Na interven¢ao do corpus analisado a seguir (Quadro 2), a pesquisadora e
Ana se engajam na troca comunicativa acerca do “dia dos pais”, atividade trabalhada também

na escola e em sala de aula regular.
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Quadro 2 - trecho de transcri¢do

A pesquisadora pega o tablet e abre o aBoard na categoria “pessoas”; estd disponivel na primeira tela
as opgdes: eu, vocé, mamae, papai, menino, menina, ele, mulher e homem.

Pesq. (T1): Ana mostra pra tia nesse ((se referindo ao MEDIACAO DA PESQUISADORA
tablet)) quem é que mora com Ana aqui? Tu mora com
quem? Com mamade, com papai, com quem?

((A crianga clica no icone PAPAI e o aplicativo vocaliza a | USO DO ABOARD PELA CRIANCA
palavra))

Pesq. (T2): Com papai e com quem mais? Tu tem irma? MEDIACAO DA PESQUISADORA

((A crianca clica na opcdo irmd)) USO DO ABOARD PELA CRIANCA
Pesq. (T3): Tem, ndo € Ana? E quem mais? MEDIACAO DA PESQUISADORA
((A pesquisadora abre a segunda tela da se¢@o pessoas, nela | USO DO ABOARD PELA
consta bebé, professor, tia, avd, avod e alguém)) PESQUISADORA

Pesq. (T4): Mora com vov(? MEDIACAO DA PESQUISADORA
((A crianca clica a op¢do vovo)) USO DO ABOARD PELA CRIANCA

Pesq. (T5): Agora aperta aqui pra repetir com quem vocé | MEDIACAO DA PESQUISADORA
mora. ((Refere-se a opcdo do aBoard FALAR, o aplicativo
vocaliza os personagens que a crianga escolheu))

Pesq. (T6): Papai e quem mais? MEDIACAO DA PESQUISADORA
Crian. (T7): Papai FALA DA CRIANCA
Pesq. (T8): Irma MEDIACAO DA PESQUISADORA
Crian. (T9): IMA ((Pronuncia com dificuldade)) FALA DA CRIANCA
Pesq. (T10): e vo... MEDIACAO DA PESQUISADORA

Fonte: Autoras (2020)

Essa atividade iniciou com a mediacdo da pesquisadora via aBoard, que tem uma
funcdo de focalizacdo dos pictogramas escolhidos, o que acaba motivando a crianga para a
comunicacdo (FIDALGO; CAVALCANTE, 2017). Observamos que inicialmente a crianca
nio se comunica com o adulto seja através de gestos ou de fala. A atividade € direcionada
para Ana e isso € importante, pois com a media¢ao da pesquisadora a crianga, que ndo utiliza
a fala para se comunicar, acaba por vocalizar, a exemplo dos turnos 7, 9 e 11. E importante
mencionar que ela ndo utiliza uma expressdo pela fala estruturada e parece desenvolver a
intencdo comunicativa quando é chamada a participar, ou seja, a pesquisadora acaba
utilizando-se da mediagdo para que ela aprenda e se desenvolva, atuando no desenvolvimento
potencial de Ana (VYGOTSKY, 2007). Esse € um aspecto importante, pois a partir das trocas
comunicativas a crianca com deficiéncia intelectual pode internalizar conceitos e estruturar
seu pensamento (VYGOTSKY, 2001).

Outro aspecto observado é que Ana consegue utilizar com propriedade o aBoard, com
o intuito de interagir com a pesquisadora. Percebemos que crianga e pesquisadora usam a
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ferramenta com funcionalidade na troca comunicativa, o que contribui para a eficiéncia da
interacdo e comunicagdo. Esse artefato consegue, de fato, mediar a agdo humana.

Vemos nesse pequeno recorte que a crianca ndo apresenta dificuldades para usar o
aBoard; ela manuseia sozinha a ferramenta, a partir do estimulo da pesquisadora. Um dado
importante que corrobora com as informag¢des encontradas na literatura € a de que quando se
utiliza da fala, as criancas com deficiéncia intelectual e com impedimentos comunicativos
usam enunciados com apenas uma palavra (CAVALCANTE, 2017) como se observa nos
turnos de fala da crianga, o que se define enquanto constru¢do vertical da comunicacao pela
fala, coincidindo com as criangas em periodo inicial de aquisi¢ao da linguagem

Em continuacio, percebemos que a pesquisadora tenta direcionar a troca comunicativa
para o dia dos pais, mas Ana acaba inserindo outros elementos comunicativos relacionados a

pessoas do seu cotidiano, mas que foge da temética planejada.

Quadro 3 - Trecho da transcri¢do

Pesq. (T12): muito bem! Ana td chegando o dia de quem? E
o dia do papai, da irmd, da mamae?

MEDIACAO DA PESQUISADORA

Crian. (T13): Olha aqui tia! ((Pronuncia com dificuldade)) FALA DA CRIANCA
((A crianca interrompe e clica na op¢do menina no | USO DO  ABOARD PELA
aplicativo)) CRIANCA

2

Pesq. (T14): T4, entdo me responde, Ana € menina ou
menino?

MEDIACAO DA PESQUISADORA

Crian. (T15): Vitéria FALA DA CRIANCA
Pesq. (T16): Vitéria € menino ou menina? MEDIACAO DA PESQUISADORA
Crian. (T17): Juninho FALA DA CRIANCA
Pesq. (T18): Juninho? Ele é menino ou menina? MEDIACAO DA PESQUISADORA
Crian. (T19): é Vitéria (...) Juninho (...) FALA DA CRIANCA
Pesq. (T20): Aperta em Juninho ai. MEDIACAO DA PESQUISADORA
((A crianca clica na op¢do menino)) USO DO ABOARD PELA
CRIANCA
Pesq. (T21): Juninho € um ME... MEDIACAO DA PESQUISADORA
Crian. (T22): NINO. . FALA DA CRIANCA

Fonte: Autoras (2020)

A pesquisadora entra no jogo simbdlico instituido pela crianca a partir do uso do
aBoard, elencando outra temdtica que nao seja o dia dos pais. Assim, percebemos que o uso
da CA favorece uma maior autonomia da crianga para apoiar a sua comunicacao (REILY,
2007), que pela fala ainda n3o se desenvolve fluentemente. Ainda € possivel perceber que
esse direcionamento dado pela crianga demonstra a sua intencionalidade comunicativa, ja que
a mesma busca a troca comunicativa com a pesquisadora a partir do que ela estd com intengao

de se comunicar (TOMASELLO, 2003).
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O ato de imitar e/ou repetir a fala ou recursos de linguagem de um parceiro de
comunicacdo mais experiente ¢ muito importante para o processo de aprendizagem sobre
como funciona a lingua e para a ampliagdo do repertério de palavras da crianga, pois,
conforme Luria (1987), a medida que a crianga interage socialmente, comeca a internalizar o
significado funcional das palavras, ou seja, ele descobre que pode utilizar as palavras para
representar algo que ndo esta ao alcance, e esse processo comega com a execugdo de imitagao
do adulto. Podemos afirmar que durante as interagdes houve a inversdo de papéis, ja que
crianca e pesquisadora alternaram os papéis durante o compartilhamento de conteido da
conversa. Assim também, as criancas, para chamar a atencdo, fizeram uso das mesmas
estratégias de comunicag¢do que a pesquisadora utilizou, nesse caso, a fala com o apoio dos
recursos de comunicac¢do alternativa.

Uma das atividades com a outra crianca, Laura, que reflete a intervencdo da

pesquisadora na construgdo de sentidos com o intermédio do aBoard € a descrita no Quadro 4

a seguir.
Quadro 4 - Trecho da transcricdo
Pesq. (T1): O que tu quer ganhar de presente de natal? MEDIACAO DA PESQUISADORA
((A crianga clica no icone tambor)) USO DO ABOARD PELA
CRIANCA
Pesq. (T2): Tu quer ganhar um tambor de presente de natal? | MEDIACAO DA PESQUISADORA
((A crianca confirma com a cabeca) USO DE GESTOS PELA CRIANCA
Pesq. (T3): que legal! E o que mais? MEDIACAO DA PESQUISADORA
((A crianca clica nas opg¢des avidozinho, carrinho e bola)) USO DO ABOARD PELA
CRIANCA

Pesq. (T4): Olha! E tu me falou que queria o que bem | MEDIACAO DA PESQUISADORA
grande?

((A crianca aponta para a boneca na tela)) USO DO ABOARD PELA
CRIANCA

Pesq. (TS): Aperta. MEDIACAO DA PESQUISADORA

((A crianca clica na boneca)) USO DO ABOARD PELA
CRIANCA

Pesq. (T6): Uma boneca. MEDIACAO DA PESQUISADORA

Fonte: Autoras (2020)

Percebemos que existe uma mediacdo entre pesquisadora-criangca-aBoard, em que
mesmo sem utilizar a fala, nesse pequeno recorte, a crianga consegue se comunicar com a
mediacdo da pesquisadora, com o auxilio do aBoard. O recurso de CA permite que as
criangas consigam interagir de forma satisfatéria, ora usando gestos € em outros momentos

usando a fala.
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Figura 3 - tela do aplicativo aBoard criado para a coleta de dados com os participantes da

pesquisa

RESPOSTAS

oD aboard RAPIDAS

£ ANTERIOR PROXMA )

Fonte: Autoras (2020)

O aBoard parece se constituir em um artefato cultural eficiente, que colabora com a
mediacdo e interacdo, permitindo que as criangas com deficiéncia intelectual compensem a
sua dificuldade de comunicagdo. Interessante perceber, na figura 3, que a pesquisadora
direcionava, assim como aponta a literatura, a ferramenta para a realidade das criangas,

favorecendo o processo de mediacgdo.

5. Conclusoes e/ou Propostas

A pesquisa em pauta nos mostra que a inclusio escolar é possivel e que é importante
utilizarmos artefatos culturais, unicamente humanos para ajudar no aprendizado e
desenvolvimento de todas as criangas. Além disso, a propria mediagdo com o adulto ja
consiste em um processo de troca, em que o0 que estd em potencial para se desenvolver, tem
um meio propicio para que ocorra. Dessa forma, na andlise realizada podemos constatar que
existem duas vias de aprendizado e posterior desenvolvimento das criangas com deficiéncia
intelectual investigadas: uma, pela propria mediacdo semidtica com o adulto e a outra, pelo
uso do aBoard enquanto artefato cultural importante para compensar o déficit de
comunicacdo pela fala. Como sugere Vygotsky (1997), os caminhos de desenvolvimento sdao
distintos e cabe aos educadores procurem as vias possiveis.

As agdes interventivas com tecnologias assistivas, como o uso de comunicagdo

alternativa, devem ser implantadas desde cedo. A estimulagdo precoce pode fazer toda
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diferenca no desenvolvimento das criangas com deficiéncia, pois como afirma Vygotsky
(1997, p. 117) 0 bom aprendizado é somente aquele que se adianta ao desenvolvimento.
Como o debate sobre a educacgdo inclusiva ndo se esgota, essa pesquisa traz outros
questionamentos, podendo ser a problemadtica de novas pesquisas. Dentre as inquietacdes, a
principal foi a respeito das contribuicdes que o uso de comunicagdo alternativa pode
proporcionar dentro da sala de aula, com intervengdes que envolvam nao sé a crianga com

impedimentos comunicativos, mas com a participacao de todas as criangas.
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