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Mobile Learning como Recurso na Sala de Aula: A utilizacdo do aplicativo GoSoapBox
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RESUMO:

As transformagdes socioculturais provocadas pela Tecnologia da Informagdo trouxeram
importantes contribuicdes para o processo de ensino-aprendizagem visando acompanhar os
desafios da educacdo. A multiplicacido dos aplicativos nesta drea contribui para que a sala de
aula se torne mais dinamica e tenha mais interacdo entre o aluno e professor, possibilitando
que o professor avalie em tempo real a compreensdo da temética trabalhada durante as aulas.
Esses aplicativos facilitam a emissao de opinides, relacionamento interpessoal e mais acesso a
informagdo, producdo e distribuicdo de contetdo. Esse trabalho objetiva descrever como o
aplicativo GoSoapBox pode auxiliar no desenvolvimento de atividades e na aprendizagem no
contexto educativo. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliogridfica dos estudos de
tecnologias da educagdo para aproximacgao com a realidade do aplicativo.

Palavras-Chave: M-learning. GoSoapBox. Ensino-aprendizagem.

1 Introducao

As transformagdes socioculturais provocadas pela tecnologia da informagao trouxeram
importantes contribui¢cdes para o processo de ensino-aprendizagem visando acompanhar os

desafios da educacdo. Até o final dos anos 90, era um hibito comum comprar um livro ou ir a
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biblioteca para o empréstimo de um, entretanto, essa pratica torna-se cada vez menos exercida
atualmente.

O ambiente escolar passa a necessitar de preparo para formar educadores que
acompanhem os avancgos tecnoldgicos, cientificos e dos meios de comunicacdo, visando a
transformagao social, ou seja, a formacdo de professores e alunos comprometidos com 0s
avancos do seu tempo.

Segundo Macedo, Silva & Melo (2012, p. 138) “Essa mudanga, por sua vez, deve
contemplar os métodos do ensino, os recursos diddtico-pedagdgicos, assim como a reflexdo
do préprio papel da institui¢do escola, numa perspectiva mais ampla”.

A evolugdo da tecnologia da informacdo possibilitou novas maneiras de obtencdo de
livros, artigos, entre outros, € novas formas de aprendizagem. Assim, as facilidades que a
evolucdo da tecnologia trouxe permitiram a criagdo de novos recursos diddticos para a sala de
aula, assim como, novas maneiras de estudo e aprendizagem.

Dessa forma, destaca-se o recurso denominado mobile learning que consiste em uma
modalidade de aprendizagem que representa a evolucdo do método de ensino e-learning. A
principal diferenca entre as duas modalidades, segundo Martins et al. (2018), “estd na
ferramenta utilizada para a interacdo do aluno com o curso: o primeiro € realizado através de
equipamentos maéveis, tais como celulares e tablets, e o segundo através de computadores”.

As metodologias utilizadas pelo mobile learning para auxiliar na aprendizagem dos
alunos s@o os aplicativos, e neste trabalho selecionou-se o GoSoapBox que é um aplicativo
baseado na internet, uma ferramenta que possibilita fazer perguntas e sondagens, solicitar
opinides e obter respostas dos alunos. Estes aplicativos permitem ao professor avaliar a
compreensdo dos alunos durante o desenvolvimento da aula ou apds ela, auxiliando na
percepc¢do das dificuldades encontradas em determinado conteddo.

Nesse contexto, as tecnologias méveis possibilitam a integracdo de novos recursos ao
ensino escolar, o que facilita ao aluno compartilhar e expor opinides, dificuldades e dividas.
Entretanto, para que o processo de aprendizagem se torne interativo € preciso identificar e
planejar a utilizacdo dos recursos apropriados para o alcance dos objetivos propostos pelo
professor, visto que a aprendizagem € desenvolvida quando o meio e os recursos diddticos sdo
adequados ao uso para o qual foram pensados.

Portanto, o objetivo deste artigo visa descrever a utilizacdo do aplicativo GoSoapBox
no desenvolvimento de atividades, destacar suas vantagens e possiveis aplicagdes. Para o
alcance do objetivo proposto, realizou-se a revisao de literatura buscando informacgdes acerca
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do aplicativo e suas fungdes, assim como, os beneficios da sua aplicacdo, €, portanto, uma

pesquisa de cardter bibliografico.

2 O Uso de Aplicativos no Processo de Aprendizagem

A utilizacdo de dispositivos mdveis, para além das caracteristicas de portabilidade,
mobilidade e interatividade (MOURA e SANTOS, 2010) estdo se tornando importantes
aliados para facilitar a aprendizagem e interacdo dos alunos, dentro e fora das salas de aulas,
por meio da instalacdo de intimeros aplicativos educativos onde € possivel gravar textos e
audios, incentivar a participacdo e interacdo, além de utilizar esses dispositivos de forma a
evitar a dispersdo na aula. Assim, o mobile learning é a forma de aprendizagem com a
utilizacdo desses dispositivos méveis. Segundo Moura (2010, p. 08):

Embora o termo learning ndo levante muitas ddvidas, o conceito mobile pode
reportar-se tanto as tecnologias moveis, como a mobilidade do aprendente e também
a mobilidade dos conteidos. Neste sentido, a mobilidade nao deve ser apenas
entendida em termos do movimento espacial, mas também em termos de

transformagdes temporais e derrube de fronteiras, alargando os horizontes da
aprendizagem e do acesso a informacao.

Conforme Moura e Santos (2010), o m-learning traz vantagens para a educagio, pois
permite que o professor utilize na sala de aula novas tecnologias que contribuem para o
desenvolvimento cognitivo fomentando a participacdo e a interacdo entre os alunos. A autora
enumera as vantagens da utilizacdo desse recurso na sala de aula:

Primeiro, porque permite trazer novas tecnologias para a sala de aula e os
professores através de tecnologias méveis podem fornecer aos alunos contetidos a
qualquer hora. Segundo os alunos podem beneficiar desses dispositivos para aceder
a conteddos disciplinares quando necessdrio. Terceiro, pode facilitar aos alunos o
processo de aprendizagem pela comodidade e rapidez de acesso a informacgao, por se

tratar de um dispositivo pessoal com grande acolhimento e por estar sempre a mao
(MOURA, 2010, p. 09- 10).

As principais metodologias utilizadas pelo mobile learning para a aprendizagem sio
os aplicativos desenvolvidos para os dispositivos méveis que podem combinar atividades de
questiondrios interativos, videos, dudios e féruns de discussoes; videos aulas, livros digitais,
jogos digitais voltados para a educagdo; redes sociais académicas que buscam a interagdo dos
usudrios e a troca de informacgdo sobre determinada drea e os cursos a distancia (e-learning).

Com a utilizagdo dessas metodologias de aprendizagem o professor podera
disponibilizar tarefas em formato de perguntas, discussdes, dudios e videos das aulas para que
o aluno desenvolva na sala ou mesmo em casa. Durante as aulas podera incentivar a interagdo

com a realiza¢do de perguntas em forma de quizzes, féruns de discussoes e solicitar que os
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alunos respondam as perguntas disponibilizadas, tendo a possibilidade de uma resposta
imediata sobre a assimilacdo do conteido trabalhado na sala de aula. Além de ser uma
ferramenta que possibilite a participacdo de toda a turma, mesmo dos mais timidos sem que
este possa ser identificado e assim avaliar como a turma compreendeu o assunto trabalhado
durante a aula.

Ainda hd pouco entendimento sobre a forma de utilizagao dessas tecnologias méveis e
como podem auxiliar para o desenvolvimento das atividades na escola (LIMA et al, 2018)
principalmente nas escolas de ensino pubico que ndo dispde de estrutura e investimento na
formacdo dos professores, para que possam incentivar o uso desses dispositivos de modo a
contribuir para incentivar a participagao e criatividade dos alunos.

Dessa forma, é preciso garantir que os professores tenham ‘“a compreensdo das
relacdes entre a tecnologia, o ensino e a aprendizagem. O professor deve conhecer as
possibilidades educacionais e interativas das redes e espacos virtuais para melhor aproveitd-
las nas diferentes situa¢des de aprendizagem e nas mais variadas realidades educacionais”
(LIMA et al, 2018, p. 46).

O objeto de trabalho do professor consiste ndo “apenas de um conteido, mas de um
processo que envolve um conjunto de pessoas na constru¢do de saberes” (ANASTASIOU;
ALVES, 2009, p.70). Pois cada conteido tem uma “légica interna, uma forma que lhe €
propria para a efetiva compreensdo” (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p.70). Dessa forma, o
professor deve propor atividades que desafiem e possibilitem a participacdo de todos os
alunos, para isso deve organizar as atividades e propor as melhores ferramentas para facilitar a
aprendizagem e apropriacao do conhecimento.

[...] O docente deve propor agdes que desafiem ou possibilitem o desenvolvimento
de operacdes mentais. Para isso, organizam-se os processos de apreensdo de tal
maneira que as operagdes de pensamento sejam despertadas, exercitadas, construidas
e flexibilizadas pelas necessdrias rupturas, por meio de mobiliza¢do, constru¢do das
sinteses, devendo estar ser vistas e revistas, possibilitando ao estudante sensagdes ou

estados de espirito carregados de vivéncia pessoal e de renovagdo. (ANASTASIOU,
ALVES, 2009, p.76)

Ja a escola, por meio da gestdo, deve motivar o professor a desenvolver atividades
com a utilizacao dos dispositivos méveis. “Quando o professor € desafiado a atuar numa nova
visdo em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem, poderd encontrar dificuldades, até
mesmo pessoais, de se colocar numa acao diferenciada de ensino”. (ANASTASIOU; ALVES,

2009, p.70)
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O mobile learning traz uma modificagdo na dindmica do planejamento da aula, que
rompe com a antiga forma de ensinar. Os aplicativos como ferramenta de promog¢do da
aprendizagem a partir do interesse e da interagdo do professor com os alunos e com o
conteddo mesmo de forma andnima. “As tecnologias mdveis tém o potencial de integragcdo
[...] cuja producgdo do conhecimento pode acontecer de forma colaborativa, possibilitando uma
multipla autoria € o compartilhamento de recursos para fora dos limites da escola” (LIMA et

al, 2018, p. 45).

3. Metodologia

Para este trabalho apresenta-se uma pesquisa bibliogrifica dos estudos de tecnologias
da educacdo para aproximagdo com a realidade do aplicativo. O objetivo principal foi
explorar as potencialidades do mesmo de maneira pedagogica para que outros educadores
possam fazer uso das potencialidades do mesmo em contextos diversificados da sala de aula

em processos formativos.

3 O Aplicativo GoSoapBox

O GoSoapBox € um aplicativo de perguntas e respostas que pode ser muito ttil no
trabalho docente. Suas ferramentas proporcionam uma maior intera¢do entre professor e
aluno, sobretudo, quanto ao conteido ensinado. Esse aplicativo possibilita fazer perguntas,
solicitar opinides, sondagens, promover debates em sala. O professor pode avaliar a
compreensdo dos alunos sobre o referente contetido que estd sendo lecionado e obter respostas

e feedbacks ainda durante a ministragao da aula (SANTOS, 2015).

O GoSoapBox tem o seu acesso facilitado por ser uma ferramenta disponivel na
internet, ndo sendo necessdrio baixd-la. O professor cria uma conta para ter acesso aos
recursos (Figura 01). Quanto aos alunos, o cadastro ndo é obrigatdrio. O acesso acontece por
meio de um cédigo disponibilizado pelo professor. A sua utilizacdo sé dependerd de uma

conexdo de rede.

Figura 01: P4gina Inicial do Aplicativo
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Registo na App

GoSoapBox is a web-based clicker tool used by educators
around the world to keep students engaged and gain real-time
insight into student comprehension.

4

m.maﬁamm

Fonte: GoSoapBox, 2019.

Simples e intuitiva, a plataforma do GoSoapBox ndo apresenta qualquer complexidade
em seu uso, tanto para professores quanto para alunos (Figura 02). Quando uma atividade é
cadastrada, esta pode ser acessada de qualquer dispositivo mével. Fato que caracteriza uma
das relevancias desse aplicativo, considerando que, atualmente a maioria dos estudantes
possuem smarthphone ou outros dispositivos eletrOnicos, essa € uma situacdo oportuna para
que o professor insira e utilize aparelhos tdo presentes no cotidiano dos alunos, como

ferramenta de ensino em suas aulas.

Figura 02: Pagina do Aplicativo Informando sobre a Versdo do Aluno.

App GoSoapBox — versdo aluno l

» Pesquisar GoSoapBox no motor de busca do smartphone
P ] B ———

) <! ———

D GoSoapBox [[) GosoapBox

 selecionar LT

Fonte: GoSoapBox, 2019.

A versdo gratuita da ferramenta permite a participacdo maxima de 30 alunos por vez.
A taxa para uso custa em torno de 15 délares mensais ou, se preferir, o professor pode pagar

uma taxa anual no valor de 90 ddlares (Figura 03).
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Figura 03: Registro do Aplicativo.

Registo na App

D GoSoapBox

Fonte: GoSoapBox, 2019.

O aplicativo fomenta a participagdo de todos os alunos, possibilitando ao professor
avaliar o nivel de compreensdao da turma ou se ainda restam ddvidas quanto ao assunto
trabalhado em sala de aula. Como a interacdo acontece em rede, os alunos que tém
dificuldades em se expressar, podem se sentir mais a vontade para participar das atividades,
pois hd a alternativa do anonimato, em que o aluno pode escolher ndo se identificar
(CARVALHO. 2018).

Como o dispositivo ndo permite que todas as atividades propostas sejam respondidas
por apenas um unico aluno, isso contribui para que a turma toda possa participar de forma
igual, pois o professor tem controle da participagdo de todos os alunos da sala.

A utilizacdo deste aplicativo possibilita que o professor acompanhe o desempenho dos
alunos durante e apds as aulas. Permitindo analisar aqueles que tém mais dificuldades. As
respostas geradas pelo aplicativo sdao armazenadas no Excel podendo ser utilizado
posteriormente como instrumento de avaliagdo.

Quanto aos seus recursos, o GoSoapBox apresenta trés modalidades (Figura 04):
Quizze (questiondrio), que consiste em uma série de questdes de multipla escolha ou respostas
curtas; Polls (sondagem), pergunta de multipla escolha em que os resultados surgem num
grifico, que sdo atualizados em tempo real, e, Discussion (debate), com esse recurso €

possivel criar um tépico de discussao e obter as opinides dos alunos sem respostas abertas.
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Figura 04: Modalidades do Aplicativo.

Criar uma atividade

4) Cada atividade pode ser
constitvida por:

- apenas uma das
modalidades

- uma combinagdo de duas
delas

ou

- frés modalidades em
simultGneo

Fonte: GoSoapBox, 2019.

Quando uma atividade € cadastrada pelo professor na plataforma, o préprio aplicativo
gera um codigo de acesso, pelo o qual os alunos recebem o acesso para participarem das
atividades propostas.

O professor pode, ainda, propor atividades em apenas uma das modalidades ou em
vdrias, simultaneamente, possibilitando que os alunos desenvolvam varias habilidades, como
capacidade critica (em debates), conhecimentos especificos (nas questdes propostas), etc.

Assim sendo, apds os alunos cumprirem todas as etapas, € possivel que o professor
avalie esses resultados - obtidos por meio das respostas, debates e interacdo — e estabeleca um
diagnostico da aprendizagem da turma sobre um referente contetido, podendo ter nogdo sobre
os assuntos que precisam ser trabalhados de forma mais especifica e aqueles que os alunos ja
dominam. Além de que, ao inserir a tecnologia em sala em de aula, o professor promove aulas
mais prazerosas inovadoras e que despertam maior interesse, evitando que os alunos fiquem

dispersos e possam interagir mais durante as atividades.

4 Vantagens, Desvantagens e Possibilidades de Aplicacoes

Na sociedade contemporanea, multiplas sdo as formas de ensinar, sobretudo, com o
boom das novas tecnologias como propostas em sala de aula. Nesse contexto, nos
direcionamos para o lugar das TIC no processo ensino-aprendizagem, uma vez que, hoS
tempos atuais temos que pensar nas geracdes dos alunos que estdo em sala, diferente dos

alunos de décadas passadas.
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Jeanne Rodrigues, Nicole Muenchow e Fernanda Ribas, no artigo “A utiliza¢do de
softwares para o ensino de inglés como L2: o Edilim como ferramenta para promover a
aprendizagem na sala de aula invertida”, publicado pela revista VEREDAS (2017), pontuam
sobre as TIC na educacdo, pensando, principalmente, sobre o ensino de lingua, que serd nossa
abordagem a seguir:

[...] as TICs possibilitadas pelo computador oferecem vdrias vantagens, pois
proporcionam o uso de conteido individualizado, escolhido de acordo com os
interesses e as necessidades de um grupo especifico de alunos, algo que o livro

didédtico tradicional dificilmente oferece visto que cada grupo apresenta suas
particularidades. (RODRIGUES; MUENCHOW; RIBAS, 2017, p. 22)

Para além do uso do computador, é ainda possivel, explorar as potencialidades do
smartphone, tablets e outros dispositivos moveis. Nesses meandros, apontaremos algumas
vantagens que o aplicativo GoSoapBox proporciona no ensino, dando énfase, ao ensino de
Lingua Portuguesa. Por ser um aplicativo interativo, proporciona ao aluno inimeras formas de
se expressar, nos mais variados géneros textuais, como bem aponta Ingedore Koch (2015), os
alunos precisam atingir a competéncia metagenérica, isto é, conhecer e usar as vdrias
materialidades dos géneros textuais, isso desfaz a ideia de sujeito “assujeitado” e, portanto,
fomentar a participacdo, exposicdo de ideias e opinides, trabalho com o discurso e também
com a arte literdria. Tudo isso na interface da plataforma, sendo possivel a producdo de
atividades individuais e coletivas.

E digno observar também, as relacdes interpessoais, que ora podem ser
desenvolvidas, haja vista a timidez e dificuldades de interacdo entre alunos e professores, na
era da ubiquidade, as informacgdes transitam entre todos os espagos, tirando o rigor de uma
exposi¢do oral, por exemplo, o que pode delineado: géneros textuais orais e escritos.

Para o ensino de Lingua Portuguesa em sala de aula, sugerimos atividades pautadas
nas “Funcdes da Linguagem” que, para Fiorin (2015) é a maneira pela qual percebemos o
mundo, categorizamos a realidade e interagimos socialmente, assim, utilizando o app, as
potencialidades do uso e percep¢do sobre a linguagem de ampliam, consolidando, portanto, os
objetivos e demais questdes metodoldgicas que envolvem o trabalho docente.

O GoSoapBox pode ser utilizado também durante as aulas de Literatura. O professor
ao falar sobre os géneros, escolas e obras literdrias, pode utilizar a funcdo Polls (sondagem) e
realizar perguntas de multiplas escolhas sobre obras, autores e caracteristicas dos diferentes

momentos literarios.

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 11 — Numero/Vol.30 — Edicdo Tematica XI — | Simpdsio
Internacional e IV Nacional de Tecnologias Digitais na Educagdo (I-SINTDE 2019). UFMA -
tecnologiasnaeducacao.pro.br - tecedu.pro.br



10

A funcdo Discussion (debate) pode ser um excelente auxilio durante as aulas de
producdo textual. Ao levar um texto que exija posicionamento critico e pontos de vista
divergentes, o professor poderd utilizar a ferramenta para promover debates mais
democraticos e organizados em que todos possam expressar suas opinides igualmente.

Entretanto, apesar do GoSoapBox apresentar diversas dessas vantagens
supramencionadas, o aplicativo ainda possui alguns entraves que podem ser destacados como
desvantagens, como exemplo o nimero limitado de alunos. Considerando que uma sala de
aula pode conter mais que 30 estudantes, a essas turmas ndo seria possivel que todos tivessem
acesso a ferramenta.

Outra desvantagem que pode ser evidenciada, consiste no uso online, embora seja um
aplicativo que ndo necessita de download, seu uso depende unicamente de uma rede de
conexdo. Qualquer eventualidade que suspenda a internet ou interfira em sua conexdo e
distribuicdo, poderda atrapalhar o desenvolvimento de uma aula planejada com o uso da
ferramenta.

Assim sendo, embora existam alguns pontos que podem ser revistos para melhorar a
acessibilidade e utilizagdo do aplicativo, entendemos que o GoSoapBox apresenta mais
vantagens que desvantagens, pois considerando a possibilidade de inserir o préprio
smathphone dos alunos — que geralmente funciona como um veiculo de distragdo durante as
aulas — como uma ferramenta de aprendizagem e interacdo durante a ministracdo dos
conteddos escolares, ja representa uma das grandes relevancias do uso do GoSoapBox nas

salas de aulas.

5 Conclusao

A tecnologia € uma realidade presente no cotidiano da sociedade pds-moderna. Todas
as esferas sociais foram, indiscutivelmente, influenciadas pelas vantagens que o avango
tecnoldgico trouxe a0 homem contemporaneo, inclusive a educagao.

A utilizagdo dos dispositivos méveis no cendrio educacional reflete mudancas na
forma de ensinar e aprender. Estes dispositivos favorecem a atuacdo do professor e
aprendizagem do aluno por meio do compartilhamento de informacdes e transmissdo de
conteddo. A insercdo do uso dos aplicativos em sala de aula pode ser um atrativo
significativo, contribuindo para diversificar a aprendizagem e integrar os alunos.

Atualmente, os educadores dispdem de recursos que possibilitam a elaboragao de uma

aula inovadora, instigante e prazerosa, ndo apenas em termos de entretenimento, mas em
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constru¢do de conhecimento. Diversos sdo os aplicativos, plataformas, sites e outras
ferramentas do ciberespaco que estdo disponiveis aos professores para que estes utilizem em
suas aulas.

Nesse sentido, o GoSoapBox, pode funcionar como um canal de interacdo que estd
além de responder perguntas e respostas, pois possibilita que o professor tenha uma ampla
visao sobre o desempenho de sua (s) turma(s), podendo identificar alunos que t€ém mais ou
menos dificuldades em relacdo a um ou vdrios conteddos e assim, a partir da avaliacdo dos
resultados, observagdes e andlises, o proprio professor pode planejar melhor suas aulas com o
intuito de obter um melhor nivelamento da turma.

O uso do app GoSoapBox pode despertar nos alunos o desenvolvimento de diferentes
habilidades e aprendizagem. Assim podemos inferir que o app pode ser um suporte utilizado
pelo professor na sala de aula, colaborando para a participagdo dos alunos e aferi¢do pelo
professor do nivel de entendimento sobre determinada tematica.

Para além do ensino e aprendizagem, o aplicativo em questao também pode funcionar
como canal de interacdo para os alunos mais timidos, proporcionando aqueles que tém
dificuldades em se expressar, uma forma de participar mais avidamente das atividades em sala
sem prejuizos na vida escolar (BERWANGER, 2018).

Assim sendo, a tecnologia contribui significativamente para facilitar a interagdo entre
professor e alunos e, principalmente, proporciona meios para que os educadores se desfacam
de métodos obsoletos e desenvolvam aulas mais prazerosas que resultam em aprendizagem

significativa.
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