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RESUMO

O presente artigo apresenta as redes sociais &rasivas digitais, bem como suas possiveis
articulacbes para o contexto educacional, coms/igtproporcionar um cenario mais ludico,
atraente e motivador aos estudantes, capaz debglitessaprendizagens mais significativas.
Em consonancia, propde um processo sistematizado quastrucdo de narrativas digitais
utilizando redes sociais, o qual foi avaliado paf@ssores de diferentes areas, além de um
estudo de caso referente a um prototipo desenwoboch base em tal processo, avaliado por
especialistas. Os resultados apontam que tantoocegso proposto quanto o protétipo
desenvolvido podem trazer ganhos ao ensino-ap@yeha, podendo ser utilizados na
pratica.

Palavras-chave: Redes Sociais. Narrativas DigitaiEnsino-Aprendizagem.

1. Introducéo

Diferentes pesquisas vém apontando vantagens ddassbecnologias da Informacéo
e Comunicacao (TIC) na educacado. As redes sod@aium exemplo, pois sendo parte do
cotidiano social geram identificacdo imediata pantgpdos alunos, contribuindo para motivar
e engaja-los.

Atrelado a esse cenario, as narrativas digitaisbéam estdo destacando-se como
possibilidade de utilizacdo das novas tecnologiasa pcontar histérias (ALMEIDA,;
VALENTE, 2012). Trata-se de um enriquecimento/sufigdo da narrativa (ALMEIDA,

! Mestrando em Educacdo Profissional e Tecnoldgica — Instituto Federal de Educac3o, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo -Sertdozinho — SP- Professor Efetivo da Secretaria de Educagdo do Estado de Sdo Paulo

2 Doutor em Ciéncia da Computacido — USP/ICMC — S3o Carlos -Professor efetivo no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo -IFSP — S3o Jodo da Boa Vista — SP



2

VALENTE, 2014), possibilitando um cenario mais kmlie motivador, pois permite articular
sons, imagens, graficos etc., para transmitir conentos (JUNIOR et. al, 2012).

Entretanto, apesar dos beneficios, ha limites @areonstrucdo e utilizacdo de
narrativas digitais, como a auséncia de recurggitaii nas escolas, a falta de familiaridade
dos docentes, entre outras e, principalmente xasi@acia de um processo formal que oriente
professores sobre como produzir e utiliza-las. 8esdim, o objetivo principal desse artigo é
propor um processo para construcdo de narrativgitaidi utilizando redes sociais. Para
validar a proposta, um estudo de caso sera realizad

O artigo esta organizado em 5 secOes. A SecadoeBayia a base teorica sobre redes
sociais e narrativas digitais atreladas ao engmeraizagem, juntamente com exemplos de
narrativas digitais desenvolvidas por meio das gedeciais. A Secdo 3 refere-se a
metodologia e traz a proposta de um processo fvaracao de narrativas digitais utilizando
redes sociais, bem como um estudo de caso realizado base em tal processo e a
instanciacdo do mesmo. A Secéo 4 apresenta aaeatisdiscussdo dos dados referentes ao
processo proposto, bem como em relacdo ao estudasde Por fim, a Secéo 5 apresenta a

conclusao e os trabalhos futuros.

2. Embasamento Teorico

2.1. Redes Sociais Aplicadas ao Ensino-Aprendizagem

Nos ultimos anos as redes sociais se tornaram gartetidiano, contribuindo com o
estabelecimento de relacdes a partir de interesseans, pois suas funcionalidades auxiliam
nas interacdes, sendo também utilizadas por pmfss alunos no ensino-aprendizagem
(SOUZA; SCHNEIDER, 2012).

Souza e Schneider (2012) consideram que entre rdagems das redes sociais na
educacao, estdo: a convergéncia de midias, a cald@m e a interatividade, que podem
favorecer aprendizagens mais significativas, epacdade dos sujeitos fazerem inferéncias e
utilizarem diferentes fontes de informacéao.

Nessa mesma perspectiva, Carita et. al (2011)asstque as redes sociais estimulam
a busca por novos conteudos, permitem discussdesdvendo trocas de conhecimentos e

podem servir como repositérios de objetos de ajxagdns.

Revista Tecnologias na Educacédo — Ano 10 — Namera@h28 —tecnologiasnaeducacao.pro.br
https://tecedu.pro.br/



3

Ja Werhmuller e Silveira (2012) consideram que alénestimular a curiosidade e o
interesse dos alunos, as redes sociais podem peyméforco, revisdo e aprofundamento de
conteudos, além de contribuirem com a melhoriaelagdes entre alunos e professores.

Sendo assim, as redes sociais podem beneficiasinoeaprendizagem, pois Sao um
recurso que ja esta presente no cotidiano dos slatdomesmo por meio de dispositivos de
bolso (CARITA et. al, 2011), os quais interferens asividades escolares mesmo quando n&o
sao incorporadas (ARAUJO, 2010).

Entretanto, mesmo diante dos beneficios, as remisis apresentam desafios, dentre
0S quais €é possivel destacar: (1) o preparo dafiwitdos professores (SOUZA,;
SCHNEIDER, 2012); (2) a necessidade de educar ogrios para 0 uSO consciente
(CARITA et. al, 2011); (3) a necessidade de sugerata desconfianca das instituicbes de
ensino (WERHMULLER; SILVEIRA, 2012); e (4) a ausénde recursos tecnolégicos nas
instituicdes, juntamente com a falta de processedagogicos e padrdes de utilizacédo
(ARAUJO, 2010).

No que diz respeito as dificuldades de planejamédptatividades pedagdgicas que
incorporem as redes sociais, como foi citado, ssoda pela falta de familiaridade dos
docentes e pelo fato de serem iniumeros os recarqusssibilidades oferecidos, como a
criacdo de perfis, a participacdo em comunidadegompartihamento de noticias, a

utilizagdo de animag0es, a criagdo de narratigitadi, entre outros.
2.2. Narrativas Digitais no Contexto Educacional

Para Prado et. al (2017, p. 1160), “[...] a con@epde narrativas digitais passa a
ocorrer a partir de um processo de producao textue se apropria do carater recente dos
processos audiovisuais e tecnoldgicos aptos alirmaso de contar histérias [...]”, mantendo
elementos basicos da narrativa - enredo, persnaagespaco-tempo (VASCONCELOS;
MAGALHAES, 2010 apud PRADO et. al, 2017).

De acordo com Junior et. al (2012), é positivoto fios recursos tecnoldgicos serem
utilizados para enriquecer e tornar as historiass ni@teressantes, pois, por meio da
combinacdo de sons, animacgdes, imagens, grafiob® eutros elementos, é favorecida a
transmisséo de conhecimento.

Nessa mesma perspectiva, Prado et. al (2017) degpti@cas narrativas digitais sdo um
instrumento pedagdgico eficaz, estando entre owp@Ositivos: (1) o protagonismo, pois o0

aluno pode tornar-se ator; (2) a aprendizagem, gxiisula a troca de conhecimentos; (3) a
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ludicidade, pois oferece diferentes formas dertiata assunto; (4) o letramento, pois o aluno
aprende a interpretar diferentes linguagens; a sijatividade, ja que estimula a imaginacao.
Nesse contexto, as redes sociais podem ser cadadeuma boa ferramenta para a
criacdo de narrativas digitais, pois permitem quen rmesmo espaco seja possivel articular
diferentes recursos e funcionalidades. Mas é mrecsiderar algumas problematicas,
sobretudo por consistir num contexto novo e hausémcia de diretrizes sobre boas praticas

gue possam orientar os professores no desenvoltordertais narrativas.
2.2.1 Exemplos de Narrativas Digitais por meio de Redes Sociais

Nessa subsecdo sao apresentados alguns exemploardivas digitais criadas a
partir de diferentes redes sociais. Destaca-se tgige narrativas digitais podem ser
encontradas em diferentes sites, blogs e nas peof@iles sociais, de forma informal.

Dois exemplos de narrativas digitais criadas poronge redes sociais podem ser
visualizados a seguir. Na Figura 1, a narrativataligoi criada por meio da rede social
Facebooke apresenta como tematica a Teoria Evolucionistaja possivel verificar o uso de
uma parodia e de uma imagem estereotipada do dattgoria. Ja na Figura 2, a narrativa
digital foi criada por meio do uso da rede sotdatsAppe que diz respeito as mulheres no
contexto da Tecnologia da Informacéo, destacandm-seo de uma linguagem informal,
mensagens curtas e imagens/fotografias para testtanversa.
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FIGURA 1 — Narrativa digital sobre a Teoria FIGURA 2 — Narrativa digital sobre as Mulheres ootexto

Evolucionista vigEacebook da Tecnologia da Informacéo WehatsApp.

Diante desses exemplos, percebe-se grande varideadsos das redes sociais para
construcdo de narrativas digitais, bem como graadencial para a utilizacdo pedagdgica, ja
que podem oferecer aos alunos um cenario maisolieigproximo as suas realidades,
motivando-o0s e engajando-os, algo que por meio @#agao do professor pode resultar em
aprendizagens significativas.

Porém, destaca-se que tais exemplos - além desapisoestao disponiveis na internet
- possuem a auséncia de orientacdes sobre umaatogfiadque formalize a maneira como
tais narrativas digitais foram desenvolvidas e,b&m, sobre como devem ser interpretadas

e/ou exploradas.

3. Metodologia

Essa secdo tem como objetivo apresentar um propasa@ elaboracdo de narrativas
digitais por meio das redes sociais, além de apt@sem estudo de caso visando a sua

validacao pratica.

3.1. Processo para Elaboracéo de Narrativas Digitaipor meio das Redes Sociais

A figura a seguir (Figura 3), apresenta as etapgsrdcesso criativo para elaboracéo

das narrativas digitais por meio de redes sociais.

Processo de criagdo de narrativas digitais por meio de redes sociais Precisa de melhorias?

Validogdo

Deiiio Definigdo do Sefico Foboein t " Desenvolvimento Disponibilizapdo
T Conteide — (ontextoede | — Rt i (onteido doroteirana |\ —* | do Norrativa
Publica Alve an Redle Social Digital

Fspecinlista

FIGURA 3 — Processo de Criacdo de Narrativas Dggfiar Meio de Redes Sociais.
As etapas apresentadas na figura sao descritgslia: se
Definicdo do Tema/Conteud@ preciso clareza sobre o tema/conteudo que sera

abordado e seus enfoques. Devem ser pesquisadasagbes relacionadas aos objetivos
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elencados, em diferentes linguagens (escrita, lyisuadiovisual etc.), além de serem
identificados os personagens.

Definicdo do Contexto e do Publico Al necessario definir qual a linguagem mais
apropriada para a turma em que sera utilizadowsedidatico, bem como se a utilizagdo do
mesmo sera para introduzir, aprofundar ou conalmircontetdo.

Definicdo da Rede Socia#t escolha da rede social precisa levar em corsideros
recursos e funcionalidades que fazem parte da meBoraexemplo: algumas permitem
grupos privados, enquanto outras exigem que osgtidl sejam numa pagina de recados;
algumas permitem a reproducédo de textos longosjaeg outras limitam a quantidade de
caracteres; existem as que possibilitam a criag&allalins de fotografias, ja outras permitem
0 uso de foto apenas no perfil, entre outros.

Elaboracdo do Roteiroé preciso sistematizar as informacgfes coletatkafyrma que
0s conteudos aparecam de maneira ludica, mediamieracdo dos personagens. Deve-se
estruturar a ordem que 0sS personagens irdo iNte@IS mensagens serao expressas € 0s
materiais utilizados em cada momento (video, eseritoticonou fotografia, por exemplo).

Validacéo do Conteudo com Especialistaroteiro elaborado deve ser encaminhado
para professores e pesquisadores da area em qaea#iva digital esta sendo proposta,
objetivando consideracbes sobre a relacdo entrebgetivos educacionais e 0 roteiro
proposto.

Desenvolvimento do Roteiro na Rede Soctverdo ser criados os perfis dos
personagens e o0 roteiro elaborado dever ser tianstazendo uso das diferentes
funcionalidades da rede social.

Disponibilizacdo da Narrativa Digitala disponibilizacdo do contetdo pode ocorrer de
diferentes maneiras, seja por meio do acesso d@igmgue social, por meio da montagem de
apresentacoes eRower Poinf pela elaboracdo de uma apostila contgrddscreen’s entre

outras possibilidades.

3.2. Estudo de Caso

Com base no processo apresentado na subsecawmraritérproposto um estudo de
caso que consistiu nas etapas a seguir.

Definicdo do Tema/Conteudo: conteudo escolhido e pesquisado foi a “Era \&rga
tendo como enfoque aspectos relacionados a culor#érabalho e a politica da época. Os

personagens identificados foram: dois sambistagl(Rosa e Wilson Batista), o Chefe de

Revista Tecnologias na Educacédo — Ano 10 — Namera@h28 —tecnologiasnaeducacao.pro.br
https://tecedu.pro.br/



Policia (Filinto Muller), o Chefe do Departamente tmprensa e Propaganda (Lourival
Flores), aléem do Presidente (Getulio Vargas).

Definicdo do Contexto e do Publico Alvmpublico-alvo sdo alunos do Ensino Médio
e a utilizacdo sera na propria sala de aula. Alissodo recurso didatico seré utilizado para o
aprofundamento do conteudo, jA& que 0s alunos tiveagesso a0 mesmo no Ensino
Fundamental.

Definicdo da Rede Socidbi escolhida a rede socibhcebookuma vez que a mesma
permite escrever textos de variados tamanhos, qafis com descricbes sobre o0s
personagens, utilizar diferentes recursos midigtiedém de possuir um botdo que permite
“reagir’ as publicacdes dos personagens, entra®fiincionalidades.

Elaboragéo do Roteiropara a elaboracao do roteiro, foi utilizado urocpssador de
texto. Nessa etapa, foram definidas as sequédeigaas dos personagens e quais imagens,
fotografias e musicas coletadas seriam utilizadas.

Validacdo do Conteudo com Especialistaroteiro foi submetido a analise de dois
professores de Histdéria que atuam na Educacdo 88&8iE mesmos apontaram sugestdes
sobre reflexdes que poderiam ser feitas com osalem diferentes trechos da narrativa,
além de sugerirem expressoes e falas para serermdasgmodificadas.

Desenvolvimento do Roteiro na Rede Soétabm criados os perfis dos personagens,
inserindo nome, fotografia e descricdo de cada eim,roteiro foi transcrito por meio das
trocas de mensagens — além do uso das funcionedidgde servem para enriquecer a
conversacao - entre os perfis.

Disponibilizacdo da Narrativa Digital foram feitos printscreen’s dos diferentes
trechos da narrativa e os mesmos foram organizadd®wer Point contendo, de forma
complementar, comentarios e orientacbes aos alendscentes sobre quais conteudos
especificos, conceitos e reflexdes podem ser tratad

A Figura 4 apresenta aspectos finais do prototiladoeado, contendo dialogos,
personagens, midias etc. O conteudo completo dativardesenvolvida pode ser acessado

pelo link a seguirgoo.gl/eSAZtD
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FIGURA 4 — Trecho da narrativa digital sobre “A Bfargas” viaFacebook

4. Analise e Discussado dos Dados

A validacéo foi realizada em dois momentos distinfaicialmente, foi aplicado um
guestionario online a professores de diferenteasatendo como objetivo compreender suas
opinides sobre o processo criativo proposto, calttacom 33 participantes. JA o segundo
questionario online foi destinado a diferentes pesglores e professores de Histéria, tendo
como objetivo compreender as opinides dos mesmbse so protétipo desenvolvido,
contando com 27 participacoes.

Em relacdo ao questionario referente ao processocamstrucdo, 100% dos
respondentes assinalaram que a proposta pode beontcom os docentes que queiram
desenvolver narrativas digitais por meio de redegas. Conforme os graficos 1 e 2 (Figura
5), conclui-se que o processo elaborado é impertais, 81,8% dos respondentes disseram
nao conhecer processos formais para a construcaardsivas digitais por meio das redes
sociais, e 72,7% dos participantes considerararelaamnota (5), 24,2% atribuiram nota 4 e

3,1% nota 3, em relacdo a descricao das etapa®desgo.
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Vocé conhecia a existéncia de algum processo As etapas do processo estio descritas com
formal para a elaboragdo de narrativas digitais? clareza? Considere 5 para a maior nota e 1 para
a menor.

® Sim ®5
@ Nio 94
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Grafico L Grafico 2

FIGURA 5 - Dados referentes a avaliagdo do procpasm construgdo de narrativas digitais via redeais.

Cabe considerar que os participantes destacaramm @ntpontos positivos o fato de
tratar-se de um processo interessante, claro eéseluentre os pontos negativos, limitacbes
e desafios foram destacados a necessidade doste®ceEmem familiaridade com as
tecnologias, a preocupacao para o conteudo n&xpesto de forma simplista, a necessidade
de tempo para a construgdo do recurso didaticofadtaa de recursos para utilizagdo em
algumas instituicoes.

Por fim, os participantes sugeriram a possibilidalge envolvimento dos alunos
durante o processo de construgdo das narrativascessidade de existir diferentes etapas
para abordar as peculiaridades de cada rede gograh etapa final para o teste/validagédo da
narrativa elaborada.

Em relacdo ao segundo questionario, cujo objetraocempreender a percepcao dos
professores de Histéria em relacdo ao prototipeerdesvido, 70,4% dos respondentes
concordaram plenamente e 29,6% concordaram pastiéntom o fato de que o protétipo
pode possibilitar uma aprendizagem mais signifieatialém de 85,2% concordarem
plenamente e 14,8% concordarem parcialmente sofa® @lo cenario mais ludico, o uso de
diferentes linguagens e a informalidade dos di&@qmuderem despertar maior interesse nos

alunos (Figura 6).
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O protétipo permite ao aluno ter contato com O cendrio mais lidico, o uso de diferentes
aspectos/caracteristicas da "Era Vargas" linguagens e a informalidade podem despertar o

possibilitando uma aprendizagem mais significativa? | interesse dos alunos se comparado as narrativas
tradicionais?

@ Concordo plenamente

@ Concordo parcialmente
Dizcordo parciaimente

@ Discordo plenamente

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialments
/ Discordo parcisimente
/ 148% @ Discordo plenamente

/
/
!

Grafico 3 Grafico 4

FIGURA 6 — Dados referentes a avaliacdo do pratdg narrativa digital vikacebook

Em relacéo a utilizacdo do protétipo proposto ela da aula, 70,4% responderam ser
de facil utilizacdo, enquanto 29,6% considerarars mia menos.

Por fim, em relagdo aos pontos positivos, foi degta o fato de se aproximar da
realidade do aluno e, por isso, ser capaz de daspeteresse, sem perdas em relacdo ao
conteudo ou a criticidade dos mesmos. Ja em relgg@pontos negativos, foram destacados
o fato dos professores precisarem planejar bemiliaagio do recurso e irem além do
explicito, o cuidado para ndo disseminar esterestigobre 0s personagens ou periodo
abordado, além da linguagem informal.

5. Conclusodes

O artigo teve como objetivo refletir sobre a camgdio de narrativas digitais por meio
da utilizacdo de redes sociais e propor um procesistematico para auxiliar o
desenvolvimento dessas narrativas em um contexitaenal.

O processo proposto vem ao encontro de um déficijue a imensa maioria dos
professores nao conheciam processos formais queecefsem diretrizes sobre o
desenvolvimento de narrativas digitais por meioetkes sociais e foi considerado vantajoso,
ja que a maioria dos docentes responderam que manesta bem descrito, proporcionando
seguranca aos que desejarem utiliza-lo, aléem adodas especialistas da area de Historia
terem avaliado o protétipo criado a partir do pssce proposto como potencialmente
motivador e capaz de gerar aprendizagens sigrvasat

De modo geral, € importante destacar alguns desafmno, por exemplo, os cuidados

necessarios em relacdo a maneira como os conta@las abordados nas narrativas, a
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necessidade de familiaridade com as tecnologiadispmnibilidade de tempo no que diz
respeito aos docentes, além da infraestrutura gube plas instituicbes. Todos sdo elementos
importantes para serem refletidos em um proximadestajudando na construcao e utilizacao
das narrativas digitais.

Como trabalhos futuros, destacamos: (1) melhoriasma evolucdo no processo
proposto; (2) criacdo e aplicacdo de outras naastdigitais, seguindo as diretrizes do
processo; e (3) a criacdo de templateeditavel que possa replicar as interfaces/layast d
redes sociais, ajudando e facilitando na constrdedanesmas.
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