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RESUMO

A partir dos grandes avancos tecnolOgicos das dstiméécadas mudamos gradativamente varias
atividades de nosso cotidiano. Hoje, vivemos emcemario onde as Tecnologias da Informagéo e
Comunicacédo — TIC’s tém mudado as maneiras de oi@artarmos, agirmos e trabalharmos, seja
nas industrias, nos comércios, na saude, as Tl€@zem presentes, na educacéo, de forma especial,
elas nos apresentaram formas distintas de inovar aomtextos educacionais. Este artigo foi
desenvolvido objetivando investigar se os/as desemla rede publica municipal e estadual de
Angicos-RN possuem conhecimento sobre as Tecnalogga Informacdo e Comunicagdo como
possivel ferramenta pedagogica nos processos d®eanaprendizagem. Aplicamos um questionario
a 30 (trinta) docentes dos niveis fundamental eiondds redes municipal e estadual da referida
cidade, localizada na regido central do estado idoGRande do Norte, a fim de saber se os/as
professores/as foram preparados/as, se utilizaenacreditam que as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo podem ser ferramentas uUteis no contestolar. Concluimos que todos/as os/as
docentes possuem conhecimento no que diz respeiitCas e, que mesmo os/as que ndo as utilizam
no processo de ensino e aprendizagem acreditamlgsigoodem ser ferramentas pedagdégicas Uteis
que contribuem no contexto educacional.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comuracdo. Ensino e Aprendizagem.
Formacao.
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1. Introducéo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao s§&&o apresentando mudancas
significativas em todos os ramos de atividades @ssan sociedade, desde o comércio, a
politica, a indUstria, a saude, a educacao, entir@a Elas — as TICs — podem ser definidas
como a area que utiliza as ferramentas tecnolégidems de facilitar a comunicagdo com um
determinado publico (MORAIS, 2017, p. 14).

Ao refletirmos acerca das tecnologias ndo podems®saquecer de que elas tratam de
tudo aquilo que foi/é inovacdo em um determinadamerdo da sociedade, como por
exemplo, o mimedgrafo, o telefone, o radio e o aaagor. O recurso tecnoldgico
computador possibilitou mudancas significativas nusso cotidiano, e na educacao, em
especial, pode ser visto como ferramenta faciliadim processo de ensino e aprendizagem,
haja vista que pode ser uma possibilidade de praidagogica.

Nos encontramos em um cenario onde a tecnologiantedificado nossos habitos,
nossos modos de trabalhar e de aprender, aléntrddunir novas necessidades e desafios
relacionados a utilizacdo das Tecnologias da Ingén e Comunicacdo — TICs em diversas
areas de conhecimento. Os computadores, hojezem feada vez mais presentes em todos 0s
lugares, possibilitando, novas maneiras de comgadaa interacdo, informacéo e,
especialmente mudancas no processo de ensinoreleaigem.

Ha dentro da gama de recursos tecnoldgicos ofertattavés das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo varios aparatos dos quelemos fazer proveito no contexto
escolar, tais como: editores de text®@gles, planilhas,E-mail, dessa forma, a insercao das
TICs no contexto escolar pode ser uma possibiliddEl®@s/as professores/as conseguirem
diversificar suas praticas pedagdgicas.

Diante do exposto, acreditamos que o uso das Tagasl da Informacédo e
Comunicagédo no contexto escolar podem ser vista® quossibilidades de contribuicdo no
processo de ensino e aprendizagem. Dessa mars@drabalho objetivou investigar se os/as
docentes da rede publica municipal e estadual dgcAds-RN possuem conhecimento e se
acreditam que as Tecnologias da Informacdo e Caacéd podem ser ferramentas
pedagdgicas Uteis no processo de ensino e aprgadiza

Como recurso metodologico, foi aplicado um questimn que nos possibilitou
avaliarmos nosso trabalho como relevante, haja sk através dele contribuimos para a
formagao dos/as docentes da rede municipal e edtddicidade de Angicos, no Rio Grande
do Norte, assim, como os/as docentes colaboradsreshtribuiram para nossa formagéo.
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2. Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo no Comxte Escolar

Cada vez mais as escolas tém inserido as Tecnsldgignformacdo e Comunicacao
em seu contexto, elas estdo buscando integrar npagcas pedagodgicas devido as
transformacdes do mundo contemporaneo. Desse r@ddogdamental que tenhamos além de
uma boa estrutura fisica escolar, docentes qualifis/as e dispostos/as a reverem seus
conceitos, capazes de quebrarem paradigmas, estegprconcepc¢des, uma vez que a
evolugcéo das Tecnologias da Informacéo e Comuroct&d impactado as relagbes entre
os/as individuos/as, especialmente, entre os/adasgkes e docentes, onde 0s mesmos estao
em constante interlocucao.

Neste contexto, Lévy (2004, p. 7) nos apresenta que

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo stabloradas no mundo
das telecomunicagbes e da informética. As relaghee os homens, o
trabalho, a prépria inteligéncia, dependem, na adgd da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de tamo8pos. Escrita, leitura,
visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem sdo captanaolouma informatica
cada vez mais avancada.

Hoje, o ambiente escolar ainda possui uma granfigiéeia no que diz respeito as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, embora etdejam cada vez mais sendo
utilizadas em todos os ramos de atuacdo, nem axlggle compdem o0 contexto escolar
tiveram contato com a TICs nas suas graduacodes.

Em sua maioria as escolas publicas e privadaseahspi@ laboratorios de informéatica,
embora eles ndo sejam utilizados, seja por faltegdgpamentos em funcionamento, falta de
estrutura e em grande parte as escolas ndo pogsudissionais capacitados/as para o
manuseio correto dos computadores, assim, fazeodo que os laboratérios fiquem
indisponiveis para que os/as estudantes realizérdaates que contribuiriam nas suas
formacgoes.

Hoje, é importante que os/as docentes além defeumaacdes de base se aperfeicoem
ao uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagadtir de formacdes continuadas, uma
vez que as TICs podem apresentar-lhes novas daksmileis de praticas pedagdgicas. Por
isso, é preciso estar aberto a novas aprendizageese (1996, p. 12) nos diz que o/a
professor/a ao mesmo tempo em que ensina també&ndaprpois “ensinar inexiste sem
aprender”, € um caminho de mao dupla. Nao se tlatapenas inserir as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo no cotidiano escolar, meadficar de que forma estéo

contribuindo para qualificar a educacéo e quaisttgs tém causado.
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As Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo esta@arstantes transformacoes,
apresentando-nos uma gama de possibilidades pamgeracdo, comunicagédo, busca de
informacgdes, entretenimento e para a producao dbecoimento. Desse modo, considerando
que as TICs tém provocado mudancas na sociedadie, $& considerar que os/as docentes —
dependendo do contexto — reflitam sobre suas pgagcbusquem acompanhar as mudancas
tecnologicas ocorridas no contexto escolar.

Para Sampaio e Leite (1999, p. 19):

A reflexdo a respeito da necessidade da inserdgfioacde todos nds na
sociedade tecnoldgica e da responsabilidade ddaesado professor para
gue este processo se concretize vem demonstrapeupacdo com um tipo
de formagdo que capacite o professor a enfrentaowess desafios que a
din&mica desta sociedade traz.

Para que seja possivel utilizar as Tecnologias nflarmhacdo e Comunicacdo no
contexto escolar € preciso — dependendo do contexjae os/as docentes revejam suas
praticas pedagodgicas, de modo que atenda as mEmssi educacionais e demandas
apresentadas pelos/as estudantes, é valido mencjoeaas TICs ndo se apresentam como
substitutas dos/as profissionais da educacdo, mas@no uma auxiliar do processo de
ensino e aprendizagem.

Diante desta realidade, € viavel que os/as profisss da educacdo possuam
propriedade na utilizacdo das Tecnologias da Irdgén e Comunicacdo, haja vista que
eles/as estado inseridos na “era da informaticpbssivelmente, as utilizardo como ferramenta

pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem.

3. Metodologia

Foi empreendida uma pesquisa de campo na cidad@gleos, localizada na regiao
Central do Estado do Rio Grande do Norte, a qussyiono total 8 (oito) escolas divididas
nos niveis infantil, fundamental e médio, municpaiestaduais. Aplicamos um questionario
— questdes na Tabela 1 — a 30 (trinta) docentes, adinalidade de investigar se eles/as
possuem conhecimento e se acreditam que as Te@wobtay Informacéo e Comunicacdo sao
ferramentas pedagogicas uteis no processo de ensip@ndizagem.

No tocante a pesquisa de campo Marconi e Laka@B)(Z. 169) nos dizem que é

aquela que tem como objetivo de conseguir informsi@ou conhecimentos acerca de um
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problema, para o qual se procura uma respostag omnd hipétese, que se queira comprovar,
ou, ainda, de descobrir novos fen6menos ou relaggies eles.

Fizemos um recorte de 5 (cinco) docentes por espal@a responderem aos
questionarios, com excecdo da Escola Municipal disano Alexandre Lopes e a Escola
Municipal Maria Zélia, em ambas nao foi possiveligar a aplicacdo do questionario.

A formacado dos/as docentes colaboradores/as sa déguinte forma: 20 (vinte) sé&o
graduados/as em Licenciatura em Pedagogia; 3 (@@s)licenciatura em Matematica; 5
(cinco) em Letras Portugués; 1 (um) em LicenciaamaHistoria e; 1 (um) em Letras Inglés.
Os/as docentes foram tabulados/as como DOCENTIDOTCENTE 02, DOCENTE 03 e,
assim, sucessivamente até o DOCENTE 30, com intddéomanter o sigilo dos/as
colaboradores/as.

Tabela 1 - Perguntas realizadas no questionario.

O quanto vocé diria que sua formagao o preparca aiso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao?

Vocé ja fez algum curso sobre as Tecnologias darirdcdo e Comunicacao?

Como vocé avalia seu conhecimento em Tecnologidisfolanacdo e Comunicacao?

Vocé utiliza alguma Tecnologia da Informacao e Coitagdo em sala de aula?

Quais as Tecnologias da Informacé&o e Comunicacé® sabe utilizar?

Vocé acredita que o uso das Tecnologias da Infaimag Comunicagcdo podem ser
ferramentas pedagogicas uteis no ensino? Por qué?

4. Analise e Discussado dos Dados

A importancia de uma boa estrutura escolar, umadgéo inicial e/ou continuada
relacionada as Tecnologias da Informacdo e Comgécpor parte dos/as docentes, contribui
grandemente nos processos de ensino e aprendizagdentanto os/as docentes quanto os/as
estudantes apresentam resultados positivos, umajuezas TICs sdo capazes estreitar a
relacdo professor/a-estudante no contexto escoldor@a dele, como por exemplo, a
comunicacao poe-mail, onde os/as envolvidos/as no processo de ensmqmremndizagem
podem interagir para fins como: envio de trabaltesplucdo duvidas e justificativas de
auséncia.

Em relacdo a preparacdo para o uso das Tecnoldgisformacdo e Comunicacao
na formacéo dos/as colaboradores/as dos 30 (iréh{a)to) — equivalente a 27% — afirmaram

que nao foram preparados/as de forma alguma; XZe)Yenequivalente a 36% — que foram

Revista Tecnologias na Educacédo — Ano 10 — Namera@h28 —tecnologiasnaeducacao.pro.br
https://tecedu.pro.br/



pouco preparados/as; 6 (seis) — equivalente a 2Q¥e-foram razoavelmente preparados/as;
3 (trés) — equivalente a 10% — foram bem preparas@s 2 (dois) equivalente a 2% — foram

muito bem preparados/as. Como mostra o Graficocabai

Gréfico 1. Formagdo dos/as docentes para uso d¢aslbgias da Informacao e
Comunicacéo.

Excelente
7% Nada

Razoav|
20%

Pouco
36%

Fonte: Autores

Dentre todos os/as docentes colaboradores/as absesvque 22 (vinte e dois)
tiveram algum contato com as TIC’s em suas formagdeue nos faz acreditar que esses/as,
independentemente de terem realizado algum curséomeacdo continuada ou nédo ja
possuem uma afinidade com as Tecnologias da Infi@ona Comunicacao.

No que diz respeito ainda a formacdo dos/as deeg@e 0 uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, percebermos também quenaduacbes dos/as docentes dos
cursos de Letras Portugués e Pedagogia é muit@yebgue ndo tenha nenhuma disciplina
obrigatéria relacionada as TICs, haja vista quearforesses/as respondentes que nos
afirmaram nao terem cursado nada sobre elas eniues;oes.

No tocante aos/as docentes que fizeram cursosiaedmlos as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao — Grafico 2 — dos 30t#)jr24 (vinte e quatro) — equivalente a
80% — disseram nao ter realizado nenhum curso enasp6 (seis) — equivalente a 20% —

afirmaram que em algum momento realizaram.
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Gréfico 2. Realizacdo de curso sobre as Tecnolagiasformacdo e Comunicacao.

B NIo B Sim

Fonte:Autores

Dessa forma, acreditamos que dos 8 (oito) — Grdfieoque ndo estudaram as TIC's
em suas graduacdes, 6 (seis) foram buscar o coméretci numa formacao continuada, a fim
de aperfeicoarem suas praticas pedagdgicas, bosgaeos conhecimentos e tornar suas
aulas mais dindmicas, participativas e gerar umomaivel de interesse em seus/uas
estudantes. Nesse sentido, acreditamos que essa®fessores/as percebem que as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sao fem@wmeque podem auxilid-los nos
contextos escolares, seja através da utilizac&hdis, e-mail, editor de texto, etc.

O Grafico 3, a seguir trata da auto avaliacdoci@t@ada ao conhecimento das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no qualni) ¢ equivalente a 3% — dos/as
docentes se avaliaram como ruim; 17 (dezessetg)ivatente a 57% — disseram conhece-las
de forma regular; 11 (onze) — equivalente a 37%pentaram ter um conhecimento bom e; 1
(um) — equivalente a 3% — que avaliou possuir anhecimento excelente, como apesentado
no Grafico 03.
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Graéfico 03. Auto avaliacdo de conhecimento sobdlegias da Informacao e

Comunicagéo.

B Ruim mRegular ®Bom ® Excelente

Fonte:Autores

Dessa forma, podemos assegurar que mesmo a mdawias docentes ndo tendo
realizado cursos que aperfeicoassem seus conheaosnep tocante as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo, todos/as eles/as tivemantato com as TICs em suas vidas, que
tenha sido no contexto escolar — como pratica pEglea auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem — ou na vida pessoal.

Acreditamos ainda que o/a docente que nos afirrmoednhecimento excelente no
que diz respeito as Tecnologias da Informacao eubaacao, teve um maior contato com
essas ferramentas em relacdo aos demais colabesé&dgrque tenha sido em sua graduacéao,
em cursos de formacao continuada e/ou utilizand@yaseu cotidiano.

O Gréfico 4 trata da utilizacdo das Tecnologiagnflzrmacdo e Comunicagdo em sala
de aula. Questionamos se os/as docentes as dilizan suas aulas, e dos/as 30 (trinta) 15
(quinze) — equivalente a 50% — afirmaram utiliza4al15 (quinze) — equivalente a 50% —

afirmaram nao utilizar.
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Gréfico 4. Utilizacdo das Tecnologias da Infornrtae&omunicacdo em sala de aula.

m Ndo = Sim

Fonte:Autores

Nesse contexto, os/as que afirmaram utilizar algaourso tecnoldgico ofertado a
partir das TICs no contexto escolar, disseramzatliem sua maioria o laboratério de
informatica para que os/as estudantes realizemuj®es] como também para jogos
educativos, a sala de video para a exposicaordedile todos/as os/as 15 (quinze) disseram
utilizar o Datashow para exposicao de texto, apresentacasides e fotos.

Acreditamos que esses/as docentes possivelmergggaongerar um maior nivel de
interesse, concentracdo e senso critico em seusgtiadantes, uma vez que hoje cada vez
mais os/as estudantes estdo utilizando as Tecasldgi Informacdo e Comunicacdo em seu
dia a dia.

O gréfico 5, nos apresenta que todos os/as docefiiesram que as Tecnologias da
Informagcdo e Comunicagdo contribuem de forma swaiifa no processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que sado capazes de faalitamunicacdo entre eles/as e os/as
estudantes, por ser uma linguagem mais proximaslaiécentes, despertam mais interesse
nos mesmos/as, além de tornar as aulas mais expssidinamicas e fazer com que todos

os/as envolvidos/as no processo de ensino e apeg@in saiam ganhando.
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Gréfico 5. Tecnologias da Informacgédo e Comunicagino ferramenta pedagdgica util.

® Sim = Ndo

Fonte:Autores
O/a Docente 5 que atua de forma interdisciplinaensino infantil afirmou que “O
uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo&nito e bastante atrativo para as
criancas”. Alguns docentes ainda nos afirmaramd#areque as TICs sédo ferramentas

pedagogicas Uteis no processo de ensino e aprgadizaor: o

Ela diferenciar a didatica de sala de aula, alérhéenar bastante a atengéo
das criangas, proporcionando-lhes novos meios deendigagem
(DOCENTE 08).

Porque estamos vivendo em um mundo altamente teginol onde os
alunos estao conectados 24h, a escola e os pnafetém que acompanhar
esse avanco (DOCENTE 09).

Por nos auxiliarem e facilitarem no nosso cotidiaom novos métodos de
ensino e aprendizagem no contexto escolar (DOCENE

Como nos mostra o grafico abaixo dentre a grandeagde recursos tecnologicos
ofertados pelas Tecnologias da Informacao e Coragacas mais usadas pelos/as docentes
sao: os editores de textosligles utilizado por 23 (vinte e trés) — equivalente &29 dos/as
docentesfE-mails utilizados por 27 (vinte e sete) — equivalente4% 3- dos/as docentes e;

planilha utilizados por 6 (seis) — equivalente a-8#%©os/as docentes.
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Grafico 6. Tecnologias da Informacéo e Comunicagéoo/a docente sabe utilizar.

m Editor de texto Planilha Slide E-mail

Fonte:Autores

Assim podemos levantar a hipétese de que os eslitteréexto sdo utilizados pelos/as
docentes para a elaboracdo das avaliages e d#gida que odides séo utilizados nas suas
praticas pedagodgicas para a projecdo de imagatens/e conteudos que sao ministrados em
sala de aula, uma vez que essas ferramentas, aspatie os editores de textos, possuem
maior usabilidade nos contextos escolares.

J& a ferramentB-mail, possivelmente, € utilizada para que os/as dos@atgsam tirar
duvidas dos/as estudantes, para troca de inforraagiiee os/as professores/as, assim como
para resolucao de problemas educacionais que vealsamyir nas escolas, dessa forma, essa
ferramenta é capaz de facilitar a comunicacéo estes envolvidos/as no contexto escolar.

Alguns docentes afirmaram que as aulas cmftware de apresentacacsligle)
chamam mais atencdo dos/as estudantes, pois aardogras discentes estdo conectados as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e os/asntkx tém de fazer um esfor¢o para
acompanha-los. O/a Docente (21) ainda acredita aguelecnologias da Informagédo e
Comunicagdo no contexto escolar “sao possibilidddeselhorar a didatica em sala de aula”.

5. Consideracdes Finais

Ao analisarmos os dados pudemos concluir que tafas docentes possuem
conhecimento no que diz respeito as Tecnologidefdemacdo e Comunicacéo e, ainda, que
todos eles/as — mesmo 0s que ainda ndo as utiiearo pratica pedagdgica — acreditam que
elas podem ser ferramentas pedagdgicas Uteis wessm de ensino e aprendizagem. Haja

vista que de acordo com os/as docentes a utilizaleg&o Tecnologias da Informacdo e
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Comunicacdo é importante porque aumenta o interesgparticipacdo e motivacdo dos/as
estudantes e, facilita a problematizacao dos cdoteu

Nessa perspectiva, acreditamos que as escolasg@nt uma boa estrutura fisica,
professores/as capacitados/as para utilizar asollcggas da Informacdo e Comunicacéo no

processo de ensino e aprendizagem, irdo ter unr ehesempenho de seus/as estudantes.
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