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RESUMO

O acesso e uso das Tecnologias Digitais de InfaxmagComunicacdo (TDIC) sao assuntos
de grande interesse ndo somente entre pesquisatbooesnpo educacional, mas também de
outras areas. Nesse contexto, tém sido realizadsguizas que abordam o conceito de
letramento digital como pressuposto considerades mbrangente do que o simples acesso
aos recursos e conteudos disponiveis na interan® faz-se necessario o entendimento do
que é, de fato, o letramento digital. Este artigm tcomo objetivo realizar uma revisao
sistematica da literatura (RSL) sobre letramengitali buscando identificar o conceito do
termo. Para este estudo foram selecionados 11lhosha@endo 08 dissertacoes de mestrado e
03 teses de doutorado, pesquisados em diferenéssd® busca para responder a questao
norteadora. A pesquisa permitiu verificar que mtetetramento digital tem sido utilizado em
varias situagbes: na internet, enquanto possidéidde autodesenvolvimento, nas questfes
gue englobam situacdes cotidianas e, principalmemte contextos que envolvem o campo
educacional. Na sumarizacéo dos resultados foramtagos alguns dados quantitativos, mas
houve énfase nas informacdes de cunho qualitafiem a realizacdo desta RSL foi possivel
realizar uma observacao consistente das contriésiigé diversos pesquisadores.

Palavras-chave: Letramento Digital. Revisédo Sistenti@éa da Literatura. Tecnologias na
Educacéo.
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1. Introducéo

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) apresaigamas similaridades com a
revisdo da literatura convencionalmente utilizad® pesquisas, porém, traz maior rigor
cientifico em todas as etapas, que incluem a arieedum protocolo de busca antes do inicio
da investigacdo, objetivando reunir o maior numpossivel de evidéncias sobre um
determinado assunto, apresentando, assim, um gnaliado de confiabilidade. Segundo
Felizardo et al. (2017), a RSL “tem como objetivo identificar, deat e interpretar as
evidéncias disponiveis relacionadas com um paaticidipico de pesquisa ou fendmeno de

interesse” (p. 03).

A luz do exposto, a opgédo pela realizacdo de umia ®®& a tematica letramento
digital deu-se em razao de ser este um assuntatidisao contexto das Tecnologias Digitais
da Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Além disso, algumas situagbes, o termo
letramento é utilizado como sinbnimo de alfabefipa¢lal fendbmeno ocorre, dentre outros
motivos, porque o termo em ingléiseracy, tem como traducdo mais usual a palavra
alfabetizacdo, sendo, mais recentemente, substifudd literacia ou pelo termo letramento,
usado como uma proposta que supera a simples fleagdo do codigo linguistico e abarca
uma concepcéo de linguagem considerada mais awearigad ultimas décadas, pesquisadores
tém procurado conceituar letramento digital e sgossiveis sindbnimos. Nesse percurso,
muitas vezes para buscar uma conceituacdo, o tetramento digital tem sido combinado
com alfabetizacéo, competéncia, habilidade, demiteos. Assim, o objetivo desta RSL é
buscar esclarecimentos sobre a conceituacdo do fetramento digital, em especifico, para
a area da Educacdo, pensando-o0 como uma possibilidaa o ensino e a aprendizagem.

2. Embasamento Tedrico

Todas as etapas de uma RSL devem ser previamdimiel@a® registradas e aprovadas
pelos pesquisadores e revisores nela envolvidosimAso protocolo de pesquisa guia o
investigador nesse processo. Para Felizatda (2017), no protocolo estdo as “questdes de
pesquisa, estratégia de busca, critérios por mesogdais os estudos serdo avaliados para
inclusdo ou exclusdo da revisdo e estratégias pelexdo, extracdo e sumarizacdo dos
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resultados” (p. 19). As questdes de pesquisa, @qaenp ser primarias ou secundarias,
norteiam toda a RSL e, por isso, devem ser codsa partir de critérios pré-definidos. De
acordo com Felizardet al (2017), as respostas as questdes englobam urespoode

sintese, andlise e sumarizacdo. Dessa forma, @qugse norteia este estudo é: qual a

conceituacao de letramento digital apresentaddaanatura?

Para a realizacdo da RSL deve-se, de acordo caraf@eet al. (2017), buscar os
trabalhos mais relevantes. Nesse sentido, é neicesstabelecer as “palavras-chasings
de busca, critérios de selecédo de fontes de blistzadas fontes de busca e a estratégia da
busca” (p. 25). A estratégia de busca é o camisholleido pelo pesquisador para encontrar
as fontes. Tal caminho deve ser explicado e doctadendetalnadamente para que outro

pesquisador, caso queira repetir a pesquisa, tamtacdes de fazé-lo.

Ainda de acordo com Felizarat al. (2017), as palavras-chave sdo as expressfes que
estdo nas questdes de pesquisa e devem ser efizaaes busca de estudos sobre o tema a
ser pesquisado. Nesta pesquisa, foram selecioreglaseguintes palavras-chave: digital
literacy, alfabetizac&o digital, letramento digitalfabetizaciondigital e suas relacbes com os
termos conceitogoncepto frameworks.Também foram utilizadas as grafias no plural, tanto
para procurar nos titulos, quanto nos resumostitgysde busca, seguindo a explicagdo de
Felizardo et al. (2017), permitem encontrar uma quantidade maioresieidos porque
combinam palavras-chave com outros termos e séntados pelos operadores |0giéd$D,
OR ou NOT. Neste trabalho, a definicAo dasrings foi realizada de acordo com as

especificidades de cada site de busca.

As fontes de busca s&do os locais escolhidos paraussas. Todos os trabalhos
selecionados devem estar disponiveis wiaely preferencialmente em bases de dados
cientificos da area (bases bibliograficas e basedadlos citadas por mapeamento). Podem
também ser selecionados trabalhos disponibilizadosutros meios, desde que atendam aos
requisitos da revisdo sistematica bem como de&esisistematicas ja publicadas por outros

pesquisadores.
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3. Metodologia

Apds a construcdo do protocolo de pesquisa, couefisicbes das palavras-chave,
strings de busca, os critérios de selecdo de fontes dmpaslista das fontes de busca e a
estratégia da busca, foi realizada a pesquisaistreatp o0 percurso, conforme o Quadro 3,
gue mostra os sites de busca, o endereco eletrénaalata do acesso. Neste trabalho, a
submissédo dastringsas maquinas de busca resultou em um namero ampltrapalho, que

foi reduzido gracas a aplicacdo de critérios dmaeientos disponiveis nos proprios sites de

busca.
Quadro 3 — Os sites, endereco eletrdnico e a @éad@esso
Sites de busca Endereco eletrdnico Data de acesfo
Banco de Teses e Dissertac6es da Capes http digadigteses.capes.govb 24/04/2018

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes

Biblioteca Digitaldo Institute of Electrical and
Electronics(IEEE)

http://www.ibict.br 07/05/2018

http:/ieeexplore.ieee.org/search 27/04/2018

Microsoft Academic http:/flacademic.microsaftom 04/05/2018
Portal de Periédicos da Capes http://www.periodtases.gov.br 06/05/2018
Springer Link http:/link.springercom 06/05/2018
Banco de Teses e Dissertacbes da USP http://wves.tesp.br 06/05/2018

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Depois de aplicados os refinamentos, foram lidasalmente os titulos, os resumos e
as palavras-chaves para definicdo dos trabalhotegaen sua leitura integral. Concluida essa
etapa, foram aplicados os critérios de selecdoadiagéio da qualidade dos estudos. Os
critérios de selecdo dos estudos constituem-senenmportante passo na RSL e devem ser
definidos utilizando-se pressupostos para inclesé@aclusao de trabalhos para o estudo. De
acordo com Felizardet al. (2017), os critérios de exclusdao e de inclusdoismet estar
alinhados as questbes e aos objetivos de pesplisian disso, é necessario que sejam

aplicados de forma rigorosa.
Assim sendo, os critérios de inclusdo adotadostme foram:

i) trabalhos publicados e disponiveis integralmentdases de dados cientificos
ou em versdes impressas;

i) trabalhos publicados a partir de 2004, que ja @wesw@aprovacao pela
comunidade cientifica;

i) trabalhos que abordem o conceito de letramentdatiigisua aplicabilidade a

educacéao.
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Inicialmente foram excluidos os trabalhos que n@watn nos titulos, nos resumos ou
nas palavras-chave, os termos letramento ou alfalgéb digital, seguidos dos seguintes

critérios de exclusao:

i) trabalhos néo disponiveis integralmente nas basdadbs pesquisadas;

i) trabalhos anteriores ao ano de 2004;

i) trabalhos duplicados (que apareceram em mais dsitende busca ou que
apareceram duas vezes no mesmo site);

iv) trabalhos que, mesmo abordando tematicas rela@enads termos citados,
nao trataram das questdes de interesse desta RSL;

V) trabalhos publicados como artigos curtos ou péstere

Vi) trabalhos que nédo possuiam resumo;

vii)  trabalhos que ndo estavam nos idiomas Portugugéslou Espanhol.

O processo de selecao dos trabalhos foi documestadarabalhos escolhidos foram
lidos integralmente para o registro dos dados Béces e a consequente resposta a questao
de pesquisa. O registro do percurso realizado pa&lecdo dos trabalhos é necessério para
que outros pesquisadores possam acessar as infmsna@plica-las em novas pesquisas. O
Quadro 4 apresenta o resultado das buscas efetuledasordo com as diferentes fontes. Nele

estdo listados, na ordem em que apareceram, tisstitas trabalhos e o ano em que foram

produzidos.
Quadro 4 — Os trabalhos encontrados
Titulo Site de busca Tipo Autor (@) | Ano
Letram}er_lto qlgltal e pressupostos te;orlco- Banco de Teses Tese Silva 2013
pedagdgicos: neotecnicismo pedagoégico da Capes
Letramento digital: estudo sobre praticas escola ey
. . : : anco de Teses .. ~ -
de leitura e escritura no computador vivenciadas Dissertacéo Gléria 2004
- . . da Capes
por alunos/usuarios da rede publica de ensino
Gestéo do letramento digital em escolas estadudisBanco de Tese$ . . .
~ - Dissertacao Araujo 2011
de educacéo profissional da Capes
Formacéo continuada para o letramento digital €
sua influéncia na pratica pedagdgica dos
R : Banco de Teses .. N .
professores dos anos iniciais do ensino Dissertacao Junior 2014
) e da Capes
fundamental: um estudo na rede municipal de
educacédo de Manaus — AM
Letramento digital como prerroga‘gva_somal: um | Banco de Teses Dissertacio Paiva 201b
estudo baseado nas sete competéncias de Bruce  da Capes
Letramento Digital e Letramento Informacional na Banco de Tesesg .. . . /
) > . . Dissertacao Lima 2017
Literatura Nacional e Internacional em Lingua da Capes
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Inglesa
Ondas em ressonancia: letramentos digitais de | Banco de Teses
. : Tese Souza 201¢
estudantes na universidade aberta de Portugal da Capes
Visbes de letramento digital em projetos de Banco de Teses$ . - .
~ . s ~ . ~ . Dissertacao Xavier 2014
extensao universitaria: incluséo e inser¢édo socia da Capes
Biblioteca
#lmigrantes, #escritas e #letramentos digitais: um®igital Bras. de| . . ~ R
. : Dissertacao Aragao 201p
viagem virtual, um blog e um estudo de caso Teses e
Dissertacdes
Biblioteca
Letramento Digital e Professores de LE: formacgoDigital Bras. de Dissertacio Pereira 2009
para o uso das novas tecnologias em sala de aula  Teses e
Dissertacdes
Pra}ucz_;\s de Letramento na Rede. Agoe§ dlscurswa_Sanco de Teses Tese Fiorelli 2009
agéncia e o papel do outro na construcdo da autoria da USP

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4. Analise e Discussao dos Dados

O objetivo de uma RSL, de acordo com Felizagtlal. (2017), deve ser a resposta as
guestdes formuladas, observando e utilizando asl@stselecionados. De acordo com 0s
autores, € necessario haver uma légica que sia etemento de ligagdo entre as respostas
e os estudos incluidos. De forma analoga, Kitchen&aCharters (2007), ja afirmavam que a
leitura completa dos estudos primarios permite teag&o de dados e o registro preciso de
informacgBes necessarias para responder as questdessquisa. Tal cuidado para analise e
discussao dos resultados de uma RSL pode encamnditude em Creswell (2010), que
explica, de forma geral, como fazer revisbes derditira. Para ele, revisar a literatura
“significa localizar e resumir os estudos sobretapico” (p. 55). O autor aponta passos que
devem ser seguidos, como identificacdo de palalrage, busca em dados
computadorizados, montagem de um mapa de literaunacao de informagdes que incluam
as questbes de pesquisa, 0 problema da pesquisaleta e analise de dados. Assim,
considerando os pressupostos apontados por Cre@0&l0) no que tange as questbes de

revisdo de literatura e as indicacfes de pesquisade RSL, foi realizada a analise.

O conceito de letramento pode ser encontrado ewva $013). Segundo o autor, o
termo letramento comecou a ser usado no Brasitta das obras de Kato (1986) sendo, na
sequéncia, apresentado por autores como Tfoun8j1B&iman (1995) e Soares (1998), que

passaram a usar a palavra letramento para ser r@fpraticas sociais de uso da escrita e da
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leitura ou, mais especificamente, para falar sabrepeténcias no uso da escrita e da leitura,

em uma referéncia a capacidade de transpor a srdetodificacdo do cédigo escrito.

Soares (2004) aponta um fendmeno global e histédbee letramento:

E curioso que tenha ocorrido em um mesmo momersidrito, em sociedades
distanciadas tanto geograficamente como socioedocaomnte e culturalmente, a
necessidade de reconhecer e nomear praticas dea leitescrita mais avancadas e
complexas que as praticas do ler e de escreveltam®s da aprendizagem do
sistema de escrita. Assim, € em meados dos anosl988 que se da,
simultaneamente a invencdo do letramento no Brdailllettrisme, na Franca, da
Literacia, em Portugal, para nomear fenédmenos ntlisti daquele denominado
alfabetizacdo (SOARES, 2004, p. 5).

No contexto mais recente, surgiu o termo letramethitptal para referir-se as
competéncias na utilizagdo do computador e daneteem situacOes cotidianas. Nesse
sentido, Silva (2013) explica que letramento digitdreu uma forte influéncia do conceito de
computer literacy amplamente utilizado pelas politicas norte-amaeas nas décadas de
1970. O autor traz a explanacdo de Saito e Sou¥HLY2que afirmam ser o conceito de
alfabetizacao digital e letramento digital exisésnapenas no Brasil, como traducdes da
expressadaligital literacy, inicialmente traduzida como “alfabetizagc&o digital’mais tarde
assumindo a traducao de “letramento digital”. Ddesaa, segundo esse estudo, letramento

digital e alfabetizacéo digital sdo sinbnimos.

A explicacdo sobre a sinonimia entre alfabetizat}gibal e letramento digital talvez
justifique o fato de nao terem sido encontradagjpsas que abordem especificamente
alfabetizacao digital nesta RSL. Como os trabakwoieriores a 2004 foram excluidos, é
possivel que as pesquisas posteriores a data lesidbetenham usado apenas o termo
letramento digital em substituicdo a alfabetizad#éptal. A despeito da n&o utilizacdo da
expressdo alfabetizacdo digital, o conceito deadetnto digital foi verificado em varios
trabalhos, como o de Silva (2013). O autor traefantdo de Soares (2002), que reconhece 0
advento da cultura digital e explica que letrameligital € “[...] um certeestadoou condicéo
gue adquirem os que se apropriam da nova tecnodtigjial e exercem praticas de leitura e
escrita na tela, diferente @stadoou condi¢cao — do letramento — dos que exercerncasate

leitura e de escrita no papel” (p. 151).

Essa definicdo € complementada por Kensky (200i@da em Silva (2013), que
explica que a linguagem digital € um novo tipo idguagem, que pode ser considerada a

“terceira linguagem” e surge de forma articuladenas TDIC. Kensky (2007) assevera que
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praticas de letramento digital sdo as praticasagaecorrentes dos usos que as pessoas
fazem da linguagem mediada pelo computador, p&aniet e por outras tecnologias. Nesse
mesmo sentido, Silva (2013), afirma que as pratiedgetramento digital aparecem quando as
pessoas usam a internet para fins comerciais, Ipasaar informacdes na rede, para se
comunicar e interagir ou, ainda, para aperfeicoameanto académico quanto profissional.
Segundo o autor, definir letramento digital e ssgsificados “decorre, sobretudo, de outras
definicbes cujo foco também estava voltado pareelac@o entre novas tecnologias da
informacdo e comunicacao e praticas de leituraet&s(p. 116).

No conjunto de definicbes sobre letramento digitaho habilidades para o uso das
tecnologias em situagcées que envolvem participao@&al, os trabalhos de Paiva (2012) e
Mesquita Junior (2014) trazem contribuicbes. Dedxa@om Paiva (2012), letramento digital
diz respeito ao fato de as pessoas buscarem, usantkznologias, “auto-desenvolvimento
(sic) e aprendizagem, com consciéncia criticaaicidade, além de participacdo social mais
ativa e inclusiva” (p. 2.324). Para a autora, iskeve ocorrer tanto nas instancias
governamentais, quanto nas a¢des comunitariaspaigrurrata-se, portanto, de um direito,

que deve ser estimulado pelas iniciativas pubkcasvadas.

Segundo Mesquita Junior (2014), letramento digitale ser compreendido como uma
habilidade para responder adequadamente “as demdadsociedade que estédo atreladas ao
uso dos recursos tecnoldgicos e da escrita negsediggal” (p. 27). O autor afirma que para
isso, torna-se imperativo o exercicio pleno dadadé, compreendido como um processo
mais complexo do que o acesso as tecnologias idigRaradoxalmente, o maior numero de
definicdes acerca do termo letramento digital fidantrado para referir-se as situagbes que
envolvem o processo de ensino e aprendizagem edagdes intraescolares e extraescolares.
Trouxeram contribuicdes nesse sentido os autor@$aGP004), Fiorelli (2009), Lima (2012),
Araujo (2013), Silva (2013), Xavier (2014) e So(2@16).

Silva (2013) traz a definicdo de Duran (2010) sdbtamento digital como sendo “o
processo de configuracdo de individuos ou grupessguapropriam da linguagem digital nas
diferentes praticas sociais relacionadas diretanduwetamente a leitura e a escrita mediadas
pelas TIC” (DURAN, 2010, p. 88pudSILVA, 2013, p. 120). De acordo com Gléria (2004),
€ importante que os alunos das escolas publicagpriem das formas de letramento
ligadas a tecnologia para produzir e fazer circtdatos digitais. Para essa autora, letramento
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digital diz respeito as transformacfes que podeammreca partir do suporte de leitura e escrita
possibilitadas pelo computador. Ainda, para alémpeéenitir o0 acesso ao computador, é
importante propiciar as “préticas sociais com ddedgital que lhes garantam com eficiéncia
a inclusdo digital” (p. 59). Assim, para Gloria (20, o letramento digital deve permitir a
possibilidade de utilizacdo dos saberes para at&snmmiliros das escolas, ou seja, favorecer ao

educando conhecimento que nao fique restrito dEaséescolares.

Segundo Lima (2012), letramento digital pressug@ghecimentos que vao além do
simples conceito tecnicista, pois € necessario vsameios tecnoldgicos digitais para
“construir sentidos” e interagir. Nesse viés, pa@utor, “elementos pictoricos e sonoros séao
incluidos nos textos além das palavras, e contmibpgra a construcao de sentidos” (p. 63). O
autor explica que uma pessoa letrada digitalmeraguéla que sabe usar os equipamentos
disponiveis e |é os textos divulgados nos ambiestibse Assim, o termo letramento digital
tem despertado a atencdo dos professores, quehessmn o papel importante que

desempenham na formagéo das criangcas no mundal digit

Similarmente, Aradjo (2013) afirma que letramenigitdl atende as expectativas da
sociedade da informacdo e dos jovens. A autoravassseque a qualificacdo docente é
imprescindivel, devendo ser incentivada e estinauladatesta que letramento digital nas
escolas diz respeito ao uso do computador, dasasn&lida internet, nos laboratérios de
informatica. Nesse mesmo sentido, Xavier (2014)maf que o letramento digital pressupde
praticas mais avancadas do que simplesmente Iscrever utilizando o computador como
ferramenta. Fiorelli (2009) sustenta que os estigdatievem ter competéncia para efetuarem

leituras criticas do contexto, de maneira produtiva

Sobre praticas curriculares, Fiorelli (2009) e $0(2016) apontam a necessidade de
discussdo a respeito dessa tematica para assegueglicabilidade dos conceitos de
letramento digital no contexto educacional. Pamdfi (2009), as préaticas de letramento
estdo, pouco a pouco, sendo assimiladas peloscuosi e incorporadas as praticas
pedagogicas. De forma semelhante, Souza (2016haafjue as praticas de letramento digital
podem ser aplicadas nos processos educacionaieiboascomo contribuicdo para propostas
“tedrico-metodoldgicas”. Para ela, as dimensdemspdinguisticas, interculturais e sensorio-

motoras-digitais devem estar presentes na forndgggiestudantes.
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A vista disso, percebe-se que o uso termo letrammpata referir-se a praticas de
leitura mais abrangentes do que a simples decad#ecdo codigo linguistico comegou a ser
usado no Brasil antes da década de 1980. No entaptdavra letramento no contexto digital
tornou-se mais conhecida recentemente para referi@- importancia da utilizacdo das
tecnologias digitais de maneira mais abrangenigerando a mera leitura de textos ou a
escrita de maneira acritica. Dessa maneira, € atiperque as escolas tenham preocupacéo
com construgcbes curriculares que contemplem, aigpda de maneira transversal, 0s

pressupostos do letramento digital.

Enfatizamos que nossa definicdo de curriculo pegpasna simples listagem de
conteludos porque acreditamos em uma perspective amancada, como a defendida por
Sacristan (2010, p. 15), que afirma: “quando defos o curriculo, estamos descrevendo a
concretizacdo da propria escola e a forma partidédaenfoca-la num momento historico e
social determinado, para um nivel ou uma modalidededucacdo”. Assim, sustentamos que
letramento digital pode contribuir para o desenwodénto de consciéncias criticas, para
participacdo cidada, para leitura e escrita, poionga apropriacdo da linguagem digital
mediadas pelas TDIC, desde que estejam presengesundculos. Lembramos, entretanto,
que 0s gestores publicos, responsaveis pela imptagé® das politicas publicas
educacionais, devem priorizar as TDIC e os congXmrmativos que envolvem as
habilidades para atuac&o nos ambientes digitais.

5. Consideracdes Finais

Este artigo destacou os estudos de dissertacomesteado e teses de doutorado que
abordaram a tematica letramento digital, com otgele responder a questdo de pesquisa.
No total, foram listados 11 trabalhos. Destes,d@m encontrados no Banco de Teses da
Capes, 02 da Biblioteca Digital Nacional de TesBsssertacoes e 01 do Banco de Teses da
USP. Sobre o tipo de trabalho analisado, forame88st de doutorado e 08 dissertacdes de
mestrado. Pode-se afirmar que as contribuicbesatds ajudam na conceitualizacdo do
termo letramento digital, de autores nacionaistermacionais, além de breve analise da

adogéao do termo no Brasil.

A RSL destacou expressfes usadas como sindnimosxeaplo do termo

alfabetizacdo digital e encontrou uma possivel agtsppara essa questdo. Também foi
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apresentada a conjuntura inicial de utilizacdoedmo letramento como prética considerada
mais avancada do que a decodificacdo do codigaiitigo e, mais recentemente, a
utilizacdo do termo letramento no digital. Aindaradm apontadas as situagcdées em que 0
letramento pode ser utilizado, como nas praticasinteracdes sociais, para o0
autodesenvolvimento, na internet, enquanto posfabié de participacdo cidada e,
sobretudo, nas questdes que envolvem as praticataes, como as curriculares. De
maneira geral, a RSL apresentou contribuicbes pdematica letramento no contexto das
tecnologias digitais.

Consideramos que, a medida que as propostas @&qgadlas sejam incorporadas as
praticas e saberes docentes, bem como as construgdeulares, novas e mais abrangentes
pesquisas podem ser desenvolvidas com o objetivavalér/mensurar possiveis impactos
nos processos de ensino e aprendizagem. Da mesma, facreditamos que possam ser
realizados estudos sobre as perspectivas de uaizetiiacdo dos anos iniciais no ensino

fundamental que contemple as questdes de letraantbém no digital.
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