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RESUMO

Este artigo busca analisar a adocaasdfisvare, particularmente do Google Forms, no apoio a
coleta de dados em pesquisa quantitativa, no ersiperior. Participaram do estudo 29
estudantes universitarios, divididos em quatro gsu®s resultados mostraram que metade
dos grupos fez consideracdes explicitas sobre aeisaftware para coleta de dados. Porém,
apenas um deles optou por utilizar software, o Google Forms, para tal proposito. Houve
indicios de que a outra metade dos grupos nao @wdmtosoftware de coleta de dados por
possuir pouca familiaridade com este tipo de feerstlam Sugere-se que, como parte do
processo de aprendizagem, os estudantes sejarmamesiializados com pelo menos um
software para coleta de dados, tendo em vista os ganhostajsieferramentas podem
proporcionar as pesquisas quantitativas.

Palavras-chave: Google Forms. Pesquisa quantitativ&nsino superior.

1. Introducéo

A pesquisa quantitativa € frequentemente empregadastudantes universitarios na
realizacdo de trabalhos académicos. Ela buscadsaibsi estudante, durante o processo de
aprendizagem, com dados que possam leva-lo a a@eslutendo em vista seu problema de

pesquisa, bem como seu obijetivo geral e seus waigedspecificos.

Neste sentido, as ferramentassdéware podem auxiliar os estudantes em diversas
etapas da pesquisa. No caso especifico da pespuasétativa, osoftwares podem ser de

grande valia em etapas como coleta e tratamentdades. O objetivo deste estudo foi
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analisar a adocao deftware, em especial do Google Forms, como ferramentapde a

coleta de dados em pesquisa quantitativa, no ardbiemsino superior.

2. Embasamento Teorico

A pesquisa quantitativa, de modo geral, envolvalaque pode ser mensurado com
nameros. Busca quantificar informacdes para quegmesser analisadas. Assim, faz uso de
técnicas estatisticas, considerando, por exempdoceptagem, média, desvio padrao,
correlacBes e analises de regressao (SILVA; MENE2ES5).

Ao ir a campo para realizar uma pesquisa quantitat pesquisador, seja ele um
profissional experiente ou um estudante em procgssprendizagem, procura coletar dados
relevantes para suas investigacdes. Em geral,d@yasima parcela selecionada do universo
ou populacdo, denominada amostra (MARCONI; LAKATOZ003; GIL, 2008).
Posteriormente, trata e analisa os dados coletadosfoco no problema e nos objetivos da
pesquisa.

Atualmente, os avancos das Tecnologias da Informma&&omunicacdo — TICs
(ROZA, 2017), percebidos na atual sociedade (CASH 12005, 2010; COLL; MONEREO,
2010), fornecem uma série de facilidades para eugfe de diferentes etapas de uma
pesquisa. Neste sentido, as TICs podem ser em@egad auxilio de etapas como
levantamento de informacgdes preliminares, revigdbteratura cientifica, compartilhamento

e disseminagéo de informacgdes, bem como coletdagtento de dados.

Uma ferramenta deoftware que permite a coleta de dados € o Google Forms.
Observa-se, contudo, que suas aplicacdes naotsages a coleta de dados em pesquisa. O
Google Forms tem se tornado bastante popular, seplicado para diversas finalidades,
como avalicdo escolar, questionario de pesquidgaa file inscricdo, enquete, planejamento de
atividades (ANDRADE; BRINATTI; SILVA, 2018) e aval¢édo continuada (FREI, 2017).

O Google Forms é uma ferramenta gratuita baseadaugem (HSU; WANG, 2017;
SCHEEF; JOHNSON, 2017). Suporta perguntas abertéscleadas, bem como fornece
organizacdo automatica basica de dados, com inf@esagraficas e em tempo real (ROZA;

NAKANO; WECHSLER; SILVA, 2018).
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Embora forneca uma organizacéo inicial basica éa®sl o Google Forms também
pode ser vinculado a uma planilha eletrénica dogo8heets (OUALLINE; OUALLINE,
2018) para facilitar o tratamento dos dados. Aléaaj permite que os dados coletados sejam
exportados para tratamento em outros aplicativasoc@ Excel (LINOFF, 2016), da
Microsoft, ousoftwares estatisticos com8tatistical Package for the Social Sciences — SPSS
(MAROCO, 2018) e R (DALGAARD, 2008).

Por fim, cabe destacar que o Google Forms podeesecutado via diferentes
navegadores em varios sistemas operacionais. Redéadimente acessado a partir de
computadoressmartphones e tablets (ANDRADE; BRINATTI; SILVA, 2018), conferindo

bastante flexibilidade durante a coleta de dados.

3. Metodologia

O presente estudo foi qualitativo (SILVA; MENEZEZ)05) e exploratorio (GIL,
2008). As analises foram realizadas a partir diagZe de trabalhos académicos envolvendo
pesquisa quantitativa. Os trabalhos foram desemagvem grupos. As analises levaram em
conta o processo de desenvolvimento dos trababmsnpanhados e orientados por um

docente, bem como o trabalho final entregue poa gadpo.

Foram consideradas duas turmas de uma disciplipestpuisa, de um curso superior
na area de comunicacao. A primeira turma foi cot@ppsr 13 estudantes universitarios; a
segunda turma foi composta por 16 universitariasbas as turmas foram dividas em dois

grupos, resultando em quatro grupos no total.

Cada grupo planejou e executou um trabalho de caoguo base em um projeto
iniciado anteriormente em outra disciplina de gesgdiw. Os resultados foram apresentados na
forma de um trabalho académico, contemplando a®esede introdugéo, delineamento da

pesquisa, método e amostragem, além de elemegtesgis-textuais.

Como requisito obrigatorio, todos o0s grupos dewerigealizar uma pesquisa
quantitativa. Todavia, possuiram liberdade nasnigfes de método e amostragem, bem
como no uso de ferramentas sbffware, cuja possibilidade de aplicacdo na coleta de slado
foi objeto de investigacdo neste artigo.
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4. Analise e Discussao dos Dados

Conforme destacado na secdo de metodologia ddstoes pesquisa de campo de
todos os grupos foi quantitativa (SILVA; MENEZES)0B). Além disso, em todos os casos,
0S grupos elaboraram questionarios como instruraasgocoleta de dados, alinhados a seus

respectivos problemas e objetivos de pesquisa.

Quanto a técnica de amostragem, o Grupo 1 recarumoia amostra nao-probabilistica
de conveniéncia, também conhecida como acident&rUpo 2 realizou uma amostragem
nao-probabilistica por quotas. Ja o Grupo 3 paeiwma amostragem nao-probabilistica do
tipo trafego. Destacando o carater exploratorisudepesquisa (GIL, 2008), o Grupo 4, assim

como o primeiro grupo, realizou uma amostragemprébabilistica de conveniéncia.

Na coleta de dados, foi possivel constatar quewgsog 1 e 3 ndo utilizarasoftware
como ferramentas de apoio. Tampouco justificaramescolha pelo uso do questionario em
papel. Houve indicios de que tais grupos possuiamagfamiliaridade com ferramentas de

software que pudessem auxilia-los na coleta de dados.

Ainda no que se refere a coleta de dados, verd#seoque o Grupo 2, embora nao
tenha adotado ursoftware especifico, ressaltou de modo explicito sua opgioaplicar o
questionario em papel, tendo em vista os objetde®sua pesquisa e a forma como seriam
abordados os sujeitos para composicao da amostdiRQ®@NI; LAKATOS, 2003, GIL,
2008). Ja o Grupo 4 foi o unico grupo a fazer usaimha ferramenta deftware para coleta
de dados: o Google Forms (ANDRADE; BRINATTI; SILVRQ18; HSU; WANG, 2017;
ROZA; NAKANO; WECHSLER; SILVA, 2018; SCHEEF; JOHN$02017).

Para usar o Google Forms, o Grupo 4 precisou decomta do Google. A partir desta
conta, foi realizada a criagdo de um novo formaléo Google Forms. A Figura 1 mostra a
tela inicial de criacdo de um formulario em branbota-se que, além do formulario em
branco, a ferramenta também permite a criacdo deawm formulario com base em modelos

predefinidos.
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i= Formulario sem titulo -

C @ Seguro | https//docs.google.com/f

ENVIAR

PERGUNTAS RESPOSTAS

Formulario sem titulo

Pergunta sem titulo @® multipla escolha - -
| Opgéo 1 !
) Adicionar opg2o ou ADICIONAR "OUTRO" D
-
-

rD i Obrigatoria »

Figura 1 — Tela de criagcdo de um formulario em @wado Google Forms

Fonte: Google Forms

Conforme pode ser observado na Figura 1, no Gdeglms é possivel definir um
titulo para o formulario (campo com “Formulario séitalo”), acompanhado de uma breve
descricao, as perguntas (campo com “Pergunta $eloi’tie as op¢cdes de respostas (campo
com “Opcéo 1” e demais campos que podem ser aatesos em “Adicionar opcéo [...]").
Além disso, o0 Google Forms permite a especificalgioarios tipos de respostas, conforme
mostrado na Figura 2.
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Resposta curta

Paragrafo

Muiltipla escolha

Q@

Caixas de selegao

Lista suspensa

®© o

Upload de arquive

+++ Escala linear
#es Grade de multipla escolha

mmE  Grade da caixa de selegdo

m Data
@ Horario

Figura 2 — Opc¢Oes de respostas do Google Forms
Fonte: Google Forms

De acordo com a Figura 2, os tipos de repostasatmlé Forms incluem respostas
abertas e fechadas, conforme destacado por RokandlaWechsler e Silva (2018). No caso
do Grupo 4, o instrumento de coleta de dados foipmsto por 12 perguntas de mdultipla
escolha. O grupo néo relatou dificuldades no us@dogle Forms para o cadastramento do

questionario.

A coleta de dados com o Google Forms, pelo Grupfwidrealizada por meio de
tablets e smartphones, uma das facilidades da ferramenta segundo Angd&ritatti e Silva
(2018). O servigco em nuvem (HSU; WANG, 2017; SCHEEPHNSON, 2017) foi acessado
sem problema. Ademias, também ndo houve relatoatdgmas no processo de resposta ao

guestionario pelos sujeitos que compuseram a amostr

Desse modo, o Grupo 4 teve mais agilidade na oftenips dados desejados,
comparativamente aos demais grupos. Este aspect@mmente com a padronizacdo dos
dados proporcionada pelo usoséware, também beneficiou a etapa seguinte de tratamento

de dados.

E importante destacar que o proprio Google Fornadizee automaticamente um

tratamento inicial dos dados, embora simplificadnd flexivel (ROZA; NAKANO;

Revista Tecnologias na Educacédo — Ano 10 — Namera@h28 —tecnologiasnaeducacao.pro.br
https://tecedu.pro.br/



7

WECHSLER; SILVA, 2018), fornecendo informacfes gesobre os dados coletados. Um
exemplo desta situacédo encontra-se ilustrado nad&R)

= Formuléno de Exemplo - X

= C [ hitpsy//docs.google.com/

PERGUNTAS resposTas [

10 respostas

RESUMO INDIVIDUAL acetango respastzs )

Pergunta - Teste
10 respostas

@ Opcdo 1
@ Cpgio 2
@ Opgde 3
@ Opcaod

Figura 3 — Exemplo de apresentacéo de respost@aspelgle Forms
Fonte: Google Forms

Além disso, o Google também disponibiliza uma feeata similar ao Excel
(LINOFF, 2016), denominado Google Sheets (OUALLINBUALLINE, 2018). Uma
planilha eletrdnica desta ferramenta pode ser ladeuao Google Forms, de forma que os
dados coletados via um formulério sejam armazenadgsanilha e, posteriormente, possam
ser tratados.

No tratamento dos dados, contudo, tanto o Grupmmbas demais grupos utilizaram
o Excel. Ele foi empregado na organizacéo de takeetza geracdo de graficos. Cabe salientar
que a familiaridade dos grupos com Excel foi deteamte para sua pronta ado¢do como
ferramenta para tratamento dos dados, fato estels@vado em relacdo ao Google Forms

no que se refere as coletas de dados das pesquisas.
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5. Conclusfes e/ou Propostas

Conforme observado neste estudo, dentre os grupaisados, apenas um empregou
uma ferramenta dsoftware para coleta de dados. A ferramenta usada foi ayl@deorms.
Outro grupo explicitamente optou por ndo usdtware nesta etapa. Os demais grupos, no
entanto, simplesmente ndo usaram nentsaftware especifico para coleta de dados,
recorrendo a questionarios em papel, sem justificas escolhas.

Uma possivel explicacdo para ndo considerar aljoksie de uso dsoftware para
coleta de dados, verificada em dois dos gruposa fpouca familiaridade com ferramentas
para tal finalidade. J4 no caso em que o Googlm&doi efetivamente utilizado, os ganhos
foram evidentes. Houve maior agilidade na colegad#mos, assim como na padronizacao dos
dados. Como consequéncia, a etapa posterior dameato dos dados também foi

beneficiada.

Considerando, portanto, os beneficios proporciosgdbo uso de uma ferramenta de
software para coleta de dados, como o Google Forms, suggadteveria ser avaliada por
todos os grupos. Neste sentido, duas propostastelgencdo poderiam ser consideradas no
ambito académico: uma em que o0 estudante € inseddpolo passivo e outra em que é

posicionado no polo ativo do processo de aprendinag

Na primeira proposta, poderiam ser realizadas axpssitivas e exercicios praticos
sobre o uso do Google Forms ou ousoftware similar, de modo a instrumentalizar os
estudantes com uma ferramenta de coleta de dadosedlinda proposta de intervencao, os
estudantes poderiam ser desafiados, como partatidadades obrigatérias da disciplina, a
avaliarem a possibilidade de uso de uma ferrantergaftware para coleta de dados.

Independentemente das estratégias e dos meiaaditi na formacao dos estudantes,
€ importante enfatizar que o conhecimento sobrsoodesoftware na coleta de dados pode,
de fato, trazer vantagens para a propria cole@dades, bem como para etapas subsequentes
da pesquisa quantitativa. Por fim, ressalta-setgusonhecimento pode se estender além das
fronteiras académicas, a medida que possui potepara ser futuramente utilizado em

atividades laborais, em beneficio da pratica psafisal.
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