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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a atualaséio da producao cientifica internacional
sobre competéncias digitais docentes. Para tant@dtizada uma meta-analise dos artigos
recuperados no Portal de Periddico da CAPES. Impdiger que se optou pela busca no
Portal de Periddico da CAPES porque, a épocapestaitia 0 acesso da coleta de dados para
este estudo, aos textos completos de artigos de d®i38.000 publicacbes periddicas
internacionais e 126 bases de dados (a exemploraguést, EBSCO, Science Direct,
Emerald, Web of Science e Web of Knowledge) conumes de documentos em todas as
areas do conhecimento. Optou-se pela regra de tasdade de Bardin (2011), ndo sendo
definido corte temporal a priori para coleta de atadApO0s a coleta de dados, foram
recuperados 175 artigos, sendo 37 consideradadosgtiara compor o corpus deste estudo.
As conclusdes revelam que o interesse maior doguiaslores € sobre as competéncias
digitais docentes de uma maneira mais ampla epguesxemplo, pouco se estuda sobre a sua
transposicao pedagodgica. Os achados corroboraneétarobm estudos anteriores com relagéo
as multiplas interpretagcbes da compreensdo do ejaecempeténcia digital. Também ha
indicios na literatura analisada do uso de maisirda terminologia, inclusive no mesmo
texto, de maneira indistinta e sinonimica, pareetgir as competéncias digitais.

Palavras-chave: Competéncias digitais docentes, mednalise, tecnologias de
informagao e comunicagao.

1. Introducéo

A integracédo das tecnologias da informa¢ao e daunaracao (TIC) no campo da
educacao tem sido alvo de interesse de pesquisa@B@ROUVA et al, 2014; AWIDI;
COOPER, 2015; DECMAN, 2015; DOLENC; ABERSEK, 201RIBEIRO, 2016;
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RODRIGUEZ; RIAZA; GOMEZ, 2017) e tem emergido conoo novo paradigma de
aprendizagem, reestruturando a tradicional educaghstancia em um novo modo eletrénico
de educacéo (FARID, 2015).

Embora diversos sejam os sindnimos utilizados teaatura para designar este novo
paradigma — aprendizagem baseada na internet (FRE&Cal, 1999; GERBIC, 2004),
aprendizagem sem fronteiras (LATCHEM, 2005), apizagem flexivel, aprendizagem
online, aprendizagem baseada em tecnologia, agegein na web, aprendizagem eletronica
e e-learning (FORMAN; NYATANGA,; RICH, 2002; KHAN,@7; PURI, 2012) — qualquer
que seja a nomenclatura utilizada, as discussdassido promovidas num “espago de
intersecdo de cinco ambitos que o sustentam: e@locégrmacao, ensino, aprendizagem,
tecnologias” (DIAS et al, 2015, p.11).

Nesta perspectiva, este paradigma tem feito conasgjurestituicoes de ensino superior
reestruturem aspectos metodoldgicos relativos amepso de ensino-aprendizagem e,
sobretudo, repensem a formacao docente (UERZ; VONMARAL, 2018). Desse modo, 0s
professores, além de reforcarem as competénciagquassuem, passam a ser estimulados,
também, a adquirir novas competéncias especifiemmminadas digitais, que lhes permitam
conhecer e julgar por que, quando e como utilizTC na educacdo (CASSUNDE;
MENDONCA; BARBOSA, 2017) e, assim, possam ser capade desenvolver formas
inovadoras de usar a tecnologia como uma ferrampata melhorar o ambiente de
aprendizagem e para apoiar, efetivamente, o emsma@aprendizagem dos alunos com 0 uso
da tecnologia (UERZ et al, 2018).

No entendimento de Schneckenberg (2007, 2010prapeténcias digitais significam
um dos aspectos de um debate mais amplo sobre @slonaue permitem a integracao de
novas tecnologias as instituicbes de ensino supdendo em vista que um novo contexto
eletrbnico esta, paulatinamente, envolvendo e noadifilo o ambiente de trabalho do
docente. Salienta-se, ainda, segundo Gourova ef2@l4), que o interesse sobre o
desenvolvimento de competéncias em TIC (compet&uiiiptais), dada a importancia dessas
competéncias para as atividades profissionais unali@dade, foi destaque estratégico na
Agenda Digital da Europa 2020 e que, desde 2018béicado no continente europeu o
DigComp, um quadro de competéncia digital paradéda europeus, 0 que tem se tornado
“uma referéncia para o desenvolvimento e planeamestratégico das iniciativas de
competéncias digitais tanto a nivel europeu conméval dos Estados-Membros” (LUCAS;
MOREIRA, 2017, p.6).
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Nesse sentido, embora as competéncias digitaisatenim foco tecnolégico, as
competéncias necessarias para o docente ndo senlimpenas a componente eletronica,
reforca Schneckenberg (2006, 2010). Nao se estada com o nivel de conhecimento de
cada professor sobre aplicativos e softwares dies;i € algo mais amplo, relativo ao
dominio de ideias e ndo pulsagbes de teclas, casimahm Van Laar, Van Deursen, Van
Dijk e Haan (2017). Assim, as competéncias digitadgicacionais dizem respeito aos
conhecimentos de que os professores necessitamfgrma julgamentos adequados para
integracdo efetiva das TIC no processo de ensirendizagem. Nesta perspectiva, 0s
professores, portanto, tém que ser capazes dehem@mas limitacdes e o potencial da
tecnologia, bem como as melhores técnicas paranairdoacao por meio dessa tecnologia,
reformulando préticas pedagodgicas de modo a pbssita criacdo de novas experiéncias
(VOLK; KELLER, 2010; MOORE; KEARSLEY, 2011; DOLENCABERSEK, 2015;
MOURA, 2017).

Considerando, portanto, a importancia que o deds@nwnto das competéncias
digitais tem recebido na agenda internacional,ajpesquisa sobre o uso de tecnologia pelos
professores e suas competéncias nesta area tegidonenas que, entretanto, nao existe uma
visdo geral sobre este tema na literatura (UER4Zl,e2018), esta comunicacdo tem como
objetivo realizar um mapeamento internacional desgpisas cientificas publicadas sobre

competéncias digitais docentes.

2. Embasamento Tedrico

O avanco das novas tecnologias de informacé&o erdoagfio e o foco nas habilidades
digitais tem inserido, definitivamente, o uso dentdogia no ambiente educacional (VAN
LAAR et al, 2017) e exigido que os principais asod®s sistemas educacionais, estudantes e
professores, estejam preparados para esse desererly (MOURA, 2017; SCHERER et al,
2018).

Em raz&o deste cenario, atencdo especial tem sidi® as competéncias digitais dos
professores para a integracdo das TIC nas salamulde Esta atencdo manifesta-se no
desenvolvimento de um quadro que estabelece unurdonfle dominios de conhecimento
gue os professores devem adquirir para integragr@veitar, de forma significativa, todo o
potencial das tecnologias.

Nessa perspectiva, mais recentemente, no entenwindenScherer et al (2018), as
competéncias digitais docentes manifestam-se nendelvimento de um quadro que
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estabelece um conjunto de dominios de conhecimpr@s professores devem adquirir para
integrar e usar a tecnologia de forma significativaprocesso ensino-aprendizagem. Assim,
embora a tecnologia tenha o potencial de melhoesrsoo e atividades de aprendizagem, ela
(a tecnologia) deve ser considerada apenas comdarmamenta, ja que a responsabilidade
por sua integracdo e inovacdo no ensino €, tdo rgemdos formadores envolvidos no
processo (EHLERS; SCHNECKENBERG, 2010; SCHNECKENBER2010). A
competéncia digital exige, portanto, uma “compréengor parte do professor das técnicas
pedagodgicas que possibilitam que as tecnologiasnsggadas em prol da construcao do saber
pelo aluno e ndo como um apoio ao professor paiaat (COUTINHO, 2011, p.7).

O réapido desenvolvimento da tecnologia, portantmna ferramenta de apoio ao
processo ensino-aprendizagem justifica a necessidadum referencial que dé suporte as
competéncias digitais dos professores. Nesse seiaherer et al (2018) reforcam o uso do
modelo TPACK (figura 1), quadro conceitual designadmo conhecimento tecnoldgico,
pedagogico e de conteudo e que descreve a basendeconento para que os professores
ensinem efetivamente com tecnologia. Este quadfatiem as interacdes entre conteudo,
pedagogia e tecnologia e foi derivado do conhecadweito de conhecimento pedagdgico de
Shulman (1987), que considera que o0s professocesagiazes de integrar o conhecimento
com abordagens pedagdgicas adequadas para quamos pbssam compreender aquilo que
esta sendo ensinado.

Figura 1 — Modelo TPACK

Contextos

Fonte: adaptado de Scherer et al (2018)

A figura 1 exibe as relagBes entre os diferentanidios do conhecimento, como
originalmente foram conceitualizados. A competémtigital pode ser entendida, entéo,
conforme Coutinho (2011), como sendo o resultadm#aseccdo do conhecimento docente
em trés niveis e que permite ao docente usar assmrtecnoldgicos no processo de ensino-
aprendizagem: conhecimento dos conteudos curresjlados métodos pedagdogicos
(capacidade de ensinar um determinado conteudizuan) e ainda as competéncias a nivel
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tecnolégico (saber escolher os recursos tecnolégwais adequados para comunicar um

determinado conteudo curricular).

3. Procedimentos metodoldgicos

Para alcance dos objetivos propostos e consideraridcuna apontada por Uerz et al
(2018), este estudo assumiu uma metodologia déecardentariante e descritivo, prépria
das pesquisas sobre o estado da arte. Nesse sentidtratégia de pesquisa adotada foi a
revisdo sistematica da literatura. Importa destgcar as revisoes sistematicas de literatura
possuem caracteristicas particulares e que ndomdees entendidas como as revisdes
bibliograficas convencionais (VOSGERAU; ROMANOWSKI014), ja que a abordagem
sisteméatica demanda uma sequéncia de etapas cogEslpnentos metodoldgicos devem ser
claramente definidos, ressaltam Evans e Pears004)2

Nesta perspectiva, os critérios de selecdocdpus seguiram os procedimentos
utilizados por Tonelli, Caldas, Lacombe e Tinocd02), Sampaio e Perin (2006) e Cassundé,

Barbosa e Mendonca (2016), e estdo apresentadpsadeo 1 abaixo.

Quadro 1 — Critérios de selecédo doorpus
Periodo da coleta e analise dos dados Janeirogm 1281 8
Foi levada em consideracdo a regra da exaustividade
proposta por Bardin (2011). Isso implica dizer qé®
houve o estabelecimento de corte tempaadriori, para
coleta de dados.
Competéncia digital; competéncia eletronica; coépen
TIC; e-competéncia; competéncia tecnoldgica;
competéncias informaticas; competéngias
infocomunicacionais.
Digital competence; electronic competence; ICT
competence; e-competence; technological competence;

Corte temporal

Descritores utilizados em Portugués

Descritores utilizados em Inglés

informational competence; infocommunications
competence.

Base de dados Portal de periddico da CAPES

Processo de avaliagcao dos artigos Revisado pos farer reviey

Fonte: as autoras (2018)

Importa referir que se optou pela busca no PoddPeridodico da CAPES porque este
permitia 0 acesso, a época da coleta de dadoggimrastudo, aos textos completos de artigos
de mais de 38.000 publicacdes periddicas internagce 126 bases de dados (a exemplo do
Proquest, EBSCO, Science Direct, Emerald, Web a¢rnse e Web of Knowledge) com

resumos de documentos em todas as areas do corh&xifCAPES, 2017). Apéds a consulta
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recolha de dados.

Tabela 1 — Recuperacédo dos artigos para analise

as bases de dados, foram recuperados, no totalarligbs (tabela 1) durante a etapa 1 da

. Artigos Revisado
Descritores di P Recuperados
isponiveis por pares
Competéncia digital 100 53 48
Competéncia eletrbnica - - -
D i Competéncia TIC 1 0 0
esceriores "E_Competéncia 4 2 2
em —— —

Portugués Competéncia tecnolégica 8 7 7
Competéncias informaticas 6 4 4
Competéncias
) ST 1 0 0
infocomunicacionais
Digital competence 99 89 84
Electronic competence 1 1 1
ICT competence 14 0 0

Descritores | E-Competence 3 0 0

em Inglés Technological competence 31 24 22
Informational competence 11 7 7
Infocommunication

1 0 0
competence
Total 280 189 175

Fonte: as autoras (2018)

Apoés a leitura inicial dos 175 artigos recuperattmam excluidos dacorpus deste
estudo 40 textos pelas seguintes razdes: foi vadéi ambiguidade entre 37 textos (versdes
em inglés e espanhol) e 3 textos escritos em RDeste modo, corpusdo estudo, para esta
etapa, finalizou com 135 artigos. Este momento istnsna segunda etapa do processo de
coleta de dados.

A terceira e Ultima etapa deste processo foi ang@d do critério de inclusdo dos
artigos. Como critério de inclusdo optou-se peltig@s cujo foco de analise recaia sobre os
docentes. A tabela 2 abaixo apresenta o foco desamps 135 artigos selecionados na etapa
2. Deste modo, eorpusdo estudo finalizou com 37 artigos para analigeacbrdo com a

analise de conteudo de Bardin (2011).

Tabela 2 — Foco de andlise dos artigos recuperados

Foco de analise Quantidade de artigos

Alunos 41
Professores 37
Ensaios teoricos (discussao mais ampla) ou biblioase 25
Empresarial (abordando as competéncias tecnoldgredativas a
integracdo da cadeia de abastecimento, analisesadaede producég, 18
transferéncia tecnoldgica, inovacao e desenvolvimen
Relato de experiéncias 14

Total 135

Fonte: as autoras (2018)

Considerando-se as potencialidades dos softwareditagivos para facilitar os
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processos de analise de dados (BANDEIRA-DE-MELL@,®, foi utilizado cAtlas.ticomo
ferramenta de suporte a analise, de modo que foss®&vel elaborar a metassintese dos
resultados. Importa salientar que a metassinteabtajiva deve ser compreendida como
sendo uma integracédo interpretativa de resultadabtativos que sdo, em si mesmo, a sintese
interpretativa de dados (SANDELOWSKI; BARROSO, 2003

Definidos os procedimentos metodoldgicos, apresestem seguida, os resultados

do estudo.

4. Analise e Discusséao dos Dados

Uma visdo mais geral sobre os artigos pode seomdh a partir de informacdes como
0 numero de artigos publicados por ano, autoresrmais publicacdes e andlise das palavras-
chave utilizadas.

Nesta perspectiva, verifica-se que as publicacébersescompeténcias digitais docentes
se iniciam a partir do ano de 1998, com a publicalzhartigo de Lowther, Bassoppo-Moyo e
Morrison (1998) cujo objetivo era o de analisamtegracado das TIC pelos docentes. No
entanto, a partir do ano seguinte (1999), é posgieatificar a existéncia de umap na
producéo cientifica (ou, pelo menos, de publicacéese o periodo compreendido de 1999 e
2008, ja que nenhum artigo foi recuperado na bastados. E somente a partir de 2013 que o
namero de publicacdes apresenta um crescimentdicigino, tornando-se acentuada entre
0s anos de 2014-2016. Ressalta-se que a publidadaigCompna Europa, uma forca-tarefa
para assegurar a educacédo, a implementagéo egeag#ie profunda da competéncia digital
geral e especifica na populacdo em geral (MADERECHKI, 2015), a partir de 2013, pode ter
impulsionado os estudos e publicacdes a nivelnatéonal sobre as competéncias digitais e,
portanto, justificando tal crescimento. A sérietdrisa da evolucdo das publicagbes esta
apresentada na figura 2 abaixo.

Figura 2 — Gréfico da série histérica de publicacesobre competéncias digitais

Fonte: autoras (2018)
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A analise inicial de autores e coautores identifiqoe 73 pesquisadores publicaram os
37 artigos nos ultimos 20 anos. Destes, apenas mmssuem quatro ou mais artigos
publicados. Destacam-se as publicacdes de MerdeiGiServera, Espanha, com seis artigos
na area, publicados entre 2015 e 2016. E expretsivbém o nimero de autores (sete) com
apenas duas publicacdes, séo eles: Cathrine Eddlante, Elen Instefjord, Francesc Esteve
Mon, José L. Lazaro Cantabrana, Juan Gonzalez Méartduan-Francisco Alvarez e Maria-
Soledad Ramirez-Montoya. Nesta perspectiva, é \msdizer que nao foi identificado um
grupo de pesquisadores voltado para o estudo esausdfo das competéncias digitais
docentes. O que se tem sdo publicacdes indepesdetgscontinuas, que nao permitem,
portanto, avancgos signicativos na area.

Poucos sao os artigos cujos autores pertencenergmtiés instituicdes, o que se sugere
haver pouca parceira interinstitucional entre osgpesadores. Na vanguarda das pesquisas
sobre competéncias digitais docentes esta a Nofnegaeadamente ldorwegian University
of Science and Technolggdyordic Institute for Studies in Innovation e Unisigy of Bergeh
Importa referir que a Noruega foi um dos primeipagses do mundo a incluir as TIC nos
curriculos nacionais da educacédo obrigatéria, dozalo, em 2006, pelo Ministério da
Educacdo e Pesquisa da Noruega, através de umarefowama educacional que enfatizou
cinco objetivos basicos de competéncia considerapi@dmente importantes, e um deles foi
desenvolver competéncias digitais, o que impulsioas pesquisas sobre competéncias
digitais docentes (Tgmte, 2013). Destacam-se, assl@pesquisas realizadas em instituicbes
da Espanha, México, Estados Unidos, Brasil e Chile.

A partir das palavras-chave usadas foi elaboradanuwmem de palavras. Importa dizer
que a nuvem de palavras é uma representacéao \eurmos selecionados de acordo com o
estabelecimento de critérios — neste caso, a jpadipalavras-chave atribuidas pelos autores
aos textos analisados” (CASSUNDE et al, 2017, p.6Ebram, no total, 184 termos
utilizados como representacao dos estudos dos, duEssem repeticdo. As palavras-chave

estdo representadas de acordo com a sua frequé@ncievem de palavras da figura 3.

Figura 3 — Nuvem de palavras

eracy

technology

COmpEtenceedugg;gqeg;;: -

teacherdigital

Fonte: as autoras (2018)
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A meta-analise inicia-se procurando compreendevatiagdo dos objetivos gerais de
cada artigo. Apos a leitura dos 37 artigos foi idieado um conjunto de 7 grupos de
objetivos gerais que estdo demonstrados no mage gl da figura 4 abaixo.

Verifica-se, de acordo com a figura 4, que o maitaresse dos pesquisadores € sobre
as competéncias digitais docentes (15 artigos ezadps no periodo). Discute-se, por
exemplo, a formacdo de competéncias digitais desgnts desafios e possibilidades
relacionados ao processo de ensino e aprendizageooriguracdes ricas em tecnologia e
em como o desenvolvimento de competéncias digitatentes podem auxiliar os aspectos

metodoldgicos deste processo.

Figura 4 — Mapa conceptual: objetivos de pesquisa

mpe
113),

<4 Integragéo das TIC na formacao de

A < Integracao das competéncias digitais na
formacao inicial de professores
¢ Transposicdo didatica <—isa—p © OBJETIVOS DE PESQUISA -g-isaP-
T (2
feikle . s
- T
% Integragao das TIG pelo docente isa 4 Literacia informacional docente

Krumsvik (2008); Alvarez & Cervera (2015)

viic (2014); Rokenes

Pentuct

¢ CondigGes institucionais para o desenvolvimento
d tais docentes
2 e

Fonte: as autoras (2018)

Por outro lado, pouco se publica sobre a transposigdatica (01 artigo no periodo).
Reforga-se a importancia de ampliar a discussae ssdte tema visto que, ao se considerar o
novo paradigma educacional, os professores prectganser capazes de reconhecer as
limitacbes e o potencial da tecnologia, bem commakores técnicas para a comunicacao
por meio dessa tecnologia, reformulando praticamgégicas (e ndo apenas transpondo-as)
de modo a possibilitar a criacdo de novas expedéné que o docente passa a desempenhar
papéis de outras complexidades (CASSUNDE; MENDONBARBOSA, 2017).

Os resultados deste estudo reforgcam o posicionandeniiomaki et al (2016) e Patricio
e Osorio (2016) em relacdo as multiplas interpfetacda compreensdo do que seja
competéncia digital. De uma maneira mais amplatessos analisados apontam que a
competéncia digital pode ser entendida como umuatmjde conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para utilizar as TIC de mdidierte durante o processo de ensino-
aprendizagem. Tal definicdo ilustra a complexidademplitude do conceito, indicando que

para o docente ser digitalmente competente € régcesauito mais do que ter habilidades
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técnicas. Ressalta-se ainda que as habilidadeEdéoa a capacidade de usar ferramentas
especificas sdo apenas dois dos varios aspectmgzeténcia digital docente identificados
nos textos analisados.

A falta de consenso ndo se restringe apenas aptoatizacdo do termo. Ha indicios na
literatura analisada do uso de mais de uma terogml inclusive no mesmo texto, de
maneira indistinta e sinonimica, para se referircampeténcias digitais, quais sejam:
competéncia eletrbnica competéncia TIC e-competéncia competéncia tecnoldgica
competéncias infocomunicacionaisompeténcias informaticalAGARTO; MARQUES,
2015; RGKENES; KRUMSVIK, 2016; CASSUNDE; MEDONCA; ARBOSA, 2017;
LUCAS; MOREIRA; COSTA, 2017). Assim, diante de @sdissensos, sugere-se a ado¢ao
do termo competéncias digitajs alinhando-se com a terminologia proposta pelas
recomendacgdes europeias e em consonancia com Cé&lwae Ranieri (2010).

Em termos tedricos abordados, € possivel afirmar gs autores concentram a
discussédo em torno de nove perspectivas, confopnesentado no mapa conceptual da figura
5. Importa dizer que a discussdo sobre competélgital é frequentemente debatida a um
nivel macro considerando a sociedade como um tBHama-se a atencdo também para os
modelos apresentados nos textos: TPACK, Modelo OGP, Modelo de Krumsvik,
Modelo de sinergia para competéncias eletronicasModelo de integracdo de tecnologia
(WST).

Figura 5 — Mapa conceptual: perspectivas tedricas

5 Model

% Ambiente virtual de aprendizagem

Silva, 2016

4 Educacao digital
Pentucei. 2076 is associated with is associated with

‘-Tskishsmat edawith is associated with
T

(4 Educagéo e TIC 4 ¢ Condicdes i i
5| & & Condicoes institucionais para
ga -«—is-associatedwith—* * PERSPECTIVAS TEORICAS —i5"a5500iated - With —m u%o da TI% pelos docentes P
Tirado & Aguaded. 2| s

& Aguaded, 2012, Cassundé ef al,

s associated with is assOciated with
Is associated with

‘& Uso da tecnologia pelo
docente

ompeténcia digital docente

‘ Recursos educacionais abertos

Fonte: as autoras (2018)

5. Consideracdes Finais

O principal contributo desta revisao é o foco efaie especifico no desenvolvimento
de competéncias digitais de professores. Além deswuanto outras andlises tendem a deixar
de lado os detalhes do estudo sobre perspectivasa® ou detalhes contextuais sobre o
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assunto docente, este estudo tentou incluir e elescesses detalhes durante a se¢édo de
analise de dados. As descobertas fornecem uma mmaggs matizada da literatura de
pesquisa e podem ajudar a informar ainda mais @rdete futuras revisdes e estudos
empiricos.

Os resultados deste estudo revelaram que o corsmit@ competéncia digital ainda
continua difuso e amplo e que ha indicios na liteeaanalisada do uso de mais de uma
terminologia, inclusive no mesmo texto, de mangidistinta e sinonimica, para se referir as
competéncias digitais. Alguns modelos associadosiesenvolvimento de competéncias
docentes comecam a aparecer na literatura, notent@nda sem expressividade em termos
de discusséo e aplicacao.

Os resultados revelam, também, que na vanguardaedgsisas sobre o tema analisado
estdo 0s paises escandinavos, onde instituicbesnglro superior, escolas, professores e
alunos sao considerados digitalmente bem equipdmirs, apoiados e confiados em suas
habilidades digitais (WASTIAU et al, 2013).

Assim, com um maior interesse na pesquisa soboen@atéo de professores, estudos
futuros devem esclarecer as implicacdes das compasédigitais na formacao de professores
em relacdo ao nivel educacional, ou seja, precisspecificar o nivel de ensino que o0s
professores estdo se qualificando e fornecer déswidetalhadas sobre os programas e

cursos de formacéo de professores envolvidos todass
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