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RESUMO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagd@mnovem acdes didaticas cada vez
mais integradas aos ambientes virtuais. Tradicmeate a aplicacdo de testes objetivos nas
escolas ocorre com o preenchimento de uma provpag@l que pouco desperta o interesse
dos estudantes, além de ocupar grande parte do tdmprofessor com as correcoes e
contribuir com a formacéo de lixo, uma vez que mpe de validade desse instrumento
limita-se ao periodo académico. O objetivo destealho consiste em apresentar aplicacdes e
vantagens do uso do Google Forms como ferramenta ggdicacdo de provas online. O
estudo aponta entre as vantagens atribuidas aolé€5Bogns a possibilidade de acesso em
qualquer local ou horario; o fato de ser gratuatéacilidade de uso; a otimizacdo do tempo do
professor, uma vez que as configuracdes permiteorracdo automatica; a sistematizacéo
dos resultados que possibilitam a analise dos dealetados para tomada de decisao, entre
outras. Verificou-se também que o Google Formsgemm transformar em uma ferramenta
muito Util como instrumento para aferir a aprengera uma vez que suas configuracdes
permitem a corre¢do automatica e imediata oporamdia aos estudantes o desenvolvimento e
aperfeicoamento da sua aprendizagem de forma miisana a partir da reflexdo dos seus
acertos e erros.
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1. Introducéo

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagd®IC), contribuem
significativamente, tanto para o ensino a distagcianto para o presencial. Sdo muitas as
mudancas que vém ocorrendo no cenario educativorréete da insercdo das TDICs no
contexto didatico-pedagdgico.

No tocante aos processos avaliativos, com a aplicde testes, destacamos que na
educacao distancia, de acordo com o modelo pedag@yg cada instituicdo, é bastante
comum a convocacdo dos alunos para a realizacpoodas presenciais online, em periodos
pré-estabelecidos, isto é, o aluno faz sua provanmo de um computador conectado a
internet, utilizando uma ferramenta de avaliacddinencontendo questbfes a serem
respondidas.

No ensino presencial ainda predomina como instrtmnawaliativo, a impressao de
testes em papel para aferir o rendimento acadéntiesa pratica provoca um grande
desperdicio de materiais que geram residuos edwaju o0 desenvolvimento de um ambiente
sustentavel. Como exemplo, podemos citar as adakagalizadas pelo Governo Federal, por
intermédio do Instituto Nacional de Estudos e PissguEducacionais Anisio Teixeira
(INEP), que utiliza o Exame Nacional do Ensino Mé@NEM), como principal finalidade,

a avaliacdo do desempenho escolar e académicmaadd Ensino Médio (ENEM, 2018).
Essas avaliacbes geram um consumo consideravelpdt. [pe acordo com o INEP (2018),
em 2017, o ENEM contou com a participagédo de pauegs de 6 milhdes de inscritos.
Considerando que para cada inscricdo, sdo imprédspaginas, correspondente ao namero
total de paginas dos cadernos do primeiro e seguaaopor participante, somando-as
chegariamos a um impressionante valor total deO884)00 (trezentos e oitenta e quatro
milhdes) de paginas. Ou seja, um desperdicio ceriidl de papel que poderia ser evitado,
caso ferramentas que dispensam o0 uso de papeihfagizadas, como, por exemplo, um
formulario eletrénico.

Este trabalho apresenta caracteristicas e alguardagens acerca do uso do Google
Forms como ferramenta para a elaboragao de institosiavaliativos. Entre estas vantagens,
além de reduzir a quantidade de papel impressontase a reducdo do tempo dos

professores dedicado a correcdo das respostas gettas estudantes e a apresentacao
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sintética dos resultados de toda a turma em foengré@ficos e planilhas que podem auxiliar

os professores na tomada de decisdes.

2. O Google Forms

Google Forms é um aplicativo do Google Drive querexfe a possibilidade de edi¢do
de formulérios eletrbnicos para disponibilizacaoim&rnet, podendo ser bastante util na
coleta e analise de dados.

A Figura 1, apresenta o modelo inicial de um fodmol em branco, com duas abas
gue possibilitam ao usuario adicionar perguntasadisar respostas caso o formulario tenha
sido enviado para coleta de dados. Além disso, $sipel adicionar titulo, descricdo e
perguntas de acordo com o tipo de questao, combphaltkscolha, caixa de selecao e lista

suspensa, por exemplo.

Figura 1 - Tela inicial do Google Forms

< Formulério sem titulo v ® o 0 ENVIAR

PERGUNTAS RESPOSTAS

Formulario sem titulo

[ +]

Pergunta sem titulo ® Miltipla escolha

=

Opgéo 1

Adicienar opgéo ¢ ADICIONAR "OUTRO

|_E| i Obrigatdria

Fonte: Tela inicial do Google Forms capturada pelr (2018)

Com o Google Forms € possivel incorporar imagevisl@s tornando as avaliacdes
ou pesquisas mais dinamicas e intuitivas. E pa&ibtéa a construcdo de perguntas, ele possui
um recurso que reconhece as palavras digitadascabihdicado para a pergunta e seleciona
a estrutura da questdo. Para exemplificar: casatar do questionario digite perguntas que
iniciem com as palavras “que”, “quem” e “qual’, adpdo de resposta automaticamente
seleciona a categoria “Resposta curta”. Expressddpo “relacione” implicara na mudanca
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do padréo para “Grade de multipla escolha”. Javpasacomo “escolha” mudara o padréo
para categoria de perguntas do “Mdltipla escolhB%sa funcionalidade do Google
Formularios facilita e agiliza o trabalho de coag#io do formulario.

Outro recurso que favorece a digitacdo consismonatrucao dos itens de perguntas a
partir de uma estrutura elaborada no editor detdxtbastante comum que ao elaborar seus
testes o professor o faca a partir de um arquivouemeditor de textos. Nesses casos, as
guestdes que possuem itens enumerados, por exahv@isas alternativas (do tipo a, b, c, d)
para um enunciado de mdultipla escolha, podem geadas para o formulario no campo de
opcOes que o Google Forms reconhecera uma sequiEnojacoes, isto €, inserindo um item
abaixo do outro.

A Figura 2, mostra os tipos de perguntas que posemcriadas pelo usuario na

construcao de um formulario.

Figura 2 - Opg¢des de Perguntas do Google Forms

Resposta curta

Paragrafo

Multipla escolha

Caixas de selegao

8 @

° Lista suspensa
O

Upload de arquivo

== Escala linear
L ] s
¢s+ Grade de multipla escolha

mum  Grade da caixa de selegao

G Data
| @ Horério '

Fonte:Print screen da caixa de opgdes de perguntas do Google Forri8)20
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“Resposta curta” e “Paragrafo” séo tipos de pewrginitilizadas para armazenar a
resposta digitada pelo usuario. Com elas € pod#ivighr a quantidade de caracteres, o tipo
de dado para numero ou texto e implementar expessgulares, que pode ser entendida
como um conjunto de regras pré-definidas para @aetinformacfes como datas, nUmeros
de documentos pessoais e horarios.

“Multipla escolha” € um elemento de uma Unica regpentre um conjunto de opgdes.
As opcdes da questdo sao representadas graficamgpentam circulo vazio com outro
preenchido no centro. De acordo com o enunciada, questdo do tipo “Multipla escolha”,
pode ser personalizada acrescentando 0 campo "auteopermitira ao usuario digitar uma
resposta curta e informe o motivo pelo qual ndolesa um dos itens da lista de op¢des. Por
meio das perguntas “Multipla escolha”, também &jwat configurar o avanco do formulario
para uma determinada se¢do com base nas respfstasalternativa se destaca pelo fato de
gue é possivel eliminar etapas.

Caixas de selecdo sao elementos que possuem ummimomie opgdes no qual o
usuario pode escolher uma ou mais da lista, asemmo cperguntas de mudltipla escolha,
possuem a configuracéo de outra resposta e avarggcdo com base na resposta.

Perguntas do tipo “Lista suspensa” seguem a me®ge rde configuracdo da
pergunta “Multipla escolha”, a diferenca estd neesgntacdo gréfica, enquanto as perguntas
do tipo “Mdltipla escola” aparecem para o usuavedodas as opcdes na tela, a categoria
“Lista suspensa” agrupa as opcdes para escolhasa@rio, permitindo que ao clique no
mouse, seja exibida uma lista contendo todos ftars escolha de apenas uma resposta. Essa
funcionalidade é adequada para as questdes queeafan® muitos itens de respostas, por
exemplo, ao solicitar que o usuario selecione o aoéseu aniversario, em vez de configurar
essa questao como “Mdltipla escolha” que apresant@na questdo com uma lista com os
doze meses visivel para o usuario, a categoridhédaopoderia ser “Lista suspensa”’ que
tornaria o formulario bem mais simplificado paraswéario.

A categoria “Upload de arquivos” permite o enviodieumentos de um computador
local, para outro remoto, através da internet.Migrimacdes enviadas pelos participantes do
formuléario serdo armazenadas no Google Drive dprj@t@rio do formulario, sendo assim, 0s
respondentes, precisam estar logados em sua cesdagb do Google, para conseguir realizar

este procedimento. Essa ferramenta € util quameatso definir a quantidade de arquivos, o
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tamanho maximo em megabytes e especificar os fijf@slocumentos que podem ser
enviados, como planilhas, arquivos de video, imagemio, entre outros.

A categoria “Escala linear” permite que se constnma pergunta que sera classificada
em uma escala numeérica iniciada por 0 ou 1, panpie de 0 a 10.

A “Grade de multipla escolha” e “Grade de caixaséé&ecao” permitem ao usuario
escolher uma ou mais op¢des de um conjunto dealiess.

A opcao “Data”, permite configurar qualquer datpadtir do ano 1 d.C. J4& a opcao

“Hora”, permite definir qualquer hora de acordo cofiuso horario solicitado no formulario.

3. Implementacéo e vantagens no uso do Google Forms

A aplicacdo de atividades como a elaboracao destestline, envolvendo o Google
Forms em ambiente escolar requer em sua primeipaetima acdo formativa que envolva a
Coordenacédo Pedagdgica, os professores e a equipécdicos Administrativos que estejam
envolvidos direta ou indiretamente com o procesBaa@cional. Essa acdo formativa deve
priorizar a exploracdo e o conhecimento das fumtidades da ferramenta para substituir o
método de aplicacdo de prova.

No uso do Google Forms evidenciam-se algumas vansagntre as quais destacam-
se:

a) Facilidade de acesso - formularios eletrénicos poder acessados a qualquer
momento e de qualquer lugar, desde que usuéarimrdigpde conexdo com a
internet.

b) Baixo custo - considerando uma ferramenta freewgratuito), seu uso pode
representar uma significativa economia.

c) Usabilidade - a interface dos formularios é bastartitiva e bem semelhante aos
aplicativos computacionais usados para operac@sasa

Considera-se que uma das tarefas que consome graadidade de tempo na pratica
docente é a correcao das atividades dos estudpritespalmente, quando o professor possui
varias turmas e uma quantidade numerosa de disceNtestes casos, 0 emprego de
formularios eletrdnicos para o0 acompanhamento deendizagem pode contribuir
significativamente para reducdo do tempo de coe®gdma vez que as configuracdes

permitem o feedback automatico de algumas questdes.
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Vale apontar ainda, como uma das principais vangage uso do Google Forms a
visualizagdo dos dados coletados de forma orgamizeehdo que tais dados podem ser
exportados em formatos diversos para posteri@rmsiizacdo, analise e tomada de deciséo.

Por meio da sistematizacdo dos resultados, o pafgede perceber que talvez a
falha esteja ndo somente no aluno, mas na coma@woioagtre o docente e o discente. Os
graficos gerados automaticamente pelo Google Fatas questdes mais erradas com
frequéncia geram um panorama do desempenho da &upaanitem promover andlises, por
exemplo, para identificar se tais questdes aprasergnunciados mal elaborados, que,
geralmente, sao fortes indutores de erros nassespdos estudantes.

A facilidade de construcédo do formulario tambémeétaicavel, pois o professor ndo
necessita de conhecimentos muitos avancados emmétioa, para tanto basta uma conta no
Gmail que € um servico gratuito de e-mail do Goagle permitirdo criar e desenvolver suas
avaliacdes. ApoOs a construcdao do formulario, o neepodera ser encaminhado por e-mail
para cada aluno de sua classe que poderéo resloooai@&orme orientacédo do professor. As
respostas sao recebidas de forma instantanea [ui® s®eu envio sendo armazenadas na
plataforma do Drive do seu construtor. Exista uoranh também muito dindmica e bastante
utilizada que é armazenar as respostas em umdhplashh Google, a partir dai gréaficos
personalizados podem ser criados melhorando asawaliacéo do professor.

Outra vantagem de utilizagdo do Google Forms écéidade de reutilizagédo, logo
depois que um formulario é criado ele pode seizatlb para futuras turmas, pode ser
melhorado e atualizado, além de manter os regipacs comparacdes entre turmas de anos
distintos.

Além desses fatores, outro e ndo menos importaatssiste em reduzir a quantidade

de papéis impresso, contribuindo para sustentaddicc meio ambiente.

4. O feedback em formulérios avaliativos online

A insercdo das TDIC no contexto educacional € umatdem recepcionado por
professores que desejam acompanhar as novas te&sdéncecessidades emergentes, e, em
paralelo, temido por aqueles que ndo se sentenanaags o suficiente para lidar com os
aparatos tecnologicos.

Conforme Papert (1994), o mundo e a sociedade ddicamn de forma acelerada em
decorréncia, principalmente, do acelerado desemeiMo das tecnologias digitais da
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informac&o e comunicacao, porém, o ambiente espolazo evolui, de modo geral, mantém

0s métodos utilizados ha séculos. Esse fato evaeec nos processos de afericdo da
aprendizagem com o0 uso dos convencionais instrusemtaliativos por meio de provas

impressas em papel.

Nessa perspectiva, € notorio o uso de instrumemnalsativos que ddo como feedback
aos alunos apenas uma nota de valor quantitatiessdé casos, tais procedimentos nao
estardo contribuindo para o efetivo desenvolvimeatgoaprendizagem. Conforme Luckesi
(1990, p. 52),

A avaliagdo ndo pode ser utilizada s6 com funcassiicatoria, como
instrumento de compreenséo do estagio de apremgizagn que se encontra o
aluno, tendo em vista tomar decisdes suficientsatisfatérias para que ele
possa avancar no seu processo de aprendizagera.rbadh, ndo seria somente
um instrumento de aprovacdo ou reprovacdo dos slunms sim um
instrumento de encaminhamentos adequados par@arazagem.

Quando o assunto gira em todo da tematica feedbatkios principais motivos para
a utilizacdo do Google Forms é o tempo de resptzsta aos estudantes, de tal forma, que ao
concluir o teste de acordo com as configuracOewtiadas no formulario, o estudante recebe
imediatamente sua nota, com uma mensagem confeyymayiamente pelo professor, para
cada questéo respondida assertivamente ou naa;aquterizado como feedback positivo ou
negativo, no qual o resultado da resposta feita gleino é avaliado de forma automatica com
0 envio de uma mensagem pontuando acertos, ersageeindo melhorias.

A Figura 3, apresenta uma janela onde é possivadredr que existem duas abas
permitindo o feedback para respostas incorretagretas respectivamente, além do recurso
que permite inserir links (representado pela figle'axm clipe no canto inferior esquerdo) que
podem ajudar a consolidar ainda mais o aprendidadauno. A resposta € dada apos envio
do formulario, caso o professor tenha escolhidpgéo de liberar pontuacdo logo apés o
envio, permitindo que o aluno observe sua pontu@&@s mensagens de feedback neste

processo de avaliacao.
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Figura 3 - Janela de Feedback

Adicionar feedback

RESPOSTAS INCORRETAS RESPOSTAS CORRETAS

> ADICIONAR

= CANCELAR  SALVAR

Fonte:Print screen da janela de feedback do Google Forms (2018)

Com o feedback o aluno pode perceber o que erdmssa forma, refletir sobre o seu
desempenho em sala de aula, na escola e duraeseovilvimento de suas atividades.

E se para o aluno é essencial verificar seus eraertos, para o professor, ter uma
visdo geral dos erros e acertos de toda a turma ganho significativo, uma vez que, a partir
do momento que o professor consegue verificar atopdalhos da turma € possivel corrigi-
los melhorando sua prética pedagogica, seu mémensino e suas estratégias.

Por meio da analise de resultados, é possivel patacente, verificar o nivel de
aprendizado do estudante, cabendo-lhe, a tarefendar feedback de pontos negativos e
positivos contribuindo para a melhoria do procelsensino e aprendizagem.

Conforme argumenta Beurlen (2006, p. 3) o feedlide#l “[...] € aquele que é feito
diretamente para o aluno e por cada tarefa/atieidadlizada. E importante que ele tenha a
seguranca de saber como o seu desempenho estéasahddo e 0 que esta sendo valorizado
no seu progresso [...]".

De acordo com Perrier e Silveira (2014, p. 1548),

[...] por intermédio do feedback é possivel potglimar comportamentos e, assim,
estimular a aprendizagem, sendo, portanto, umarpsaderramenta para orientar a

aprendizagem e estimular o receptor a refletir soduwas respostas ou acgdes,
incentivando-o a depuracédo e, consequentementissamvolvimento pessoal.
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Ainda de acordo Perrier e Silveira (2014) o feedljamde apresentar trés aspectos,
entre eles, 0 positivo, construtivo e negativo. &lpositivo, quando existe éxito em uma
resposta ou acdo. Construtivo, quando busca ineendi melhoria de um processo, que
embora ndo esteja errado, ndo atingiu o seu pateméximo. Ja o feedback como aspecto
negativo, justifica o motivo de uma resposta nacsag@sfatoria por quem esta oferecendo o
feedback.

Com base no modelo feedback de sanduiche de Albrea,e Alves (2011) citados
por Perrier e Silveira (2014), afirmam que € imaoi@ demonstrar que o estudante é capaz e
pode aprimorar seus conhecimentos, sugerindo ni@#hoaté ele atingir o nivel de
conhecimento satisfatério. Essa resposta indivicadd, segundo Hattge, Ribas e Paulo
(2014), é importante para o aluno saber como estéuodesempenho, o que estd sendo
avaliado e como esta seu desempenho e progresswsw

E para aperfeicoar essa pratica o Google Forms ijgeron feedback de forma
instantanea com base nas respostas de cada dianinaedo o tempo gasto na correcdo de
provas fisicas ou impressas. Essa caracterisgécaite a evolugdo do aluno com a
construcdo de feedback. Com ele, é possivel amar linha de tempo com as ferramentas de
geracao de gréaficos para acompanhar a evolucaarma £ do aluno individualmente, desta
forma, o professor detém registros que podem dudanelhorar pontos onde houve falha na
comunicacao e elaborar estratégias que visam tegmamento de sua pratica docente.

Este trabalho tem por objeto apresentar o Googtens-@omo ferramenta para a
elaboracdo de instrumentos para avaliacdo de dpagemn, bem como as possibilidades
oferecidas para facilitar enormemente o trabalhcenit® com as correcfes e a analise dos
resultados para a tomada de decisdo. Neste serdidoutir-se-a algumas de suas
potencialidades para o uso direcionado a avalidg&prendizagem, as vantagens desse uso e

as formas de contornar algumas de suas limitacdes.

5. Consideracdes Finais

O Google Forms para muitas escolas ainda € umalambvie uma ferramenta pouco
explorada que tém diversas funcionalidades, quapbeada da maneira correta incidira em
resultados positivos como agilidade, praticidadastentabilidade.

A possibilidade de enviar feedback para o alunmigrdo a ele corrigir suas falhas e
melhorar a cada tentativa se mostra bastante sstemee do ponto de vista pedagodgico. A
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reutilizacdo do formulario permite ao professor tempo extra para planejamento e
aperfeicoamento de suas atividades com os alunos.

Para o docente percebe-se o ganho para a melh@@ansomunicagcdo com aluno e
possibilidades de encontrar falhas que poderiamatapalhado a transmissdo de sua
mensagem nos instrumentos avaliativos.

A guisa de concluséo, porém, desprovido da intedgiesgotar o assunto, define o
Google Forms como uma ferramenta eficaz para aomlefio e itens avaliativos em
instituicdes escolares que disponham de computadmm acesso a internet, substituindo o
uso de papel impresso, contribuindo para sustdiciatde e meio ambiente, otimizando o

tempo docente e com potencial para provocar a ag#ivdos estudantes.
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