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RESUMO

Este artigo pretende demonstrar o processo de ¢doneontinuada de tutores desenvolvido
na Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) e eteeltupelo Nucleo de Tecnologias
para Educacdo — UemaNet, no ambito das politicasldeizacdo e incentivo a formacgéo de
docentes. Ao discutir o conhecimento do profesaoa p uso de tecnologias em suas praticas
pedagogicas, resgatamos os estudos de Mishra deK@2B06). Esses autores, a partir dos
estudos realizados por Shulman (1986), fizeram pmmaramento de sua proposta e criaram
o conceito de TPACK. Na sociedade digital ttm-gaa@oaracteristicas preponderantes o uso
massivo das Tecnologias Digitais de Informacéo m@uocacao (TDIC) e o fluxo intenso de
informacdes, oferecendo no ambito educacional, s1pessibilidades de aprender e ensinar,
que € a finalidade da aplicacdo das TDIC para ogssp ensino-aprendizagem. O presente
estudo tem por objetivo debrugar-se sobre desefipsssibilidades da formacdo do docente
na modalidade em EaD pretendendo empreender untig@eadas utilizacdes da base de
conhecimento pedagdgico e tecnoldgico na performakgsim, a metodologia aplicada para
a realizacdo do presente estudo consiste em uto dgaexperiéncia a partir do contexto da
coordenacao de tutoria da UEMA. Para embasar aupasgserdo utilizados como
fundamentacéo tedrica autores como Castells (2@QLE)trabalha com a perspectiva da Era
da Informacdo, bem como autores que discutem oeeitos de Base de Conhecimento
Docente e Saberes Docentes como Shulman (1986) 20Wshra e Koeler (2006). Nesta
conjuntura, o TPACK é compreendido como uma estuduie identifica os conhecimentos
gue os docentes precisam para ensinar por meacrdelbgias digitais.
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1. Introducéo

As transformacdes resultantes da insercéo das bgta® Digitais de Informacéo e
Comunicagéao (TDIC) na economia, no mundo do trabelima vida das pessoas trouxeram
implicacdes diversas para a forma de organizac@wciadade e, particularmente, do sistema
educativo. Assim, observa-se, aliada a criacdo geemtemente de novas tecnologias, uma
sensivel transformacao social, caracterizada poprnacesso de mudanga constante, fruto dos
avancos na ciéncia e na tecnologia.

O desenvolvimento das TDIC, relacionado a um maoOESSO aos recursos
educacionais abertos, propiciou novos caminhosrigdmies para a Educacdo a Distancia.
Assim, sdo evidentes as transformacgbes nas forreasisd do tempo e do espacgo,
especialmente quando se trata de educacédo medikdat@cnologias. O uso pleno das TDIC
na pratica docente ainda tem se apresentado conuesafio, mesmo considerando a visao
positiva a respeito do seu potencial pedagadgico.

Nesse sentido, € interessante observar como, ndoadeb EaD e da predominancia
das j& citadas TDIC esta sendo trabalhada a fooondg&rofessores, mais especificamente
dos tutores a distanéiague atuam em Ambientes Virtuais de Aprendizageirra Po
especialista em formacédo de professores Lee Shulb®&6) os professores lancam méo de
uma Base de Conhecimento para ensinar, a qualewaiosconstruida a partir de novos
conhecimentos adquiridos e incorporados aquelesjauwe compdem e que foram sendo
adquiridos ao longo de toda sua vida profissiogartir deste conceito inicial, chega-se ao
aprimoramento conhecido como “conhecimento tecnodo®@ pedagogico do conteudo”
(Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK), de Punya Mishra e Matthew J.
Koehler (2006).

Dessa forma, o presente artigo pretende analis8iPACK enquanto conceito
educacional que vem sendo utilizado para penses@ito do conhecimento necessario aos
tutores para integrar a tecnologia digital aos ggeos de ensino e de aprendizagem. Assim, é

relevante empreender um estudo sobre as condigbgsi@ se aplicam as praticas da base do

4 Segundo Millet al. (2010, p. 82), “[...] os tutores sdo medidorerees alunos e o conhecimento, as
tecnologias e o professor; assim, o resultado éesdrde uma proposta depende da préatica bem-sacddgbses
atores”. Esse profissional pode ser denominadooderde virtual ou tutoonline. No contexto da Universidade
Estadual do Maranh&o este é denominado de tuistéandia.

5 O referido termo foi inicialmente apresentado camsigla TPCK, Teachers Pedagogical Knowledge
Computing), porém posteriormente foi alterada para TPACKapamfatizar a ideia de totalidade e integracéo
entre as partes constituintes.
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conhecimento docente, considerando o fato de querofissdo possui um corpo de
conhecimentos caracteristico, delimitando e idieatido seus agentes como possuidores

desses conhecimentos e que devem exercé-los parsoteedade.

2. Metodologia

A metodologia aplicada para a realizacao do presestuido consiste em um relato de
experiéncia de carater investigativo a partir dotexto da coordenacéo de tutoria do Nucleo
de Tecnologias para a Educacao, situada na Urdeglsi Estadual do Maranh&do, que em
2018 completa 20 anos de experiéncia ha modaliaf® sendo a 82 instituicdo no Brasil a
ser credenciada para oferta de cursos na refendalidade.

Atualmente a Universidade Estadual do Maranhéao (WEbdferta 20 (vinte) cursos a
distancia, entre técnicos, tecnologos, licenciatubacharelados e especializacdes. Os cursos
da modalidade em EaD tém tutores presenciais st@ndia como mediadores de suas agdes
pedagogicas com corpo docente de 543 tutores taslsentre presenciais e a distancia
(Quadro 1).

Quadro 1 — Namero de tutores da UEMA

CURSO TUTpR A TUTOR TOTAL DE
DISTANCIA PRESENCIAL TUTORES
Licenciatura em Filosofia 9 8 17
Licenciatura em Geografia 31 31 62
Licenciatura em Musica 26 22 48
Licenciatura em Pedagogia 55 57 112
TOTAL 121 118 239

Com base nesses principios, a UEMA tem procuradeendelver, de forma
sisteméatica e continua, acdes pedagdgicas indépeisspara o bom funcionamento dos
cursos ofertados. Ressalte-se, assim, a acdordadao dos tutores presenciais e a distancia,
cujas estratégias envolvem etapas importantes @ue desde a selecdo a formacao

continuada, na perspectiva do bom desempenho dbsigies exigidas. Nesse contexto,
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observou-se a partir do acompanhamento da coorderts; tutoria de cada curso dentro do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que na pratdiaria os tutores a distancia nao
possuiam 0s conhecimentos necessarios sobre oonidelaCK.

Dessa forma, a metodologia adotada busca investigaforma exploratéria e
descritiva, a utilizacdo da base do conhecimentACHe dentro do AVA. Em relacdo aos
aspectos concernentes ao estudo de caso, Fon86@a§233) faz a seguinte colocacao:

O estudo de caso pode ocorrer de acordo com urspgmiva interpretativa, que
procura compreender como é o0 mundo do ponto de s participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente ea@suma perspectiva global,

tanto quanto possivel completa e coerente, domdetestudo do ponto de vista do
investigador.

Na perspectiva de especificar ainda mais os aspewtbodoldgicos deste estudo, na

secao seguinte delimitam-se as questdes prop@staesia investigacao.

2.1 Delimitacao das questfes de investigacao

No contexto que se desenha para os modelos edoascan século XXI, o professor,
que agora também adota o papel de tutor, podecdese do contexto habitual da sala de
aula e passar a interagir com seus estudantesuprois aneios, sobretudo tecnoldgicos, que
fazem a mediacao da aprendizagem na modalidadgténda. Este profissional exerce um
papel em que ndo h& necessariamente uma relagéia flace com o estudante, a qual €
substituida por relacbes de ensino-aprendizagenprgseindem de grupos que convivam no
mesmo espaco e tempo, privilegiando assim umad@lqge € baseada na interagdo em redes.
As habilidades do tutor vdo além do acumulo deeatalds tedricos e pedagdgicos: com o
advento do modelo TPACK também tem-se a insercaadaminio tecnolégico como
fundamental para o alcance dos objetivos propgsios cursos na modalidade EaD.

Em face das constantes transformac¢des no cenanmaadnal, incrementado pelos
reflexos do meio técnico-cientifico-informacionah gue esta inserida a sociedade moderna,
0 aprimoramento da pratica docente se torna fatmtdmental para o alcance de resultados
positivos. Segundo Shulman (1986), os professaresua pratica lancam méo de uma Base
de Conhecimento para ensinar, esta base constriéalserce na medida em que novos
conhecimentos, ao longo da carreira profissionapmdessor/tutor, vdo sendo adquiridos e
incorporados aqueles que ja a compdem. E essad@aS®nhecimento que acionamos no
momento da pratica docente nas mais diferentescéitis.
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A partir do exposto, pretende-se observar a reldga&ator com os trés conhecimentos
especificos necessarios para a sua atuacao: cowmoi pedagogico, conhecimento do
contetdo e conhecimento tecnoldgico.

As guestdes norteadoras sao as seguintes: 1) Qualiale conhecimento dos tutores
sobre o modelo TPACK e se fazem a utilizacdo doelwogelo menos de forma intuitiva 2)
Que conhecimentos séo especificos a modalidadadmdia e como estes contribuiram para o
desenvolvimento profissional desses professores?

E na esteira desse contexto em que prevalece dassdDIC como aporte para a
pratica pedagogica efetiva em um ambiente de apaem equipado cotecnologia que os
pesquisadores Matthew J. Koehler e Punya Mishr@52@presentam o conceito do TPACK
(Technological Pedagogical and Content Knowledge), ou seja, Conhecimento Tecnoldgico e
Pedagogico de Conteudo. O TPACK é uma estruturadguntifica os conhecimentos que o0s
professores precisam para ensinar de forma efithzando a tecnologia. Inspirados no
conceito engendrado por Shulman (1986) sobre a Has€onhecimento Docente, que
apresenta o conhecimento pedagdgico de conteddoo coma combinacdo entre o
conhecimento pedagdégico (praticas, estratégiag;ednmentos e processos de ensino e
aprendizagem) e conhecimento de conteldo especdgEsunto que deve ser ensinado).
Ambos os conhecimentos, somados ao conhecimentoldgico (computadores, internet,
video digital etc.), foram denominados por Koehker Mishra (2005) de TPACK,
compreendido como sendo a interse¢ao e as intaragbe esses trés tipos de conhecimento.

Assim, tendo os tutores como agentes ativos amldogorocesso de pesquisa, pode-
se inferir que a Base de Conhecimento utilizadAWiA reflete a mudanca na forma como o
conhecimento € concebido e partilhado, demonstrarmioo as praticas envolvidas sao
redesenhadas pelas tecnologias empregadas. Senéaosimdas, a partir desta apreciacdo, as
transformacdes que as tecnologias midiaticas gera® novas formas de ensino-

aprendizagem proporcionadas por esta sociedadetadaeem rede (CASTELLS, 2011).

3. Fundamentacédo Tedrica

Na era digital, com o0 massivo surgimento de vasadecursos tecnoldgicos, a
expansdo da educacao constitui-se em um ponto da fomadamental importancia. A
revolucdo tecnoldgica que vem ocorrendo contempearaente afeta a sociedade e sua
producdo de conhecimento, caracterizando-se pefeerso exponencial do volume de
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informacdes circuladas e apontando para um pro@hstativo mais aberto a mudancas. A
Educacdo a Distancia surge, na atual conjuntunmocoma opcédo de democratizacdo do
ensino. Assim, considerando-se as inovagdes ssrgidaambito da sociedade em rede,
instituida a partir de uma conjuntura tecnologicargial, apresenta-se o contexto de uma
coletividade que usufrui da possibilidade de umanégao educacional proporcionada pela
EaD, que oferta uma série de oportunidades edasasempre em estado de evolucao.
Nesse contexto Manuel Castells (2011, p. 442) chaatancao para o seguinte ponto:

“A comunicacdo mediada pela Internet € um fendmsrwal recente demais para que a
pesquisa académica tenha tido a oportunidade dgactee conclusdes solidas sobre seu
significado social.” Assim, essa pratica educadiaedativamente recente e com varios
campos de atuacdo merece, segundo a Otica do gqésguisas que problematizem e
expliqguem suas questdes mais relevantes. Seguratge€s8iemens (2004, p. 4):

A inclusdo da tecnologia e do fazer conexdes cotiwidades de aprendizagem

comega a mover as teorias da aprendizagem parddawcha digital. Ndo podemos

mais, pessoalmente, experimentar e adquirir a dip@gem de que necessitamos

para agir. NOs alcangcamos nossa competéncia cosutado da formacédo de
conexoes.

Nota-se, entdo, que nesta sociedade a tecnologpengiona diversas possibilidades
de interacdo através de uma cultura digital questende para todos os setores da sociedade e
nos interessa mais especificamente nas proposta® @anbito educacional. Esta cultura, que
abrange uma gama de possibilidades e ressignificdearias da aprendizagem para
dialogarem com as tecnologias, deve considerarparidncia da formacéo de profissionais
sempre atualizados e aptos a atuarem em seus &dsbienque concerne as possibilidades
proporcionadas pela Educacao a Distancia.

Nesse ponto, € interessante que o presente estldgug também com a formacéo
docente enquanto espaco de discussédo e de ressiggif de praticas, numa constante busca
por formar profissionais comprometidos com a tadefaensinar que, por sua vez, exige dos
docentes sentido e responsabilidade (MARCELO, 200@sse modo, problematizando
também sobre a importancia da reflexdo enquantoegi®® basilar da formacao docente, é
importante analisar autores como Kenneth Zeich(@008, p. 536), que faz a seguinte

assertiva:

6 Professor e pesquisador norte-americano que dalsenivabalhos de pesquisa e ensino na area dedéom
docente, desenvolvimento profissional de professengesquisa-acao.
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[...] os docentes deveriam entender as razfesienadidades associadas com as
diferentes praticas e que desenvolvesse nos poodsss capacidade de tomar
decisbes sabias sobre o que fazer, baseados entivabjeeducacionais
cuidadosamente estabelecidos por eles, dentro d@xto em que trabalham e
levando em consideracao as necessidades de apggmizie seus alunos.

Isto posto, é interessante fazer uma relacdo anpratica reflexiva citada pelo autor
com o0 uso desses conhecimentos. Portanto, faz-sess#&io, conforme explicitado na
citacdo, formar professores/tutores que conhecam 8 contexto de atuacdo aliado as
necessidades dos estudantes e a uma formacdo gedagonsistente. E a partir destas
necessidades aqui delineadas que sera aplicadorie aporico relacionado ao TPACK que
serdo analisados em trabalhos posteriores e gaesdbsidios para a escrita do resultado final
na dissertacao.

O Conhecimento Pedagogico do Conteleadégogical Content Knowledge - PCK),
foi apresentado inicialmente por Lee Shulman, fdaeeferéncia a uma categoria especifica
do conhecimento docente que intenta fazer umaétégio do conteldo e da pedagogia. Para
0 autor, trata-se da capacidade que os profesposssiem em transpor o conhecimento do
conteudo em “formas pedagogicamente poderosas gadda as variacbes dos estudantes
levando em consideragcéo as experiéncias e bagagsnsiesmos” (SHULMAN, 1987, p.
15).

Para Shulman, o conhecimento pedagdgico do contexXitdapola o saber da matéria
especifica, alcancando a dimensdo dos processassd®. Nessa perspectiva, o autor inclui
entre os itens mais comumente ensinados numa deselenarea de conhecimento:

[...] as formas mais (teis de representacdo deislas, as analogias mais
poderosas, ilustracbes, exemplos e demonstracdesna palavra, os modos de
representar e formular o tépico que o faz compiigehaos demais. Uma vez que
ndo ha simples formas poderosas de representagiofessor precisa ter as maos
um verdadeiro arsenal de formas alternativas deeseptacdo, algumas das quais

derivam da pesquisa enquanto outras tém sua origenmsaber da pratica.
(SHULMAN, 1986, p. 9).

Empreendendo um histérico da Base de Conheciment®ride, observa-se que o
termo “conhecimento tecnoldgico e pedagodgico daetmo” (Technological Pedagogical
Content Knowledge — TPACK), cunhado por Punya Mishra e Matthew J. i{ee foi
inicialmente apresentado com a sigla TPCKathers Pedagogical Knowledge Computing),
mas foi posteriormente alterada para TPACK para é&dase a ideia de totalidade e
integracdo entre as partes constituintes. O TPA&Krbposto por Mishra & Koehler (2006)

para orientar o desenvolvimento profissional doeewt que se refere a utilizacdo de tecnolo-
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gias digitais nos diversos contextos educaciossgue uma imagem (Figura 1) que sintetiza
0 modelo TPACK:

Figura 1 - Modelo TPACK

Conhecimento Canhecimento

Padagogico

S

2

Coanhecimeanto

Tecnalsgico hModelo TRACK
Conheclimeanto de Contedda

Pedagopico Teonoldgico

Conteddo

Fonte: Portefolio Digital (2013)

A atitude do professor quanto ao uso das tecnaqepsa ensino e aprendizagem deve
ser multifacetada e dinamica, indo ao encontro enselagcando com trés tipos de sabeves:
conhecimento pedagdgicoo conhecimento de conteuda@ o conhecimento tecnoldgico
(KOEHLER; MISHRA, 2006). A proposta do modelo TPAGKdesenvolver uma efetiva
interacdo entre a tecnologia, conhecimento espedfiprocessos de ensino e aprendizagem,
com o objetivo de educadores e pesquisadores prepaprofessores que de fato utilizem de
forma consciente a tecnologia, de acordo com ad#gp#ade dos contextos educacionais.

E importante destacar também, no caso da presesiguiga, a contribuicdo e a
influéncia tanto de estudos internacionais, tama@®s ja citados acima, como de estudos
nacionais de pesquisadores como Daniel Mill (2@ 0)jaria da Graca Nicoletti Mizukami
(2014) que discutem pontos relativos a polidocéadiarmacao de professores no ambito da
EaD. Estes autores sdo fundamentais para investigampreender as nuances da profissao
docente e os saberes que esta envolve no contepéuitico das tecnologias e ambientes

virtuais de aprendizagem.
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Pretende-se, como amadurecimento desta pesquisgatin do escopo tedrico
selecionado, estabelecer correlagdes entre aujoeeanalisam e discutem a complexidade do
TPACK e sua aplicacdo pratica no trabalho doceogetdtores da UEMA para, ao fim do
estudo, realizar uma sintese conclusiva acercéjgtoanvestigado.

4. Consideracdes Finais

O presente estudo teve como intengéo fazer umaaypegdo dos principais pontos
relacionados ao modelo TPACK e sua aplicacdo ndexti dos cursos ofertados pela
Universidade Estadual do Maranh&o, considerandataaid e sua relacdo com o TPACK
como objeto da pesquisa que estd em curso no Mestraerdisciplinar em Cultura e
Sociedade da UFMA. Convém ressaltar que, a pasiratbservagdes iniciais aqui propostas,
sera possivel identificar as principais necessgldds tutores e fazer um diagndstico a fim de
elaborar um programa de formacgao continuada, dgasandas serdo atendidas a partir das
necessidades identificadas em relacdo ao défisiesléutores sobre a Base de Conhecimento
Docente — modelo TPACK.

O estudo apresenta, conforme especificado na nmetpdpum recorte do trabalho
que estd em curso como pesquisa de dissertacaesdaigadora no ambito de seu trabalho
com formacado de tutores como método utilizado p&EMA, por intermédio do Nucleo de
Tecnologias para Educacéo, a fim de acompanhar resjgostas positivas quanto a qualidade

dos cursos técnicos ofertados a distancia.

Referéncias

CASTELLS, ManuelA sociedade em redeSao Paulo: Paz e Terra, 2011.
FACHIN, Odila.Fundamento de MetodologiaSao Paulo. Saraiva, 2006.

KENSKI, Vani Moreira. Avaliagdo e acompanhament@apeendizagem em ambientes
virtuais a distancia. In: MILL, Daniel Ribeiro. (@). Educacéo a distanciadesafios
contemporaneos. Sao Carlos: EAUFSCar, 2010.

. Novas tecnologias - o redimensionamem&sgaco e do tempo e 0s impactos no
trabalho docentdrevista Brasileira de EducacéapRio de Janeiro, n. 8, p. 58-71, maio/ago.
1998. Disponivel em: kttp://bdpi.usp.br/single.php?_id=000997228 >. Acesm: 20 ago.
2018.

Revista Tecnologias na Educagdo — Ano 10 — Nimero/Vol.27 — Edi¢cdo Tematica IX— Il Simpdsio Nacional de
Tecnologias Digitais na Educacgdo (III-SNTDE). UFMA - tecnologiasnaeducacao.pro/tecedu.pro.br



10
LEVY, Pierre.Cibercultura. Tradug&o de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo3£d010.

MILL, Daniel; RIBEIRO, Luis Roberto; OLIVEIRA, Maia. (Org.)Polidocéncia na
educacao a distanciamultiplos enfoques. Sao Carlos: EQUFSCAR, 2010.

MISHRA, P. & KOEHLER, M. J. Technological pedagagicontent knowledge: a
framework for teacher knowledgéeachers College Recordl08(6), 1017-1054, 2006.

MIZUKAMI, Maria da Graca Nicoletti. Formacao de fgssores e Educacgéao a Distancia:
algumas aprendizagens. In: REALI, A.; MILL, Bducacéo a Distancia e tecnologias
digitais: reflexdes sobre sujeitos, saberes, contextoscegsos. Sado Carlos: EAUSCar, 2014.

PIMENTEL, Fernando Silvio Cavalcante; Vidal, O.;rBa, S. (Orgs.)Sob o olhar da
tutoria. 12. ed. Maceid: EDUFAL, 2013.

PRETTI, Orested-undamentos e politicas em educacéo a distancfauritiba: IBPEX,
2002.

RAPOSO, Mariana Reis. Competéncia Digital e a ElRDLITTO, Fredric; FORMIGA,
Marcos (orgs.)Educacéao a distanciao estado da arte - vol. 2. Sdo Paulo: Pearsorz, 201

SHULMAN, Lee S. Conocimiento y ensefianza: fundawede la nueva reforma.
ProfesoradoRevista de Curriculum y Formacién de ProfesoradpGranada, Espafia, v. 9,
n. 2, 2005, p. 1-30.

. Those who understand: knowledge growttachingEducational
Researcherv. 15, n. 2, p. 4-14, 1986. Disponivel em:
<http://www.fisica.uniud.ittURDF/masterDidSciUD/neaiali/pdf/Shulman_1986.pdf>.
Acesso em: 16 ago. 2018.

SIEMENS, GeorgeConectivismo:uma teoria de aprendizagem para a idade digital [S
s.n.], 2004. 8 p. Disponivel em:
<http://usuarios.upf.br/~teixeira/livros/conectivis%5bsiemens%5d.pdf>. Acesso em: 14
ago. 2018.

ZEICHNER, Kenneth M. Para além da divisdo entrégasor-pesquisador e pesquisador
académico In: GERALDI, Corinta M.; FIORENTINI, Dar& PEREIRA, Elisabete M.
(Org.).Cartografia do trabalho docente:professor(a)-pesquisador(a). Campinas, Mercado
de Letras, 1998. p. 207-236.

Recebido em novembro 2018

Aprovado em novembro 2018

Revista Tecnologias na Educagdo — Ano 10 — Nimero/Vol.27 — Edi¢cdo Tematica IX— Il Simpdsio Nacional de
Tecnologias Digitais na Educacgdo (III-SNTDE). UFMA - tecnologiasnaeducacao.pro/tecedu.pro.br



