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Resumo

Dentre as metodologias ativas destaca-se a Apeayehz Baseada em Projetos, conhecida
pela sigla em inglés PjBL, Project-based Learnmg € alicercada no construtivismo € no
pensar a aprendizagem pela autonomia. O objetigte detigo é apresentar um relato de
experiéncia de PjBL visando tornar os estudan@®sitativos e professores mediadores do
processo de ensino-aprendizagem em uma disciptiredchinistracdo de Recursos Humanos
com enfoque na gestdo da impressdo no recrutaneestdecdo. Para atingir o objetivo
proposto, adotou-se metodologia de pesquisa quizditde natureza descritiva-explicativa. A
aplicacado da atividade de PjBL foi implementada ambiente presencial e no Ambiente
Virtual de Aprendizagem sendo utilizada a platarifOODLE. Os sujeitos da pesquisa
foram 29 estudantes da disciplina Administracadrdeursos Humanos e dois docentes do

curso de Administracdo da Universidade Federal doahh&do. Os dados obtidos na pesquisa
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foram analisados com base no referencial teori@nkado sobre PjBL e Gestédo da Impresséo
e na observacao participante durante a experiéRorameio dessa experiéncia, constatou-se
0 que o método PjBL “provoca” o estudante a seatosujeito ativo na construcdo do
conhecimento, com mais autonomia e possibilitantlopuocesso de ensino aprendizagem
mais préximo dos seus interesses que a metodatogigencional. Por outro lado, igualmente
vantajoso € para o docente que por meio da meda@cocesso de aprendizagem estimula-

se e se desafia a aperfeicoar-se. Ambos se tore@mos aprendizes”.

Palavras chavesAprendizagem baseada em Projetos; Gestao da Irprdescrutamento e

Selecéo.

Introducao

Traduz-se em anseio pedagogico a promoc¢ao, nodaesds, da autonomia, para que
possam buscar novos conhecimentos ao longo deidapnofissional. (Guedes, Andrade &
Nicolini, 2015)

Historicamente, a educacao superior no Brasil beseiem metodologias de ensino-
aprendizagem tradicionais. Nesses modelos de efilncdenominada por Paulo Freire como
bancaria, destacam-se a transferéncia de conhdogngmelo docente ao aluno, a
supervalorizacdo da formacéo técnica e a dissariagéie o conhecimento tedrico recebido
passivamente pelo discente e o contexto sociallenesta inserido. (Freire, 1996).

Abordagens alternativas ao ensino tradicional temcaenstituido como um novo
caminho a se cruzar pela educacdo superior, aoidstt pelas metodologias ativas de
aprendizagem (Lee et al, 2012). Moran (2015) relzt@a nas metodologias ativas de
aprendizagem, o aprendizado se da a partir degmatsl e situacfes reais; 0S mesmos que 0s
alunos vivenciardao depois na vida profissional, fdema antecipada, durante o curso.
Corroborando com o que Freire (1996) ja assevergqueea autonomia é fundamental no

processo pedagdgico.

Dentre as metodologias ativas destaca-se a Apegyehz Baseada em Projetos,
conhecida pela sigla em inglés PjBEroject-based Learning, que € alicercada no
construtivismo e no pensar a aprendizagem pelaanta. Ela € definida como uma filosofia

de ensino (Markham, 2012), um modelo ou metodolegiacacional (Mergendoller et al,
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2006; Gonzalez, 2004), que promove a realizacatextualizada e planejada de tarefas em
situacOes reais ou simuladas. Ela inicia atravéegjustdes norteadoras instigantes, que
abrangem conteudos significativamente interessaimeso intuito de motivar os estudantes
para que realizem, de maneira autbnoma, invesegad® longo prazo, conforme Markham et
al. (2008).

O professor como mediador permite que os estudartdzem escolhas sobre o
direcionamento de sua propria aprendizagem. Alémrdmover um ambiente educacional
cooperativo, em que a aprendizagem acontece par das discussdes académicas e do
processo de compartilhar experiéncias entre profes® alunos em que ambos participam do
processo de construcdo do conhecimento e do ddgeneoto das habilidades e das atitudes
(Decker & Bouhuijs, 2009), proporciona uma aproxgamda atuagado profissional, por meio
da préatica empresarial, com a teoria apresentadaecorrer da formagdo universitéria
(Enemark & Kjaerdam, 2009).

Para atender a esta premissa de atuacdo do prokesdo estudante diante da
Aprendizagem Ativa, a questdo de pesquisa que sesapa é: Como estruturar uma
atividade da disciplina de Administragcdo de Recuildomanos com enfoque na gestao da
impressao no recrutamento e selecdo empregandaocaotogyia PjBL, de modo a tornar os

estudantes atores ativos e professores mediadom@m®cksso de ensino-aprendizagem?

Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa é&apta um relato de experiéncia de
PjBL visando tornar os estudantes atores ativosotegsores mediadores do processo de
ensino-aprendizagem na disciplina de Administrafg@decursos Humanos com enfoque na

gestdo da impressao no recrutamento e selecéo.

Este artigo esta assim estruturado: a secdo redesalteratura aborda nocdes da
Aprendizagem baseada em Projetos e discute o gemezto de impressdo em processos de
recrutamento e selecdo; a secao seguinte dessgueaedimentos metodoldgicos referente
a pesquisa; em seguida apresenta-se o relato daénqa na disciplina de Administracéo de
Recursos Humanos, na penultima secdo sao apresentadresultados e discussdo da

pesquisa; e, por ultimo, sdo relatadas as consgi@esdinais da pesquisa.
Aprendizagem baseada em projetos

A metodologia conhecida pela sigla PjBL (ProjectdzhLearning) - Aprendizagem

Baseada em Projetos € mais uma proposta de apgedizconstrutivista, focada nos
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estudantes. A PjBL enfatiza as atividades de ppjetja principal caracteristica € a

construcdo coletiva do conhecimento interdisciplisacentrada no estudante. Sua acao
fundamenta-se na utilizacdo de temas transversargeelisciplinares, possibilitando ao

estudante uma visédo geral do conhecimento. (Marldtaah 2008).

Segundo Larmer et al. (2009), a Aprendizagem baseadProjetos € um conjunto de
experiéncias de aprendizagem e tarefas que guiastodantes em uma investigacao atraves
de uma questéo central, resolvendo um problemaoné&ando um desafio. Frequentemente
o foco dela é na criacdo de produtos / artefatisoi, mas ndo sempre. Ela deve envolver
outras tarefas que desafiam intelectualmente & getefatos focados na pesquisa, leitura,

escrita, discusséo e apresentacao oral.

Os artefatos podem ser videos digitais, portféjiosicasts, websites, poemas, musicas
ou relatos escritos e apresentacodes, projetos tdeeaartigos para o jornal da escola ou

universidade, por exemplo. (Bender, 2014).

Na figura 1, a seguir, alguns elementos essendaig\prendizagem baseada em
Projetos sao definidos, conforme Boss et al. (2013)

» Ter conteudo relevante: na sua esséncia, o préjioado em ensinar aos estudantes
conhecimentos e habilidades importantes derivadasodnas e conceitos-chave das
suas disciplinas académicas.

» Desenvolver competéncias para 0 século XXI: os desties desenvolvem
competéncias importantes para 0 mundo de hoje @mesolucdo de problemas, o
pensamento critico, colaboracao e varias formasinmacao.

» Ter espirito de investigacao: os estudantes saolwedos em um processo para fazer
guestionamentos e desenvolver respostas com aadese motivacao.

e Organizar-se em torno das questbes direcionadaragrojeto estd focado na
exploracdo de uma questao aberta pelos estudarteggiimular o aprendizado mais
aprofundado, debates, desafios e problemas.

* Criar a necessidade de saber: o fato dos estudsatiesem que devem entregar algum
artefato no fim de um periodo, faz com que sintameaessidade de adquirir

conhecimento, entender os conceitos e aplicarasstabilidades.
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 Dar oportunidade de voz e escolha: os estudanteendgm a trabalhar
independentemente e assumir riscos quando elesaigdados a fazer escolhas e
mostrar sua voz.

* Incluir processos de revisdao e reflexdo: os estedamsam os feedbacks para
incrementar e/ou alterar 0os seus projetos, conitantle aprimorar a qualidade dos
artefatos no qual estéo trabalhando.

e Apresentar para o Publico: os estudantes apreseatamu trabalho para outras

pessoas, além de seus colegas de classe e prefessor

Figura 1: Elementos essenciais da Aprendizagenatassm Projetos

Ter espirito de
investigacéo

Apresentar Questdes
para o N direcionadoras
Publico Ter conteudo

relevante

Desenvolver

Incluir o
processos Competéncias do  criar a
de século XXI| necessidade
revisédo de saber
e reflexao

Dar oportunidade
de voz e escolha

Fonte: traduzido de Boss et al. (2013)

Ainda sobre algumas caracteristicas de como ostpsoflevem ser na PjBL, Hallermann et
al. (2011) citam:

 Experiéncia de aprendizagem rigorosa: 0 projeto rmlave ser um
complemento ou atividade extra que o professoraf@g alunos apds uma
unidade da disciplina. Em vez disso, o projetoc@rso principal que organiza
uma unidade de ensino. Em muitos casos, € Utimesdke pensar em um

projeto como uma unidade.
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» Tamanho do projeto: a maioria dos projetos levar del semanas para serem
concluidos, assumindo que os estudantes trabalkfarapenas uma parte do
dia. Alguns projetos podem ser mais longos. Seotegsor tentar apressar um
projeto, ndo havera tempo suficiente para inclléngmente os elementos
essenciais da PjBL, ja supracitados, e os estuglpotiem nao se sair tdo bem.

» Etapas do projeto: os projetos tém etapas comumispra ndo existam dois

projetos exatamente iguais.

Na metodologia ativa, o estudante se coloca ao ¢k professor, que atua como
orientador das atividades educativas, como um gjzatite que também busca o
conhecimento. A acao de dialogar com esses esasglaéb significa, simplesmente, delegar
toda a elaboracdo do problema a eles, mas leva-lagalisar, de maneira profunda, a
problematica, com o objetivo de que eles possamobtlés a totalidade e predispor-se a

desnuda-la para responder as questdes propostasir@i® Fontenele, 2011).

Ainda sobre as atribuicfes do professor, Mergeadeli al. (2006) afirma que a PjBL
leva o professor a um perfil de gestor do processmderador das interagcdes em sala de aula
e fora dela, ja que a abordagem ultrapassa os$irtgtritoriais. Um dos objetivos da PjBL é
desenvolver a capacidade de auto-gestédo dos ewtsdsendo que o professor deve conduzir

de forma eficaz através de um processo criteriequahejamento e da gestédo de atividades.

Ainda sobre o papel do professor na PjBL, Bossaugs (2007) complementam que
projetar € uma tarefa que visa o futuro, ou sejgrafessor investe em preparacdo e
planejamento e depois da autonomia aos alunos queeaeles invistam esforcos na sua
experiéncia de aprendizagem. Enquanto isso, o ggofd¢orna-se um mediador, facilitador e

guia.

A seguir explana-se sobre o uso do gerenciamentmpiessdo como um fendémeno

inerente ao processo seletivo.
Gestao da impressédo em processos de recrutamentsed¢ecao

Os processos seletivos estdo passando por mudermasionadas pelo novo cenario
do mundo do trabalho. Diante disso, os processosalgtamento e sele¢cado das organizagdes
tornaram-se um “funil” pelo qual poucos profissigngassam, e a preocupagao em
desenvolver habilidades individuais, para aquisigiomanutencdo do emprego, tem

aumentado devido ao mercado de trabalho ter sadormais restrito e exigente (Sarriera et
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al., 1999). A perspectiva atual € a de que o sugsttorne gestor de sua carreira, utilizando
estratégias para se constituir um profissionakateg conforme denominacdo de uma revista

pertencente ao Grupo Exame, publicada no Brasgé\®A. (Grisci & Carvalho, 2003)

Na competitividade do mundo capitalista 0 que cosdia as competéncias das
organizacdes para se manter num mercado em geadéntias de inovacdes e a qualidade
de servicos entre concorrentes tém crescido deaf@auelerada, portanto requerendo que as
organizacdes se equipem de profissionais altantapazes e talentosos, que satisfagam os
requisitos atuais, gerando o que Grisci & Carvad@68) apontam como “sujeitos
camalednicos” que se constroem como um novo sujeittrabalho, flexivel e mutavel ao

sabor do mercado.

Este novo sujeito do trabalho recorre a diferentesos, tais como: literatura,
treinamento, publicacbes de autoajuda e websitebusna de ensinamentos que orientem
sobre como as pessoas devem se portar em pro@esvose gerenciamento de carreiras
profissionais (Ralston & Kirkwood, 1999; Hallak &a€valho 2011).

Tais orientacdes relacionam-se ao gerenciamenimpiesséo (Gl) que comegou a
ser estudado pelo socidlogo e antropdlogo nas@ddamada e radicado nos Estados Unidos,
Erving Goffman, estando contido em sua obra Reptas@o do eu na vida cotidiana,
publicada em 1959 (Leary, 1995). Goffman fez udgenso dessa abordagem, ao analisar as
interacdes na vida cotidiana, tomando como pontgatéda o interacionismo simbdlico
(Mendonca & Correia, 2008). O Gl se define comarameiras pelas quais os individuos
buscam controlar as impressdes que 0s outros t&muarespeito, no que se refere a
comportamentos, valores e atributos pessoais, dosatingir um determinado objetivo
(Goffman, 2008). Esses comportamentos descrevegttaspcentrais do individuo, como a
tentativa consciente ou inconsciente de influenagapercepcdes dos outros sobre si, sobre
um objeto ou evento, através da regulacdo e centtelinformacdes na interacdo social.
(Ferreira, 2011). A terminologia gerenciamentdndpresséo € também entendida por Leary

(1995) como auto apresentacao.

Ainda que esse fenbmeno aconteca em todas as;iieésraumanas diarias, observa-se
nas organizagdes entre os diversos processos ¢dodsyela area de Recursos Humanos, que

0 processo de recrutamento e selecdo se constitisituacdo propicia a tornar o GI mais
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evidente (Grisci & Carvalho, 2003; Ferreira, 2011Assim, Hallak & Carvalho (2011)

pontuam que o Gl tanto poderia ser usado por urdidaio para sobressair-se na etapas de
selecédo, quanto pelo selecionador para tentarpaemser uma imagem em acordo com a
expectativa do outro. O primeiro tentaria demomgitee se encaixa no perfil desejado e o

altimo tentaria apresentar a empresa como um higaente para se trabalhar.

Ademais, assevera Ferreira (2011) uma vez que t@aretacdo de poder entre o
candidato e selecionador. Esse ultimo tem o podedeatisdo de contratagdo, enquanto o
primeiro tenta apresentar-se da melhor forma pekgbara alcancar aprovacgédo, através do

uso de taticas que o ajudam a ser visto como EEsUos requisitos que a vaga exige.

O emprego do GI envolve diversas estratégias eatatiConsideram-se como
estratégicos aqueles comportamentos que influencitimtamente, impressdées de longo
prazo; e como taticos aqueles que afetam impress@esto-prazo (Ralston & Kirkwood,
1999). Os candidatos a emprego, segundo Bolinoreléyu(1999), podem adotar taticas de
gerenciamento de impressfes, que sao acOes oudipnectos, realizar as estratégias, no
sentido de serem percebidos como simpaticos, cemgst moralmente confiaveis,

imprescindiveis e merecedores de pena.

Entre as estratégias de GIl, destacam-se as der@utmgio, exemplificacao,
insinuacdo, suplicacdo e intimidacdo. Para insisaarautopromover-se, exemplificar,
intimidar ou suplicar, as pessoas fazem uso deatitauto elogiosas, de intitulacéo,
intensificacdo, superacao de obstaculos, confodeidastificacdo, enaltecimento ou pedidos
de ajuda (Ferreira, 2011).

Portanto, para a analise do contexto de entrevidégaemprego, a estratégia de
insinuacao refere-se a um conjunto de taticas cengemento de impressdes que tem como
proposito fazer o candidato se tornar mais atrathsotaticas de autopromocao referem-se a
acoes que buscam fazer o entrevistador pensar caredaato € competente, tanto em relacao
a dimensdes gerais de aptiddes, quanto em relaigabiledades especificas. Ja o objetivo do
candidato, ao utilizar a intimidacéo, € fazer a&s@ pensar que ele € um potencial candidato

e que a ndo-contratacao pode implicar prejuizas @ar(Rosenfeld et al, 2002).

A exemplificagéo, por sua vez, envolve gerenciamgsessoes de integridade, auto-
sacrificio e valor moral (Jones & Pittman, 1983.nas taticas de suplicacdo, o candidato

lanca mao de suas proprias limitacdes, tais comarejgizos que vem tendo em funcéo do
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desemprego, o desamparo e a necessidade de suhagjspara influenciar o entrevistador.
Com a apresentacao dessas limitacdes, os candigmii@sn ativar uma poderosa norma
social conhecida como a “norma de responsabilidadeal”, a qual diz que se deve ajudar
agueles que estdo em necessidade (Mendonca & AnNd@@aR).

Ferreira (2011) ressalta que o gerenciamento deeBBfo € intrinseco as interacdes
humanas, sendo um fendmeno positivo, principalmgotndo se trata de um contexto de
avaliagdo, como é o caso de entrevistas de selad&mais, a autora ainda enfatiza que néo
h& nada nefasto ou superficial acerca do gerenoiande impressdes, tendo em vista ser esse
um fenbmeno natural e presente em todas as reldgdranas. A autora observa que a
informacéo apresentada pelo individuo se adapt@ifaentes circunstancias, incluindo as
metas desse individuo e as expectativas do obseruaein como os valores e competéncias
de ambos. Schlenker & Weigold (1992, citado porrdtex, 2011) sublinha um exemplo
oportuno, assim como um escritor de livros did&ticeve editar as informacbes para
apresenta-los de forma legivel e concisa, assinbéamas pessoas devem “editar” as
informagbes sobre si na vida cotidiana, para o&recque tém de melhor, ou seja, as
melhores descri¢cdes possiveis.

De acordo com Ralston e Kirkwood (1999) todos owlickatos utilizam o Gl durante
a entrevista de selecdo, podendo ou nédo ter maimsci&ncia de seu comportamento, e
tentam manter um maior controle sobre as impresgdesprojetam, nem sempre sendo
sinceros. Para Leary (1995), existem aqueles qugp8em ao uso do Gl no contexto do
trabalho, considerando-o manipulador e nao-étiooturlo, embora nem todos admitam,
muitos deles fazem uso, pois consideram que ogesfirssoal e 0 meérito ndo sao suficientes

para 0 avango na carreira, sendo essencial tranamié imagem de competéncia e poder.

Nesse sentido diante da complexidade que caraxterguijeito e o mundo, Grisci e
Carvalho (2003) alertam que a relacéo estabelemmdile o Gl e os comportamentos de
candidatos e de selecionadores em entrevista egaseteflete a teatralidade que permeia as
relacdes atuais, enquanto resultados de modoshbjetigacdo contemporaneos. Para estas
autoras o cotidiano do trabalho se apresenta campalco privilegiado para o desempenho
do requisitado papel de "profissional perfeito”, gae a habilidade de gerenciar impressoes
parece tornar-se imprescindivel vindo a moldar oites por padrbes universais e
massificadores (processo de individualizacao), etrindento dos valores e das sensibilidades
proprias, da riqueza e diferenciacao dos sujefisc€sso de singularizagao).

Revista Tecnologias na Educagdo — Ano 10 — Nimero/Vol.27 — Edi¢cdo Tematica IX— Il Simpdsio Nacional de
Tecnologias Digitais na Educacgdo (III-SNTDE). UFMA - tecnologiasnaeducacao.pro/tecedu.pro.br



10

As pesquisas de Grisci & Carvalho (2003) revelara quimpacto do Gl sobre os
resultados da entrevista de selecdo é alvo dessi@ouAs autoras encontraram referéncia aos
que consideram o Gl extremamente eficaz e uma anpgae uma avaliagcao correta e isenta
nos processos seletivos (Kacmar et al.,1992), aesjidgam que, embora contribua para a
construcdo de uma imagem positiva, seu impacto @atdo decisivo (Ralston &
Kirkwood,1999) e uma terceira posicado que defendeap selecionadores deveriam ter uma
visdo positiva do GlI, considerando-o uma habilidasdeial que pode ser util para a
organizacdo a medida em que os candidatos podéra-ldi na constru¢cdo de uma imagem

positiva da organizacao junto aos clientes (Ros#n®acalone & Riordan ,1995).

De fato o Gl é um aspecto central no processoiwsel€efrata-se de uma habilidade
social, conforme apontam seus tedricos (Goffmaf@82Qeary, 1995) ao mesmo tempo é
visto como uma defesa e habilidade quase que icipdégel empregada pelo sujeito, frente a
necessidade de adotar identidades cada vez mgengs e flexiveis. Assim constituindo-se
sujeito pelas estratégias e taticas de Gl que ocogrso(Grisci & Carvalho, 2003). Ferreira
(2011) por sua vez defende o Gl como um fenémenoralae positivo apoiando-se em
Goffman (2008) que o define como um comportamebiguo, ou seja, que faz-se presente

em todas as relacdes humanas.

E preciso destacar que as impressfes sobre o asmdilo construidas durante o
processo de interacdo entre entrevistador e estaeld e, em alguns casos, € um fator
decisivo na escolha e indicagcdo de cargos. Daiirapartancia como objeto de estudo
(FERREIRA, 2011). O gerenciamento de impressaooseatuma tarefa complexa de
interacdo entre as pessoas na qual se precidarezacda situacdo e dos papéis de cada uma,
pois tém de levar em consideracdo alguns aspeai®scomo a aceitacdo, o respeito a
identidade do outro, aos diversos modos de viversmgularidade das pessoas, o Gl se faz
presente para que se possa obter uma interacaorasa e eficiente. Esse talvez seja um

dos principais desafios: compreender esse compi®aesso de interacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse relato de experiéncia é parte de uma pesdgiisatureza descritiva-explicativa.

Adotou-se a pesquisa qualitativa por esta ser addicquando se deseja dar voz aos atores,
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guando se objetiva compreender um fenémeno a padisignificados que eles |he conferem
Denzin et al. (1994 citado por Escrivao, 2014).

Os sujeitos da pesquisa foram 29 estudantes dplohacAdministracdo de Recursos
Humanos do curso de Administracdo da Universidaetefal do Maranh&o, a professora
responsavel pela disciplina em questdo e o dogeegquisador, da area de Sistema de
Informacédo, que utilizou a experiéncia como pameedtudo conduzido em sua tese de
doutoramento. Adicionalmente participou da fasealfila atividade uma profissional
experiente em recrutamento e sele¢cdo. Esta experifém realizada entre os meses de maio e
junho de 2016.

A professora foi convidada pelo docente pesquispdoa desenvolver um projeto
durante as aulas que pudesse se valer do métotip d&iBdo que ambos contribuiram para a
experiéncia — conforme a disponibilidade de cadaeudentro de suas respectivas areas de
especializacdo — durante as fases de planejamémigementacdo e avaliacdo da

metodologia. Essa colaboragao tornou a experiémeedisciplinar.

Durante a aplicacdo da atividade de PjBL, tantor@epsora quanto o docente
pesquisador estavam envolvidos com a conducao rdballtos na sala de aula, sendo o
docente pesquisador atuando sobretudo com a imptag@&® do projeto no Ambiente Virtual
de Aprendizagem e a professora mediando principgbn® tema gerenciamento de

impressao no recrutamento e selecao.

O relato traz o ponto de vista dos docentes pesdmiss e introdutores de um novo
método de ensino-aprendizagem numa universidade gemmn o PBL ainda ndo é
institucionalizado, representando ao mesmo tempasfor¢co por inovar em sala de aula e
uma oportunidade de oxigenacdo dos docentes medsgaddbserva-se também o relato do

feedback dos estudantes, atores ativos da apreedizaroporcionada com a experiéncia.

O projeto da disciplina foi estruturado levando eonta as caracteristicas da
Aprendizagem Ativa que centra o foco no estudapte, meio do estudo auténomo e
discussbes de problemas atuais relacionados #pldisgiem especial ao recrutamento e

selecéo.

O roteiro da atividade de PjBL foi estabelecidodaa® nos estudos de gerenciamento
de impressao preconizados por Goffman (2008) e yL€&P95) e nos conceitos de

Recrutamento e Selecdo. Em termos de infraestriitiica foram utilizadas as instalacdes de

Revista Tecnologias na Educagdo — Ano 10 — Nimero/Vol.27 — Edi¢cdo Tematica IX— Il Simpdsio Nacional de
Tecnologias Digitais na Educacgdo (III-SNTDE). UFMA - tecnologiasnaeducacao.pro/tecedu.pro.br



12

sala que ja aconteciam as aulas, bem como o léborate informatica da Pro-Reitoria de
Recursos Humanos da UFMA. Como Ambiente Virtual Aggendizagem foi utilizada a

plataforma MOODLE da prépria universidade. As esapercorridas envolveram quatro dias
de aulas presenciais com intervalo de uma semamaaa encontro, totalizando um més de

atividades.

A seguir, explana-se a experiéncia realizada demexmhai de Projeto Minha Carreira,

Minha Direcéo.

A EXPERIENCIA NA DISCIPLINA DE ADMINISTRACAO DE RH

O projeto foi denominado de “Minha Carreira, MinDaecao” e objetivava que 0s
estudantes preparassem estratégias adequadas mhestacar nas etapas de recrutamento e
selecdo em organizagdes, tendo como artefatosofiEi@a serem entregues pelos estudantes:
1) a criacdo de perfil em rede social profissiofhathkedin); 2) a exportacdo do curriculo
desta rede em formato “pdf”; e 3) o desenvolvimalg@presentacao pessoal para simulagcao
de etapa de processo seletivo. Observa-se quejetgapnsidera como ponto central o

gerenciamento de impressédo como estratégia utilimagrocesso seletivo.

O formato do PjBL que foi adotado denomina-se phrrin razdo do seu emprego em
disciplina isolada dentro de curriculo convencioeadinda corresponder a uma parte do
conteudo programado. As etapas do projeto compigandm encontro semanal presencial
de 100 minutos, onde a turma se dividia em doipagude 15 e 14 alunos respectivamente,
para poderem acessar o laboratério que dispunhapeeas 20 computadores. Apos cada

encontro presencial a aula se estendia no formidt@hvpor meio da plataforma MOODLE.
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Figura 2: Modelo de Atividade de PjBL elaborado
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Fonte: Franca (2016)

O modelo de Atividade de PjBL foi utilizado, confee a figura 2 acima, em que a
partir do Ambiente Virtual de Aprendizagem comigidade lancada pelo docente (acéo 1 na
figura 2), no qual os estudantes postavam no “férden discusséo os resultados de suas
pesquisas sobre o tema permitindo assim caminmargpauto direcdo na aprendizagem e o
compartilhamento com os colegas (acdo 2 na figiraA 2rofessora também participava
comentando o0s assuntos e materiais disponibilizapel®s estudantes. Estas acodes

caracterizaram a primeira aula do projeto.

Na segunda aula o foco foi escolher a perguntaxidmadora do gerenciamento de

impressao que problematizava o tema para discuess@taboracdo no “férum” (acdo 3 na

Revista Tecnologias na Educagdo — Ano 10 — Nimero/Vol.27 — Edi¢cdo Tematica IX— Il Simpdsio Nacional de
Tecnologias Digitais na Educacgdo (III-SNTDE). UFMA - tecnologiasnaeducacao.pro/tecedu.pro.br



14

figura 2). As questdes se basearam em como crigyeufih para: conquistar vaga de estagio,
ser aprovado em programas de trainee, trabalhamemo, pequena ou média empresa,
trabalhar em grandes corporacées, atuar na arelraa, se tornar funcionério publico,

montar seu proprio negaocio, criar uma startup (esgs de base tecnoldgica), para atrair um
investidor anjo ou criar um empreendimento/neg&@moial. Cada estudante escolhia sua
pergunta direcionadora e discutia no “FOrum” com co$egas sobre o questionamento

postado.

Entre a segunda aula e a aula seguinte os estadamparavam os artefatos do
projeto que consistia em aderir ou incrementarigipaicdo na rede social profissional
Linkedin, exportar desta rede o curriculo para monéio pdf no espaco criado no ambiente
virtual denominado “WebPortfélio” (acdo 4 da figuPd Todos os estudantes deveriam

comentar e dar feedback sobre os artefatos dassoudgtegas disponibilizados.

A guarta e ultima aula se destinou a realizacasimalacdo de uma apresentacao
pessoal de trés minutos por cada estudante sinm@ordo estivessem realizando uma etapa
de processo seletivo (acdo 5 da figura 2). Nestsi@g participou a profissional de RH
convidada para participar da avaliacéo e feedbadpdesentacéo de cada estudante.

Ressalta-se que este projeto compds a primeira detdisciplina integrando os
seguintes itens de avaliacdo (acao 6 da figurpe2jil no Linkedin e curriculo exportado em
formato pdf, apresentacdo individual na simulagéoselecdo e colaboracdo no ambiente
virtual. Para cada item foram atribuidos critéqog favoreceram a distribuicdo de pontos de
forma a abranger todas as etapas do projeto, pedmidssim aumentar a objetividade no ato

de avaliar, sendo que 75% dos estudantes ficarammota maior ou igual a 7.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Andlise dos docentes como mediadores no processcedsino aprendizagem

A experiéncia vivenciada neste projeto permitiu @ho grau de liberdade e
criatividade mediante o desafio de aprendizagewceado aos estudantes por meio da escolha
da pergunta direcionadora e selecdo dos recursasusoa de conhecimento, ainda que 0s
prazos, as formas de apresentacdo dos artefatasit@sos de avaliagdo e outros aspectos
instrucionais tenham ficado sobre a responsab#idbis professores. Refletindo desse modo

a diferenca da aula com o PjBL ao ensino tradi¢cipoameio de aula expositiva.
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Na metodologia tradicional, o professor ndo € oiatsd, € aquele que detém o poder
dentro da sala de aula. Silva et al. (2008) ressple este poder legitimado pelo docente no
dominio do conteudo cede lugar a veiculacdo de dgraguantidade de informacdes,
disponiveis também ao estudante. Nessa experiébs@vou-se a participacdo dos docentes
no processo de ensino como um agente motivadailggafdor, na medida em que participava
em sala de aula ou no ambiente virtual promovemtusgsoes, informando, complementando

ou até mesmo esclarecendo distor¢oes.

Com a pesquisa, houve o entendimento de que fiterdé o docente sai de sua “zona
de conforto”, ainda que nao tenha tido dificuldpdea a preparacéo da atividade, relata que
exigiu dela um grande esforco e comprometimentmedida em que mergulhou na proposta
do PjBL buscando escolher um tema que pudessereéeaws recursos tecnoldgicos para
desenvolver os assuntos. Revela ainda que o phaeeja dessa atividade em conjunto com
outro professor, neste caso o professor pesquisg@dopiciou trocar ideias e ajustar a
proposta com o olhar além do seu, ou seja uma pt@ple interdisciplinaridade foi facilitada.
Em alguns momentos a docente reconhece que sa Yemgmente desconfortavel” em néo
ter mais o “controle” total do espago de aprendimage ter que promover discussoes
tematicas as vezes além de seu conhecimento peégie indica que € também um momento

de auto aprendizagem para o docente.

O processo de aprendizagem foi monitorado quasedguemente por meio da
participacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagettambém no grupo da disciplina criado
no Whatsapp. Houveram momentos em que os alunos encontraram difiguldades, tais
como a elaboracdo do perfil nhinkedin e durante a contribuicdo avaliativa do
Curriculo/Perfil entre os estudantes nao foi tamensa quanto nas aulas 1 e 2. Houve
necessidade da professora intervir na sequénciatiddade para solicitar que lessem e
comentassem o artigo cientifico anexado que tralavgerenciamento da impressdo. Poucos
estudantes retornaram o que levou a professoraaeaima discussao presencial sobre o
artigo com a turma, assim aconteceram atividadesltineas entre laboratorio e roda de
conversa. Fato que, talvez, revele ainda o desejrafessor de ser o centro do processo de
ensino e que o artigo proposto pela professoragsegdalvez, estar fora da realidade dos
alunos, ja que eles continuavam a discutir outrssurdos no Ambiente Virtual de

Aprendizagem.
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A maioria do auxilio solicitado pelos estudantesadte o desenvolvimento do projeto
foi canalizado para a apresentacdo pessoal nol perfenalistas, a Ultima etapa do projeto.
Geralmente a duvida era sobre 0 que expor nossstidanesmo se era possivel apresentar

sem slides.

A avaliacdo geral da professora sobre experiénziBrojeto Minha Carreira, Minha
Direcdo com caracteristicas do método PjBL aponta&guma alternativa satisfatoria para o
processo de aprendizagem. H&a interesse em contapl@ando o projeto nos proximos

semestres.

Em termos de aspectos positivos foram relatadosa pelofessora a
interdisciplinaridade, a colaboracdo e aprendizagamre os estudantes, estimulo ao
relacionamento interpessoal, dinamismo das intesac@irtuais, a continuidade do
aprendizado em outros horéarios para além do estdabtlel para a aula, o papel do professor

como mediador da sala de aula e a ativa e entusisparticipacdo dos estudantes.

Dentre os aspectos negativos do uso do método Rgte projeto observou-se que
guatro estudantes se retrairam e nao participaemmcolaborando e nem apresentando-se no
painel final. Uma estudante solicitou cancelametaalisciplina alegando questdes pessoais
que a impediram de acompanhar o ritmo do projetgusdo relatado. Provavelmente, por
existirem etapas na atividade de PjBL com prazesteegas de artefatos tenha causado a sua
desisténcia. Outro aspecto observado trata-se faalldade de acesso a tecnologia para
alguns estudantes.

Como sugestéo, considerando o formato parcial ddptde disciplina em curriculo
tradicional, ainda € possivel contemplar ao métefL. a alternativa de combinar aulas

expositivas com o trabalho com projetos.

Andlise dos discentes como atores ativos no procesie ensino aprendizagem

Os discentes, quando questionados sobre a ativided&prendizagem baseada em
Projetos, apontaram que a principal razao de qeergribuir com os colegas era o “conteudo
interessante”, em parte vém a tona as questdesiatiagloras. Segundo Fagundes et al.
(2005) fazer um projeto de aprendizagem signifieaedvolver atividades de investigacao

sobre uma questéo que interessa o aluno, despartdecao e excita a sua curiosidade.

Um exemplo que pode ser citado, € que um alunai curriculo com o perfil no
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Linkedin direcionado para seguir uma carreira docente, adra@ de varios outros
estudantes do curso de Administracdo, que desejagguir uma carreira em uma companhia

multinacional.

Ainda como forma de ratificar a importancia dassfiees direcionadoras do PjBL na
atividade, outro aluno quando questionado enfatiaoaspecto de escolher algo de seu
interesse para desenvolver em seu projeto, confexpeessou: “[...] foi de grande proveito
para levar boas dicas ao meu curriculo e aindauseabde um ramo profissional que eu me

identifique”.

O poder de escolha dos alunos em varias atividasste trabalho especificamente
nas questdes direcionadoras, tende a aumentarizag@m e, muitas vezes, resulta em um
maior envolvimento académico, segundo Bender (20440 mostra que a atividade aplicada
possibilitou que os alunos direcionassem os seusbas, isto quer dizer, como atores ativos
no processo de ensino aprendizagem, em que busdéaf@macdes, estabeleciam os rumos

da sua investigacdo no desenvolvimento dos sezfatad.

A colaboracao entre os discentes durante o desemasito do projeto foi ativa e
dindmica, observou-se a presenca de iniciativaesoas extras de textos, informagdes e links
para compartiihamento no ambiente virtual, assifmaoos estudantes demonstraram
engajamento na colaboragcdo com os demais colegasentando as observacbes e

acrescentando novas descobertas.

Markham (2012) afirma que a colaboracgéo é agoraonp de vida. Os estudantes de
hoje utilizam redes sociais, brincam em jogos coitiplos jogadores online, movimentam-
se em grupos para acompanhar as noticias e ast@sidas midias. Para complementar esta
ideia, outro estudante considerou como satisfataridpossibilidade de participacdo e
conhecimento de varios projetos”. Uma estudantmasomo varios outros, enfatizou a
possibilidade de colaboracdo nos projetos como pligitivo “o fato de poder participar,
compartilhar e conhecer novas formas de pensaniéta poder contribuir com as davidas

dos demais colegas”.

O desempenho dos estudantes durante execucdo idatadas propostas foi
satisfatorio, revelando dedicacdo da maioria. Qoanestionados sobre o que aprenderam e
o que fariam de diferente na experiéncia vividdgwd-se algumas respostas no sentido de

auto avaliacdo: aproveitariam melhor o tempo enacdpa, utilizariam mais o Ambiente
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Virtual de Aprendizagem, ficariam mais vezes or,licontribuiriam mais com o colega na

ultima etapa, melhorariam mais a apresentacao idelgaesencial.

CONSIDERACOES FINAIS

A construcao do conhecimento pelos estudantesma Recrutamento e Selecdo por
meio de projetos, que remetem a realidade expetadanpor candidatos em processos
seletivos nas organizagcfes brasileiras promove gionale auto eficacia na formacéo
académica, pois o processo educacional ndo estadpaapenas nos contetdos técnico-
cientificos, mas principalmente no desenvolvimedde competéncias necessarias ao futuro

administrador.

Em especial o fendbmeno do gerenciamento de impregsénta para algo onipresente
nas relagdes e consequentemente nos processogosegbeio qual os discentes ja vivenciam
muito antes de se graduarem. Diversas sao as egegérios os caminhos que o estudante de
Administracéo e futuro profissional pode seguil@mo da carreira. Dai a importancia dos
estudantes além de adquirirem uma sélida basecteci@ntifica, desenvolverem outros tipos
de habilidades, tais como: a capacidade de resoligdproblemas e de estudo independente,
trabalho em equipe, sensibilidade para os impatdagias acdes no ambiente e na sociedade,

colaboracéo, ética profissional e cidadania.

A introducdo do método PjBL com estratégia de apiragem vivida na experiéncia
relatada nesta pesquisa de certo ndo oferece iatigada colocagdo no mercado de trabalho
ou uma carreira bem-sucedida aos estudantes quersdados por meio deste método. No
entanto “provoca” o estudante a se tornar sujeit@ aa construcdo do conhecimento, com
mais autonomia e possibilitando um processo deeraprendizagem mais proximo dos seus
interesses que a metodologia convencional, ondeofegsor muitas vezes “descarrega”’
contetdos expositivos por ele elaborados de fosmlada e distante da realidade dos alunos.
Por outro lado, igualmente vantajoso é para o deagure por meio da mediacado do processo
de aprendizagem estimula-se e se desafia a apenfae. Ambos se tornam “eternos

aprendizes”.

Como trabalhos futuros aponta-se as possibiliddéeaplicar a pesquisa em novas
turmas de outros cursos de graduacao, além derakph@todos expositivos mesclados com a

Aprendizagem baseada em Projetos.
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