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RESUMO

O presente trabalho, integrante das pesquisazadal no ambito do projeto “Formacéo do
docente no contexto da sua pratica”, objetiva aaalque aspectos os aplicativos méveis
destinados ao ensino do inglés vao ao encontrpdssupostos contextualizados para uma
aprendizagem significativa para a pratica docentreespecial a aprendizagem dos alunos
deste nivel de ensino. Ao levar em consideracaceqoeerativo especificar que um idioma
deve ser, além de tudo, ensinado de forma reflegaja em um ambiente formal, como num
informal on line, a pesquisa, de cunho qualitativo, esta estruauesd: (i) uma revisao de
literatura acerca de estudos de renomados autaves grocessos pedagdgicos que englobam
o significado da base pedagodgica do ensino destaeaa aprendizagem por meio de recursos
moveis, destacando a relevancia de se pensar tpraanvolvem tais recursos; (ii) analise a
partir de trés aplicativos desenvolvidos considdoacritérios de personificacdo do usuario.
Por meio deste cenario metodolégico, com os pdet@ntados, pode-se considerar que tais
ferramentas poderdo servir como base inicial papaomocao da autonomia do aprendiz,
sendo este 0 protagonista para praticas mais calalas, comunicativas, criativas e criticas
perante o contexto da sociedade e da escola estie XXI.

Palavras-chave: Aplicativos Moveis. Ensino de Ing Aprendizagem Significativa.
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Nascer, crescer e viver em uma época em que ingaradlvulas e transistores em
um mundo de mudancas de imagens, do preto e bemawlorido, longos cabos que se
conectavam a estranhos orificios nas paredes os q@docavam equipamentos em
funcionamento, assim como 6nibus também atreladad@s e a rede elétrica e outros tantos,
certamente era conflitante perante a constatacdbader veiculos automotores menores
andando nas ruas e estradas sem qualquer redeaelémbos e tomadas a sua volta.
Afirmativa esta que ganha visibilidade nos ultindezoito anos, ao que se pode dar destaque
aos alunos da atual Educacao Basica, consideradusmtivos digitais”.

Os sucessos e tropecos comunicacionais tiveranéindla direta e indireta de pares
gue compartilhavam experiéncias semelhantes e diesgores que buscavam ampliar
empiricamente seu alcance junto a estes alunosnmngse isto significasse ir a busca de
informacdo e elaboracdo de atividades. E necess@mgocada vez mais os professores
procurem refletir sobre a sua propria pratica, glseodo que mesmo atualmente, ainda ha
muito por fazer quanto a formacéo de professosgeagalmente no que se refere ao ensino
da linguagem e o uso mais adequado e critico dasltaggias de comunicacao e informacéo
(TIC), tao disponiveis e por serem disponibilizadagliecorrer do tempo.

No sentido de disponibilizagdo de recursos, tomasrtinente evidenciarmos a
mobilidade da utilizagdo das TIC. Segundo a UNESE@.4) mais de 6 mil milhdes de
pessoas tém acesso a um dispositivo movel conedagara cada pessoa que acessa a
internet, a metade o faz a partir de um dispositidwel.

Ora, entdo como organizar os modos de utilizag&ando a exploracdo pela
mobilidade objetivando a aprendizagem? Muitas orggdes, como a IAMLearn —
International Association for Mobile Learning (www.iamlearn.org) estao trabalhando para
ajudar os governos e as pessoas a usarem dispssiitweis para promover a educacao para
suas metas; para responder aos desafios de deddomincontextos educativos; para
complementar e enriquecer atividades formais enmdds; e, em geral, tornar a aprendizagem
mais acessivel, equitativa e flexivel para os estieds em todos os lugares.

Em tal otica, a proposta de todo paradoxo € praveoeHexdo, andlise e, aos
persistentes, o continuo aprendizado. Portantal, melhor forma de iniciar uma pesquisa
sobremobile learning (ML) que ter por base 0o mais inquietante tema rpakeia a area da

comunicacao, principal alvo desta aprendizagemakbfalar de ML no século XXI é trazer a
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tona as relacdes, em especial a do “meio e com rssagem”, de Marshall McLuhan
(BRIGGS e BURKE, 2004).

E importante descrever que ndo existe uma definighdal que a mesma é
efetivamente a lingua do mundo, mas inevitavelmeetere-se a uma linguagem que é
caracterizada ndo s6 pelo numero de seus falaate®$) mas também pela sua distribuicdo
geografica e, com mais énfase, perante sua uiizaas organizacdes internacionais e nas
relacdes diplomaticas (CRYSTAL, 2003). Assim, cariingua mais difundida pode permitir
que as pessoas de diversas origens e etnias sanigoem de uma forma mais ou menos
equitativa.

Porém, na realidade brasileira, esta equidade staddao presente e, muitas vezes, esta
estabelecida como base de conquista, por vezeafddenados, por vezes dos esfor¢ados,
mas por tantas outras por meio de politicas apkas educacdo. E dentro do cenario
educacional do inglés, especificameriimglish as second language (ESL), destaca-se a
capacidade de adaptacdo as mudangas e as consasjuéaccionadas por McLuhan (1994)
que estao refletidas no questionamento da atuabzag profissional que deve ser o mediador
do processo: o professor. E é neste ponto que sueblematica da presente pesquisa:
como estdo sendo estruturados os aplicativos mpaeiso estudo do inglés, quem os utiliza
e como?

Assim, objetiva-se analisar que aspectos os aplisamoveis destinados ao ensino do
inglés vao ao encontro aos pressupostos conteddak para uma aprendizagem
significativa perante as bases do ESL, levando @mideracdo que € imperativo especificar
que a um idioma deve ser, além de tudo, ensinadorde reflexiva, seja em um ambiente
formal, como num informadn line.

Para a descricdo da metodologia utilizada paraabzaedo do presente trabalho,
relembra-se a problematica colocada para o trabalkmmo estdo sendo estruturados os
aplicativos moveis para o estudo do inglés? Soleenario, o trabalho esta estruturado nas
seguintes fases: (i) revisao bibliografica e (ilgse comparativa de dispositivos moveis.

() Reviséo Bibliografica: Com um campo tdo especifiednvestigacdo, os eventos
pensados para a estruturagédo deste estudo née saerdao no campo de estudo, mas sim de
perspectivas em discurso e agédo. Portanto, uneggodnterativo no qual se transmita suas

experiéncias, 0s seus contextos, 0s seus recMAONSCH, 2013).
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Andlise Comparativa de 3 Dispostivos Moveis comofam ensino de linguas
estrangeiras, sendo eles: Duolingo, Memrise e Bu€su trés aplicativos mdveis mais
profundamente analisados formam: Duolingo, MemrBesuu. Esta escolha deve-se as
caracteristicas mais procuradas por usuarios: teethaido de atividade necessaria por dia,
equivaléncia a niveis de proficiéncia disponibiliaa por escolas de idiomas, plataforma
descontraida e de facil manuseio, e gratuidade.oGibardar-se-a4 apenas dados qualitativos,
optou-se por viabilizar um estilo de narrativa diésa-comparativa (MACK, WOODSONG,
MACQUEEN, GUEST e NAMEY, 2005).

1. ESL E SUAS PERSPECTIVAS GERAIS

Para Doughty e Long (2003), o conhecimento denamoif@aquisicdo de segunda
lingua” esta encarregado de ser 0 basico e aplisabie varios métodos de coleta e analise
de dados, os quais incluem a observagao nos costdet aquisicdo. Para estes autores, no
cenario internacional, uma das mais fortes corsetiéepesquisa sobre a aquisicdo de segunda
lingua € a corrente cognitiva.

Ou seja, a corrente cognitiva pode apoiar o ESlprmoaura de compreender de que
forma o conhecimento estd representado mentalmesdmo procura determinar o
conhecimento denominado como competéncia (ELLI®8R0fornecendo uma visado geral
das questdes chave relativas a uma das consequémétxo e a utilizacdo de estratégias de
aprendizagem de linguas. Ao fazé-lo, algumas irdgflas sobre ESL resumem-se as
guestbes praticas relacionadas ao uso do idionrand@41983) definiu um ESL como uma
tentativa de desenvolver a competéncia linguisdécaociolinguistica. Ja Rubin (1987)
escreveu que sao estratégias que contribuem mieseavolvimento do sistema de linguagem
e que as construcdes afetam diretamente o apreondiaanda pode-se lembrar do estudo de
O'Malley e Chamot (1990), definindo como "os persaims especiais ou comportamentos
que as pessoas usam para ajuda-las a compreemagEier ou reter novas informacées” (p.
1).

Estratégias de aprendizagem de linguas sé&o, pmrtaatbes especificas,
comportamentos, passos, ou técnicas que os alwans para melhorar o seu progresso de
desenvolvimento. Como planejd-las e aplica-las pdaeilitar a interiorizacao,

armazenamento, recuperacédo, ou 0 uso da nova lingua
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Embora a terminologia ESL nem sempre é uniforménida por exemplo como
"estratégias de aprendizagem de linguas" (OXFORI®O4; 1990b), ha uma série de
caracteristicas basicas na vista. Em primeiro Jug@w medidas tomadas por estudantes de
linguas e em segundo lugar, para melhorar a aayen de linguas e ajudar a desenvolver
a competéncia linguistica, como refletido nas Iddules do aluno em ouvir, falar, ler ou
escrever.

Perante o aqui descrito, nota-se que mesmo em &04& um desejo de controle e
autonomia de aprendizagem por parte do aluno, itepar Cohen (1990), o qual insiste em
gue sO as atividades conscientes podem ser transfes de uma estratégia de um idioma
para outro, 0 que é uma meta relacionada de ESlutdla por Pearson (1988) e Skehan
(1989) e que serviu como base para a elaboracaonue lista com sete principais

caracteristicas de aprendizagem:

Figura 1: Caracteristicas de aprendizagem ESL

permitir que expandiro

os alunos se papeldos 'rr;%?grt]:\;?irzg ir além do
tornem mais professores p 3o ¢ cognitivo
autodirigidos de linguas
o |
fator de serflexivel aprendera
ensinar

aprendizagem

Fonte: RAPAPORT (2016)

Para além, uma avaliagdo util da pesquisa e demalgudas implicacbes de uma
abordagem comunicativa para o ensino da lingua comoobjetivo chave para o aluno
desenvolver a competéncia de comunicar-se recontbe@importancia de estratégias como
um aspecto fundamental da distingdo entre as @giaatde comunicacao e aprendizagem de
linguas. Ora, as estratégias de comunicacdo sd@lasipelos falantes de forma intencional e
consciente, a fim de lidar com as dificuldades erasnunicar (Bialystok, 1990).

2. O QUE E A APRENDIZAGEM MOVEL?
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A aprendizagem movel envolve o uso de tecnologiaveidsozinho ou em
combinagcdo com outras TIC, para permitir a apragdim a qualquer hora e em qualquer
lugar. A aprendizagem pode se desdobrar em umadeaie de formas: as pessoas podem
usar dispositivos moéveis para acessar recursoseidnais, conectar com 0s outros, ou criar
conteudo, tanto dentro como fora das salas de #&geendizagem movel abrange também os
esforcos para apoiar os objetivos educacionais aangiomo a administracdo eficaz dos
sistemas de ensino e uma melhor comunicacédo enéscalas e as familias.

Desde o0 ano de 2012, a UNESCO vem realizando estsmlore este conceito da
tecnologia e em 2014 realizou uma pesquisa, enas/dnieas, tais como a leitura mével,
politicas de aprendizagem moével, e promover a dadE de género com as TIC. As
publicacbes resultantes descrevem as vantagenacioh@is Unicas de tecnologia movel e
estratégias articuladas para construir ambientgsotifcas em que estas vantagens podem
criar raizes e crescer.

Em paralelo, tal organizacdo estrutura uma coné&éanual chamada Semana
Mobile Learning, que € reconhecida como uma con&aépré-eminente na aprendizagem
movel e atrai os lideres da educacao e profissateatodo o mundo.

Exemplos claros sdo as propostas pedagodgicas escanto no ambito publico
guanto privado que ainda proibem o uso de tecrolegi sala de aula, ou o fazem de forma
bastante restrita. As razGes variam desde a faltautherario para aquisicdo do equipamento,
falta de entrega do equipamento por parte do govpara as escolas publicas, falta de
instalagbes adequadas para operagcédo dos equipamdaspreparo dos docentes quanto a
operacao e possibilidades oferecidas por tipo detegia ofertada, bem como inabilidade da
sociedade em compreender o poder de alcance gpeend&Zzado pode ter através do uso
consciente de tais tecnologias.

Porém, ndo se deve pressupor que apenas o maeejoado ira trazer os beneficios
desejados por docentes e discentes. Ha de serindganhecimento das formas
comunicacionais que cada tecnologia oferece e aessas identidades linguisticas podem
resultar no sucesso ou insucesso da comunicac&gaakm

Aprender uma lingua estrangeira oferece a estuslantprofissionais uma grande
vantagem, uma vez que lhes permite interagir cossqas de outras culturas, poder ler e
ouvir relatos de sua fonte original, sem dependeinterpretacédo de tradutores, ampliar sua

visdo de mundo a partir de novos referenciais.
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No entanto, participar em aulas de lingua leva tempexige esforco, algo que a
maioria das pessoas hoje em dia ndo tém em abuad@ndesenvolvimento da tecnologia de
smartphones ja fez o processo de aprender uma outra lingua répido e mais facil. Leva
apenas um unicalownload app para comecar a aprender. Assim, torna-se aprapriad
descrever alguns aplicativos de aprendizagem dgdsmais conhecidas disponiveis para
iOS e usuérios do Android.

3. ANALISE COMPARATIVA DE DISPOSITIVOS MOVEIS

Para uma tentativa de respostas para as questidesadas, tornou-se indispensavel
verificar a aplicabilidade de dispositivos moveerg este cenario. Tais aplicativos foram
catalogados em tabelas de analise tendo comoiaréétabelecido para tal organizacdo o
alicerce criado pela etapa de revisao literariaferindo uma operacéo pela qual identifica a
ferramenta em funcdo de suas caracteristicas come(mlo, tema gerador, niveis, midias
disponibilizadas ao usuério, formas de retorno tuarproducao do aluno, registro de acertos
e erros, opcdes deyout, a existéncia de personagens e se estes sao ifieasims ou
aleatdrios, as opcdes de navegabilidanérie e/oucff-line) e formas de avaliacéo.

A apresentacdo de cada aplicativo também foi aulisias categorias d@yout e
personagens, onde se verificou além da presentasddsmas, também seu comportamento
e se variavam de acordo com as atividades propostss por temas trabalhados.

Apesar de se tratar de dispositivos méveis, ndmde pressupor que sempre havera
conectividade ao dispor do usuario, portanto, in@wategoria mobilidade, smline ou off-
line, se faz fundamental.

E como todo processo de aprendizagem envolve algual@cao, esta categoria visa
identificar se esta existe e qual variedade aptasea por meio de relatérios, etapas a serem
cumpridas, se por um descritivo de performanceseopor testes. No caso de testes, ha de se
identificar se incluem &udio, texto, video, ou outr

O aplicativo Duolingo funciona semelhante a um jogoqual os usuarios recebem
pontos de experiéncia para cada resposta corrstais@arios de Duolingo aprendem uma
nova lingua através da repeticdo, de forma audalahdo, por conversacdo e de forma
gratuita. As aulas sdo projetadas para aumentagramde dificuldade conforme o usuéario

avanca. Ao todo sao 25 niveis para a lingua inglesggundo informacdes do programa, o
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aluno chega ao nivel de proficiéncia semelhantewe o Common European Framework
denomina de B1, o pré-intermediario. Sua gratuideittese estende, entretanto, ao teste final
— Duolingo English Test e apos concluido gera um certificado que o0 usuidapoime.

Ja o Memrise ensina aos usuarios como falar disedsomas através da memorizacao
de palavras com o uso de imagens. O aplicativoupos8dulos de aprendizagem diferentes,
dependendo da proficiéncia do usuario, incluindasada linguagem de sinais de uma gama
de paises.

As licbes de Memrise tipicamente consistem de uabavpa, sua definicdo em Inglés
e uma gravacao de audio de sua pronancia. Os asuadebem 15 palavras para estudar por
aula. Ha dois formatos para fazer as aulas: goatwi Premium (Memrise Pro), onde este
segundo requer pagamento mensal, trimestral od,ana&ecuta planilhas de monitoramento
de perfomance, identifica o melhor horario de aghwado do usuario e tempo de
aprendizagem em cada curso, por exemplo.

Além dos mais de 200 idiomas, Memrise também oéertividades em areas como
Historia e Geografia, Matematica e Ciéncias, Artéteraturas, entre outros

No que define Busuu, além de outros aplicativosageendizagem de linguas no
mercado, é a sua agitada comunidade de usuarié&s @é¢ descobrir como ler e escrever um
dos 12 idiomas que ele oferece, as pessoas tan@iméemsorajadas a ouvir e falar uma lingua
estrangeira, interagindo com falantes nativos. Aqaiia aula, os usuarios Busuu séo levados
para uma conversa simulada. O aplicativo reprodna gravacao de video de outra pessoa
falando, e uma vez que é através, o usuario étadlica gravar sua resposta. H4 também
praticas de escrita do idioma a ser aprendido. &sliros também podem melhorar as suas
competéncias linguisticas através de cursos intesa¢ interacdo direta com falantes nativos
atraves de video-chat integrado e correcdes de piest-to-peer.

Ferramentas como exercicios de gramatica, trein@ntknvocabulario, possibilidade
de trabalhar offline e testes e certificado ofigamente estdo disponiveis para usuarios
pagantes em para assinaturas anuais.

Tal como os aplicativos anteriores, este tambégadievar o aluno até o nivel B2 do
CEFR, devidamente reconhecido como intermediério.

O que pode-se verificar nos trés aplicativos aadtis € que estratégias de
aprendizagem de linguas podem ser, portanto, aspesificas, comportamentos, passos, ou

técnicas que os alunos usam para melhorar o seyepsw de desenvolvimento. Como
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planeja-las e aplici-las pode facilitar a intedagdo, armazenamento, recuperacao, ou 0 Uso
da nova lingua.

As estratégias de comunicacdo sdo usadas pelogefalde forma intencional e
consciente, a fim de lidar com as dificuldades encemunicar (Bialystok, 1990). E os
professores de ESL? Para todos os professoressam gjudar a desenvolver o aprendizado
de seus alunos, entdo, uma compreensao € crucial.

Além de desenvolver a competéncia comunicativaatlosos, a pesquisa sugere que a
formacdo inicial e continuada de professores éiarymara poder ajuda-los a se tornar
melhores estudantes de linguas.

Sob tal cenario, torna-se de extrema relevanciar fabbre a formacgdo deste
profissional, professor, no século XXI e como ebelg ajudar neste processo tao especifico

de aprendizagem.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas andlises feitas dos dispositivos mévwanto no que seus
desenvolvedores alegam quanto nas atividades gsaégperimentadas pela autora desta
dissertacdo, observa-se tentativas validas na lleedender as necessidades dos usuarios.
Tanto por experiéncia propria quanto pela anaksesthtos de usuarios, nota-se que ainda ha
grande interesse inicial quando do aprendizado rdenavo idioma, 0 que envolve uma
euforia quanto a diversidade de atividades ofeascpbr determinados aplicativos tais como,
comunidades de aprendizagem, conversas com falaati®ss, envio de redacdes e aguardo
de comentarios, pequenas competicdes com outroariosu Contudo, muito deste
envolvimento se reduz a metade, no minimo, antefindbdo primeiro ano de estudo, ou
menos. Os motivos sédo variados, desde incompdéité de sistemas, problemas de
conectividade, a atividades cotidianas que demandais atencéo e tempo, impaciéncia por
resultados efetivos, sentir-se sobrecarregadoird@ciso frente a ampla oferta de atividades
de determinado programa.

Em contrapartida, observou-se que apesar do apelmlbgico das plataformas, a
maioria mantém o fator humano quase como uma gam@tgue o aluno ndo estara sozinho,

de que ha um professor por perto. Talvez sejaviatemto afirmar que mesmo toda a
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modernizacdo de sistemas ainda assuste no progesis@-aprendizagem, quer por se tratar
de uma geracdo de usuarios habituada a ter alguéandg seus passos na descoberta de
novas areas ou, em relacdo aos mais jovens, @stiessgjam amplamente influenciados pela
necessidade de aprovacdo de “alguém que sabe nme&Smo que ndo o admitam
oficialmente.

Ao visar a finalidade deste trabalho, conhecer oreth usuario, compreender suas
expectativas e objetivos, conhecer sua real dibpmi@de de estudo para entdo estabelecer
sugestdes de planos de estudo personalizado®sdeal.

Neste sentido, falar deobile learning e a aprendizagem do inglés neste século XXI é
reafirmar que a base para a reflexdo € uma ineenteaa divida, um problema que surge no
cotidiano de quem aprende, ja para o professolrguaediar um confronto com mudltiplas
situacOes para as quais ndo encontra respostasréiqueao suscetiveis de ser analisadas pelo

processo classico de investigacao cientifica, @ruooesso dinamico, rapido, direto.
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