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RESUMO

A ubiquidade, mesmo que de maneira inconscientd, mesente em nossas acgdes
cotidianas, pois através dos dispositivos moversectados a rede podemos acessar
dados, compartilhar uma infinidade de informacéesos comunicar com qualquer
pessoa. Isso nos leva a refletir como esse catéatenobilidade e conectividade tem
afetado as atividades diarias e 0s processos coauimmais na sociedade. Neste
contexto o presente artigo analisou a utilizacasmartphone por estudantes de um
curso de Pedagogia com o objetivo de identificapassiveis usos educacionais deste
artefato e refletir sobre sua apropriacdo na educémrmal. Os resultados indicaram
que a utilizacdo nesse sentido ainda é restritsteumental, além de pouco aplicada a
estudos académicos. Essa pesquisa foi realizada drabalho de conclusdo da
disciplina de ‘Educacdo, Comunicacdo e Tecnolod@'Programa de Pds-graduacéo
em Educacédo da Universidade Federal de Santa &atai-SC).
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1. Introducéo

A cultura digital resultado da expansao das TegiatoDigitais de Informacéo
e Comunicacdo (TDIC) esta cada vez mais frequanten@sso cotidiano, isso inclui
também o0s espacos escolares. O desenvolviment®mldgmo provocou Varias
mudancas, sendo necessarias reflexdes acerca phsagies dessas tecnologias nas
relacdes sociais, politicas e econdmicas. Ness@ioerarios estudos tém destacado as
possibilidades e beneficios no emprego das teciaslognoveis $fmartphones,
Celulares, E-readers, Tablets e outros) para acessa&onteldos educacionais em
qualquer hora e lugar (MOURA; 2006; TRAXTER, 200ALENTIM; 2009). A partir
dessa premissa, um questionamento que fica € Iseerda os estudantes utilizam seus

dispositivos para fins educacionais.
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Para esse intento, a presente pesquisa tem comivobjerificar os potenciais
usos educacionais que os alunos da sétima fasersio @e Pedagogia da Universidade
Federal de Santa Catarina fazem dos sewstphones. Compreendemos que essa
investigacdo nos da sinais sobre como esta tedadagpropriada pelos educadores em
formacdo e contextualizada para fins pedagdgicaentos uso da metodologia de
estudo de caso para assimilar empiricamente o fendma fim de esclarecer as
relagdes contextuais (YIN, 2015) dos usos destetegia na educagdo. O instrumento
utilizado para coleta de dados foi o questionagimisstruturado, em que ponderamos,
principalmente, os usos dmartphone relacionados a busca de informacgbes para o
estudo das disciplinas do curso, atividades deboddgdo entre colegas de turma,
compartilhamento e leitura de materiais, entre asytique surgiram ao longo da
pesquisa. Obtivemos dezesseis respostas, senddeqtss, apenas um estudante néo
possuiamartphone.

Observamos, cotidianamente, em qualquer espacacpupssoas utilizando
diversas funcionalidades oferecidas por meio dsgaditivos moéveis. Além da funcao
primaria de receber e realizar ligacbesgmartphone — aparato em constante processo
de desenvolvimento pela industria tecnolégica -Adoe inUmeros recursos para 0S
usuarios: desde a troca de mensagens e organizegdmgenda a utlizacdo de
aplicativos que fazem gestdo financeira, edicadotles, servicos de streaming de
videos e musicas, entre tantos outros. Tanto @elascos tecnolégicos como pelas
dezenas de aplicativos que surgem a todo o momergmartphone pode ser visto
como um icone da cultura da convergéncia digitafjurel estamos inseridos. Sobre a
convergéncia, concordamos com Jenkins (2009, p.qgR@nhdo esclarece que “(...)
refiro-me ao fluxo de conteldos através de muKipfataformas de midia, a
cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e€aoportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicagdo, que vao a oyaalguer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam”. Aarg@wncia modifica nossas formas
de realizar diversas atividades rotineiras e atu@rhente na maneira como ocorrem 0s
processos comunicacionais na sociedade.

Através da convergéncia digital o telefone moveplon drasticamente suas
possibilidades de utilizagdo como “(...) transnossi recepcdo da voz, acessar a
internet, verificar e-mails, fazer download de masi videos e filmes, fotografar,
assistir aos programas de televisdo, ouvir emisseraadio, além de armazenar
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conteudos e dados” (MATTOS, 2010, p. 54). Senddmaspela presenca do
smartphone na vida das pessoas e no ambiente escolar e acagd@&uonsideramos
importante compreender quais usos sdo feitos déispesitivo e como podem ser
incorporados ao contexto educacional, de forma @amms processos de ensino-
aprendizagem. Como coloca Belloni e Bévort (2009,1p84), “a questdo mais
importante é a integracdo destes dispositivos ¢ésnaos processos educacionais e
comunicacionais”.

Para tanto, nos colocamos como questédo: é posgieebsmartphone se torne
um facilitador no processo de ensino e aprendizagemiliando na construcdo de
conhecimento atrelado a vida educacional?

Neste estudo optamos pela utilizacdo do tesmartphone (na traducao literal
do original em inglés, “telefone inteligente”) par@locar em foco este tipo especifico
de dispositivo que se caracteriza como um pequempuatador portatil que possibilita

0 manuseio de diferentes aplicagfes computacienaiesso a internet.

2. Embasamento Tedrico

Em um cenéario de constante mudanca, as tecnolajgitais “(...) tém
efetivamente revolucionado o processo de produg@ogease todas as areas da
indUstria da midia, e agora estdo também transfudmaapidamente os processos de
distribuicdo e recepcédo” (BUCKINGHAM, 2007, p.120%egundo o autor, as
transformacdes recentes nas tecnologias das npidiEsn ser compreendidas sob trés
perspectivas diferentes: em primeiro lugar, o aumea proliferacdo das midias; em
segundo lugar, tem havido um processo de convegyéeatre tecnologias de
comunicacado e de informagédo; em terceiro lugarasessudancas tém implicagbes
guanto ao acesso. Dessa forma, produtos e softveares outros aspectos inacessiveis
e muito caros de producdo de midia e toda uma skériepcdes e novas formas
midiaticas, foram trazidos ao alcance do consunmoedtico.

As tecnologias adentraram as sociedades para aématkrial, criando uma
maneira de expressar, comunicar e consumir. Eesc&0 sugere o entendimento de
que uma “revolucéo tecnoldgica” ndo é (apenas)ator £xterno ao qual o homem se
apropria e passa a utilizar para incrementar sodugfo, mas “ela conduz a uma
mudanca interna no proprio modo de pensar e féster,€, no processo que altera o
tecido em que a atividade humana acontece” (LAP&132 p.24). A integracdo
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crescente entre mentes e maquinas esta alterandanfientalmente o modo pelo qual
nascemos, vivemos, aprendemos, trabalhamos, pmdsziconsumimos, sonhamos,
comunicamo-nos, lutamos ou morremos, (GOMEZ, 2@ASTELLS, 2016). Assim,
0s contextos culturais/institucionais e sociaigragem de forma crucial com o novo
sistema tecnologico, “caracterizado pela capacidade transformar todas as
informagbes em um sistema comum de informacéo,epsando-as em velocidade e
capacidade cada vez maiores e com custo reduzidanemrede de recuperagcao e
distribuicdo potencialmente ubiqua” (CASTELLS, 201.89).

Segundo Santaella (2014), a aprendizagem ubiquatemeo por meio dos
dispositivos moveis, é dispersiva e casuisticas@a, pode acontecer em qualquer
lugar, no aqui e agora, sem a intencionalidadepilenaler e sem haver deslocamento
geografico. Isso se da porque o acesso a informesiacao alcance das maos, € livre,

espontaneo e continuo.

Neste contexto, e levando em consideracdo os dddosPesquisa TIC
Domicilios 2016, realizada pelo Centro RegionalEgtudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacédo, aproximadamente 14ihBew de brasileiros possuiam
telefones celulares neste periodo, o que corregpar&2% da populacdo. Observamos
gue o telefone celular é o principal dispositivoveldutilizado para acesso a internet,
pois destes usuarios cerca de 117,2 milhdes aauvdim para esse fim em 2016. Por
isso, podemos considera-lo como o grande protagod&as tecnologias de conexao
continua. Ainda segundo dados da pesquisa, 90%eats®as que utilizam a internet
sao jovens entre 16 a 24 anos (Cetic.br).

Sandra Luz (2017, p.40) explica quesoartphone € simultaneamente “midia:
hardware (aparelho telefénico)software (sistema operacional e aplicativos), artefato
(reapropriacdo da linguagem), linguagens (audialissonora, textual, imagética) e
cultura (participacdo e interacdo em rede)”. Aisdare o artefato ela ressaléaum
“hibrido capaz de comportar a convergéncia de mjidaaconectividade wi-fi/dados
moveis e a conexdao GPS a distancia de um toqueadesma o aparelho € utilizado
“como meios de recepcgdo, de acesso e de producdmidies, simultdneo a
conectividade a meios de comunicacao e a intedatidg”. (LUZ, 2017, p.41)

E inegavel que cada vez mais o artefatartphone tem se tornado uma
extensdo do corpo; uma ampliacdo das habilidadeatas que possibilita comunicar e

interagir com qualquer pessoa, dispositivo, apfica@ qualquer tempo e de qualquer
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lugar. Dessa forma, as tecnologias de “extensdahartornaram-se essenciais a vida
social e se constituem nas condi¢des para a esigt@a Cibercultura” (SANTAELLA,
2013, p. 3507-3508 Kindle). Em contrapartida, aimis questionamos sobre sua
apropriacéo para fins educacionais. Com o objaele@ompreender os possiveis usos
pedagogicos desta ferramenta, investigamos a cetig@lezesseis estudantes da sétima
fase do curso de Pedagogia da Universidade FederaSanta Catarina com o
smartphone e procuramos mapear quais agdes realizadas cendispbsitivo estavam

vinculadas aos estudos académicos.

3. Metodologia

Para esta pesquisa, a metodologia utilizada fadestle caso (YIN, 2015) com
0 objetivo de analisar empiricamente o fendmenderoporaneo do uso acentuado de
smartphones e a relacdo com 0s processos de ensino-aprendizagecontexto da
educacao. Para coleta e andlise dos dados, apicgnestionario semiestruturado aos
alunos da sétima fase do curso de Pedagogia daidiiade Federal de Santa Catarina
no segundo semestre do ano de 2017. A turma erpostanpor dezesseis alunas; no
entanto, como uma delas ndo posssiaartphone, obtivemos assim, quinze
respondentes.

Em um primeiro momento as perguntas do questioridrham o objetivo de
identificar os usos mais recorrentesi@rtphone e mapear, em certa medida, o grau
de familiaridade com as funcionalidades disponivestes dispositivos para estes
sujeitos. Também procuramos entender, com uma pargobre o tempo empregado
no uso desmartphone durante o periodo de 24 horas, em qual medidadéssesitivo
esta presente no cotidiano dos participantes dujses Para identificar esse dado com
precisdo, deveriamos ter formas de mensurar sspegtas foram coerentes com 0 uso
de fato, o que fez surgir algumas contradicdeseEtto, consideramos que a resposta
a essa questdo demonstra fundamentalmente a p&wcdpcsujeito com relacdo ao
tempo que dedica ao uso dmartphone - se em maior ou menor medida. Por
intermédio das perguntas abertas objetivamos recento quanto, do total de tempo e
dedicacéao investidos no uso do dispositivo, é @eldicaos estudos da graduacéo e de
qgue forma isso ocorre, além de compreender sertisipantes consideram importante

a utilizagéo deste dispositivo na educagao.
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Nosso interesse é levantar a reflexdo, a partiemtendimento desses usos,
como as TDIC - com foco ramartphone - podem ser apropriadas de forma a apoiar 0s

processos pedagdgicos.

4. Andlise e Discusséao dos Dados

Com base nos dados coletados, observamos que hadiwersidade nas
maneiras de utilizar eamartphone pelos sujeitos da pesquisa, acessando desde redes
sociais e videos até o ambiente virtual de apragdin do curso para envio de tarefas e
troca de materiais. Todavia, ao questiona-los seantphone pode ser uma ferramenta
atil no processo de ensino-aprendizagem, algundaai@o 0 enxergam como um
auxiliador para a construcéo de conhecimentosdigacdeducacao.

Com relacéo a faixa etaria dos entrevistados:

18a24 25a30 31a35 36a40 acil?éa de

anos anos anos anos

Imagem 1. Faixa etaria dos entrevistados. Fonteiudaras (2018).

A maior parte dos respondentes (8) est4 na faixd8de 24 anos. Outros trés
apresentam idades entre 25 e 30, e dois entre33Jaaos. Todos compdem uma etapa
geracional que Prensky (2001) chama de NativostddgiO termo foi adotado por
Palfrey e Gasser no livro “Nascidos na era digitd011) e diz respeito aos nascidos
apos 1980 em meio as tecnologias digitais e emdartlisso tém mais habilidades para
utiliza-las. Apenas um respondente possui entre 8&anos e um acima de 40 anos.

Ao serem questionados sobre o tempo de ussmdatphone durante o periodo

de um dia - considerando todas as a¢des que maaliaa alunos declararam que:

5a7h/ la3h/ 7 a9/ 9allh/ 3a5h/ aprox. acimade
por dia por dia por dia pordia  pordia 1h 12h por dia
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Imagem 2. Tempo médio de acess@aartphone por dia. Fonte: As autoras (2018).

Percebemos que 40 % dos entrevistados dizem utdizmartphone por um
periodo que vai de 5 a 7 horas por dia; 20%, dizsar de 1 e 3 horas, 6,7%
aproximadamente por uma hora e outros 13,3% 7@& ldo tempo do dia no celular;
6,7% dizem utilizar por 3 a 5 horas; outros 6,7%®9de 11 horas e mais 6,7% dizem
acessar @martphone por mais de 12 horas por dia. As respostas denaomsjue 0s
participantes da pesquisa passam um consideravgiotautilizando osmartphone;
muitos deles utilizam-no enquanto realizam outtasdades, como almocar, escovar 0s
dentes e estudar para provas e trabalhos. Pael@naica 06 eamartphone faz parte de
seu cotidiano, “é uma ferramenta fundamental Eatdidade de transporte e manuseio.
Na maioria das vezes conseguimos resolver tudalpas ndo ser que seja algo mais
elaborado como a escrita de um trabalho acadépuc@xemplo”.

Fantin (2016) ressalta que praticas simultdneagiatesa atencdo de um lugar
para o outro “numa descontinuidade que é inimigaeflaxdo e do aprofundamento”
(FANTIN, 2016, p.15). Contudo, em decorréncia dsetwolvimento de habilidades
como multitarefa e atencdo distribuida, e os ndeossatos multimidia (imagens,
audios, hipertextos, videos, etc.) o proprio cdncele leitura foi ampliado. Para
Santaella (2014), os leitores podem ser sistentitizeam quatro grandes tipos: o leitor
contemplativo, 0 movente, o imersivo e o leitorquin, que é caracterizado pelo “(...)
tipo de aprendizado que se desenvolve que é alirateidual ou grupal, podendo ser
obtido em quaisquer ocasifes, eventualidades «t&noas e contextos”
(SANTAELLA, 2014, p. 19).

O ato de ler, inclusive, aparece em primeiro lugan 07 citacdes na pergunta
aberta relacionada ao uso stoartphone para o meio académico: “[...] Geralmente uso
para ler textos; compartilhar informagbes e mermér sobre 0s acontecimentos no
curso” (Académica 14); “Utilizo para ler textos dadem aula e compartilhar
informacdes sobre trabalhos com as colegas de ¢at@démica 04); “Geralmente
acesso dbook ou PDFReader para ler textos académicos e faco pesquisdsongle’
(Académica 09); ou ainda “Utilizo os préprios agticos do iOS como por exemplo o
Ibooks para ler textos, Bloco de Notas” (Académica 02).

De acordo com Fantin (2009) as caracteristicasasldstnologias da cultura
digital — como facilidade de uso, interatividadesgibilidade de autoria e sociabilidade
— estdo modificando ndo apenas o sentido da teginctdlucativa em relacdo ao modo
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que se pode fazer, mas também modificando o panadigntes percebida apenas como
instrumento para eliminar as distancias a um namadg)gma relacionado ao uso das
tecnologias como ferramentas para trabalhar emogrdesse sentido, compartilhar
informacdes (conversas, arquivos) é uma das parscgtividades realizadas em grupo
de comunicacdo como Whatsapp e o Telegram: “Utilizo muito pouco, quase nada,
para fins académicos. Apenas para trocar infornsagdbre as aulas/conteddos em
grupos de comunicagédo” (Académica 8); ou como apama fala da académica 15
“Utilizo Whatsapp para conversarmos sobre trabalhos da faculdadEacebook
também, através das mensagens, mas especialméotgle Drive’. Cruz (2016) cita

o Whatsapp como uma forma de multimodalidade, cuja multigizcle de linguagens
(visual, verbal, sonora, iconica), provoca mudangas modos do sujeito interatuar
como leitor, espectador e internauta, como consannatiador e produtor.

Na maior parte dos casos, amartphone e a aprendizagem movel
frequentemente é associada a conceitos como ‘“@dizaa’, “espontanea’,
“pervasiva’, “localizada”, “ubiqua”, mas a utiliz&g em escala e a operacionalizacéo de
seus codigos nao representam leitura critica, iautoproducao responsavel, antes sim,
uma instrumentalizacdo de suas ferramentas.

A ubiquidade ocorre *“quando a continuidade tempodd vinculo
comunicacional é assimilada a uma plurilocalizagdtantanea” (SANTAELLA, 2010,

p. 19), ou seja, a comunicacdo acontece em qualgger ou tempo, fenbmeno que
aparece na fala dos entrevistados: $@artphone é um aparelho rapido no qual
podemos utilizar de todos os lugares, muito maigplas que consegue acessar de
gualquer lugar” (Académica 13).

Pela presenca acentuada slbartphone na cultura digital, acreditamos na
importancia de se pensar formas de integrar oupdaproesta midia no contexto
educacional. Para Silva (2013, p. 125), “A cultdigital ndo € conceituada pelo
determinismo tecnoldgico, mas emerge como conse@é@o uso e da apropriacao
social das tecnologias digitais de informacao ewunoacdo no dia a dia” e faz-se papel
das pesquisas educacionais em conjuntos com edasagdmblematizar os usos das

TDIC e delinear formas de apropriacédo de suas piatedades pedagdgicas.

Enfim, a cultura digital € uma cultura em que aimidessoal, personal
media, € a protagonista. Os celulares e as reaégisscsocial network, ao
lado de outras tecnologias, permitem que o leiotosne cada vez mais
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autonomo, e, gracas a essa cultura, cada leitag pedtornar também um
autor. E nessa cultura que criancas, jovens e sldaoescola mergulham,
pois esse é 0 seu meio ambiente. (FANTIN; RIVOLTEL2012, p. 98).

Para desenvolver um aluno critico e autbnomo, odestlas midias precisa
adentrar os espacos escolares. Para Belloni (2@l2jidia-educagdo € hoje tédo
necessaria ao exercicio da cidadania, quanto eifabetizacdo no século XIX. A
autora adverte que “E preciso considerar as duasrdides indissociaveis dessas TICS;
elas devem ser, ao mesmo tempo, ‘objetos de estudhifacetados e complexos e
‘ferramentas pedagodgicas’ capazes de potencialiaar situagbes educativas”
(BELLONI, 2008, p.101). Sem esta perspectiva podeocaar no fatalismo de utilizar as
TDIC somente como ferramentas que reeditam velt#Eas ou como objetos a serem
teorizados, em total desarmonia com as demandasulfara digital, sendo de
importancia fundamental que sejam trabalhadasrdeafconjunta.

Para a apropriacdo pedagodgica das midias no conéscblar, € importante
compreender como os jovens fazem uso das TDIC, @mieserem em seus contextos
sociais e como se relacionam com ela. Para osgayam nasceram na cultura digital, as
tecnologias digitais sdo incorporadas rapidameateea repertério pessoal e coletivo
(BELLONI, 2008). Kenski (2007) sugere que essas angds recaem sobre as
tradicionais formas de pensar e fazer educacads&mr“abrir-se para novas educacdes
— resultantes de mudancas estruturais nas formasgiear e aprender possibilitadas
pela atualidade tecnolégica — é o desafio a samrade por toda a sociedade”.
(KENSKI, 2007, p.41). Por isso, a formacao de mebdees passa pelo entendimento de
que ensinar exige o conhecimento dos contextos beres prévios dos alunos;
pressupde conhecer 0 mundo do outro para podergdratom ele e guia-lo em seu
percurso formativo. Dito isso, a escola e as passspge a compdem passam a
compreender as TDIC como meio para participar diureu digital de forma
democratica e criativa, por se enxergarem comatssijautores.

Sob esse aspecto € possivel integrasnastphones as praticas escolares de
forma critica e criativa? O advento da culturatdigiao qual smartphone se insere
como simbolo de conectividade e mobilidade, transbo ndo somente as formas de
educar como todos os ambitos de manutencdo da Wddundamental uma
transformacao do curriculo prescritivo para outne ge integre as novas formas de ser

e estar no mundo (GOODSON, 2007) - ou, talvez,rrevgue se entende por um
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curriculo a ser praticado na cultura digital - pgwe as TDIC, e ndo somente o

smartphone, sejam integradas de forma critica e criativaulau@ escolar.

5. Conclusbes

A “revolucdo tecnologica” traz consigo modificacdesspaco-temporais
profundas que alteram dinamica social. As TDIC pemm que a informacéo chegue
rapidamente e de forma interativa, resultando mnastoocdo de uma inteligéncia
coletiva (JENKINS, 2009) a partir da socializacé&acdnhecimento.

Neste cenario, osmartphone apresenta-se como um catalisador dessas
mudancas, dinamizando ainda mais 0s processos dsumo, producdo e
compartilhamento. Todavia, a apropriacdo dele pdéan do entretenimento e do
consumo, no contexto desta pesquisa, ainda estntdis A pesquisa observou que
61% dos alunos passam mais de 5 horas (algunsrdegal?2 horas) utilizando o
smartphone, no entanto a aplicacao para fins académicos &iriestante restrita e de
forma instrumental - especialmente para leituraescdnsiderando, assim, suas
possibilidades hipermidiaticas. Segundo Almeidaagehte (2012, p.58), “a presenca
destas tecnologias € muito pouco significativa @ getencial € pouco explorado.
Ainda nao observamos nos processos de ensino gréad&Zagem, 0S mesmos
impactos e transformacdes visivelmente identifisaglm outros segmentos”.

Embora a aprendizagem ubiqua, com sua caractardgiser realizavel “(...) em
guaisquer ocasides, eventualidades, circunstaneiasontextos” (SANTAELLA,
2014), esteja presente na cultura digital em qu&rexs imersos hoje, os usos do
smartphone demonstrados pelos participantes da pesquisa asdaostram bastante
passivos. Os dados demonstram que os estudantesiodmrodutores de conteudo,
utilizando mais para “compartilhar informac6es™tar textos”, por exemplo, além de
participarem de forma pouco ativa em foruns ou gsufambém fazem pouco uso
desta ferramenta para pesquisa e estudo de assintosdos ao curso de graduacéo,
sendo mais utilizado para entretenimento e conteldfmrmativos (como trocar
informagdes sobre tarefas de aula).

Os resultados da pesquisa demonstram que ha ojplades de se trabalhar
formas mais ativas para explorasmartphone como uma ferramenta de participacéo
social, estratégia de colaboracéo, novas formapamdizagem e desenvolvimento da
autoria na producdo de contetdo. Para tanto, aspré@balhar osmartphone de
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forma problematizadora, desde a formacéao iniciapddessores até as formacdes
ocorridas durante a docéncia. Propor estratégiansiao e aprendizagem vinculadas
com a tecnologia de maneira consciente e criteriesxergando possibilidades
criativas de utilizar, construir (através de), coiar, questionar o uso dgmartphone

enguanto tecnologia e ferramenta sodista tarefa mostra-se ser uma necessidade, ja
gue no cenario atual desponta um sujeito que tenmoqomessa a participacdo em
uma cultura digital que o possibilite interagirreguzir conhecimento por meio dessas

tecnologias.
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