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RESUMEN

El incremento exponencial para la oferta de progsamacadémicos on-line, ha
significado que universidades tradicionales masiifie interés en incorporar esta
modalidad en su quehacer educativo. No solo par @sta vanguardia en el uso de
tecnologias, sino que, ademas, por considerarwgsiaportunidad para el desarrollo de
beneficios académicos y econdmicos. Sin embarganerersidades tradicionales, su
implementacion, significa sortear importantes difi@des, tales como: falta de
sustentos pedagdgicos requeridos, educadores emrdet competencias necesarias;
deficiente apoyo institucional para el posicionartoede la modalidad. Este articulo da
cuenta del proceso de implementacion de un modeloativo e-learning para una
universidad tradicional en Chile. El modelo contéanpcuatro dimensiones:
organizacional, pedagodgica, comunicacional y teigioh. El diagndstico inicial
permitid enfrentar en cada dimension las debilidadietectadas. Durante dos afios, se
aplicé un programa piloto en pregrado, posgradducacion continua. A pesar de que
los resultados son satisfactorios, se puede corgiig para su consolidacion el proceso
requiere: permanencia de un equipo profesionatdisigplinario, que facilite el disefio
instruccional, a la vez que promueva la creacionmad¢erial educativo acorde a esta
instancia. Es necesario que el equipo de trabaplicee seguimiento a la
implementacion, segun necesidades detectadas, sdm@romover soluciones a las
dificultades que puedan surgir. De esta manergretende que los afios de trabajo
consecutivos permitan la consolidacion de la prefagara que la universidad ofrezca
diversos programas académicos en modalidad e4hgarni
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1. Introduccion

En los dltimos afios ha habido un crecimiento ingu#d a nivel mundial de la
oferta formativa en modalidad e-learning. Este abgedespertado el interés y la
necesidad en instituciones de educacién supeii8)(para reconsiderar la forma en
que ofrecen sus programas académicos, especialmanteeducacion continua.

Adicionalmente se debe considerar la expansiéonnaglado mundial en educacion
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superior, la que se traduce en una mayor compateocilos estudiantes. Por otro lado,
existe una permanente y acelerada difusion de ltegiaoque puede ser utilizada en
educacidén, como consecuencia se requiere promoéwksarrollo de nuevas practicas
docentes (Allen y Seaman, 2015; Yuan y Powell, 2088tos aspectos han estimulado
el interés de las IES por incursionar en este nug@® de oferta formativa. Sin
embargo, la mayoria de las IES se caracterizartgmar una forma de trabajo muy
institucionalizada, con una inercia dificil de roenpque inhibe el desarrollo de
innovaciones tales como una propuesta educatiearathg. A su vez, un numero
importante de IES considera el e-learning comomadalidad adicional de educacion;
en algunos casos, s6lo es valorada como un proyestgoral, en lugar de
transformarse en un eje central del modelo eduxaliiwvestigaciones recientes sefialan
que las principales razones por las que las IES&ceir programas en modalidad e-
learning son: i) aumentar accesibilidad de susrprogs, ii) prestigio institucional, iii)
optimizacién de recursos financieros, iv) desasratadémico, v) innovacion docente e
vi) investigacion sobre ensefianza y aprendizajdlghtits y Tirthali, 2014; Brown et
al., 2015; Jansen y Schuwer, 2015, Punie et al§)2®or tanto, se puede estimar que
la incursion de las IES en programas e-learningseilcanzar en el corto y/o mediano
plazo importante beneficios. No obstante, las dlddles que implica asumir este
desafio son considerables. En general las IES ®mplanes de desarrollo declaran la
intencion de avanzar en e-learning, pero al moméatonplementar las politicas se ven
enfrentadas a diversos obstaculos dificiles deaorAsi, los mecanismos de adopcion
de esta modalidad, sigue siendo una pregunta abiert

Este articulo da cuenta del proceso vivido en lavéfaidad Catdlica de Temuco
(UCT), Chile, que desde el afio 2014 ha desarrolielde-learning como politica
institucional. Inicialmente se presenta el conteytdos antecedentes previos a la
implementacion. Luego se muestra el diagnostictizesto en la Institucién para cada
dimensién considerada en su instauracion. Se expoego los resultados mas

relevantes obtenidos, y finalmente se dan a colas@onclusiones de este trabajo.

2. Antecedentes
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La UCT es una universidad regional que focalizajsehacer en docencia de
pregrado. Posee diversos programas de posgradengacuon un area de educacion
continua que ofrece un significativo nimero de paotas hacia la comunidad. El afio
2014, en el marco de un proyecto con financiamiestatal, se trabajo la definicion e
implementacion de un modelo e-learning para pregnaoisgrado y educacion continua.
Apostar por esta modalidad exigié una profundasiémi de aspectos académicos y
administrativos. Solo de esta manera su puesta@mna puede ser considerada como
una decision estratégica de cambio, la que se imstaifen diversos documentos
institucionales como el Plan de Desarrollo Instdnal (PDI). Su declaracién asegura la
asignacion de recursos y dinamiza su ejecucionlagmomulgacién de resoluciones,
reglamentos y politicas internas. Proponer un nuoéelucativo e-learning para una
Universidad que tiene una tradicion metodologiaasencial, supone diferentes retos.
Algunos de ellos son propios de la modalidad eniegry otros arraigados en sus
actores, como paradigmas preestablecidos de la doletgpa presencial. En
concordancia con Duart y Sangra (2000), “El pastad#esencialidad a la virtualidad
gue muchas universidades estan llevando a cabacanpi cambio en las estructuras de
las universidades”. La UCT no es ajena a esta ciimdi En este mismo sentido, la
UCT, desde el afio 2005 en su proyecto instituciomhta “desarrollar e implementar
un modelo educativo, basado en el aprendizaje figigtivo y en formacion por
competencias, que cuente con académicos motivadoapgcitados, con recursos
didacticos y tecnoldgicos, con servicios de apoygeguimiento a sus alumnos, para
responder a las necesidades y requerimientos ddiases actuales y potenciales”.
Esta declaracion es determinante a la hora deidafirmodelo e-learning, es decir, la
definicion e implementacion de un modelo e-learmefge sustentarse sobre la base del

modelo educativo vigente de la Institucion.

3. Diagndstico Institucional

La UCT cuenta con 54 carreras de pregrado, 16 @moag de posgrado, y casi
un centenar de programas de educacion continuas psbgramas son dictados por
cerca de 600 académicos a una poblacion de 10$diantes. Inicialmente para
definir el modelo e-learning que se implementas&,realiz6 un diagnostico a nivel

institucional. Se consideraron cuatro dimensiomEga abarcar mdultiples aspectos
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vinculados al desarrollo de un modelo e-learningstagE dimensiones son:
i)organizacional, ii)pedagogica, iii)comunicacionalv)tecnolégica. Para cada una de
estas dimensiones se entrevisto a un grupo detezpaplicando un test estandarizado,
por cada dimension a evaluar.

El instrumento permitié cuantificar, una serie dguerimientos necesarios, para
la implementacién un modelo e-learning. Asi, caqzeeo debid calificar en una escala
de 0 a 2 cada requerimiento, donde O significabaexiste avance o evidencia al
respecto; 1 significaba que existen acciones o0 @mehtaciones pero no hay
documentacion que la sustente, y 2 significabaexis acciones o implementaciones
y éstas cuentan con la documentacién instituciomaien aprobada. Luego, se
ponderaron las respuestas, obteniendo el puntajeada requerimiento para cada
dimensién. Se presenta a continuacion el resuttatEnido en el diagnostico para cada
dimension considerada.

A continuacion, se describen las dimensiones cermihs en el instrumento
diagndstico aplicado.

i) Dimension Organizacional Establece la relacién entre vision instituciogal
modalidad virtual a fin de que los programas denfmwion que se oferten se encuentren
alineados con politicas, lineamientos, reglamentpsocedimientos establecidos por la
institucion. Se aplica un total de 20 requisitoa.figura 1 presenta la grafica obtenida
de la evaluacién de esta dimension.

DIMENSION ORGANIZACIONAL

PDI incluye metod, elearning

Modelo presup prod. OVAs elearning 2 PDI incluye desarrollo elearning
Modelo presup programas elearning Creacidn Coordinacién
15
Forma de pago online ‘ Estruct Org Coordinacién

Sist Registro online Personal adscrito a la Coord

Proceso admisién estudiantes elearning Manual de funciones

Tabla salarial docentes-tutores Plan estratégico Coord

/N
«x\’>

Modelo contrato autores Estatutos incluyen metod. elearning

Modelo contrato disefiadores Plan de acci6én con ppto

Reglamento bibliotca alcance elearning Reglamento estud. alcance elearning
Politica bienestar alcance elearning
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Figura 1: Dimension Organizacional - resultado del diagieéstuente:
elaboracioén propia.

El resultado general ponderado es de 0.71. Sedsmasun punto medio, segun
el cual la institucion cuenta con la normativa glaenentacion exigida para desarrollo y
oferta de programas de Educacién Superior en miegidopresencial. Se consideran
las condiciones iniciales para sustentar la oféetgprogramas de Educacion Superior
bajo modalidad virtual. Es necesario trabajar emnelasion y ajuste de reglamentos,
politicas, procesos y procedimientos que en coojuniorgan fiabilidad a esta
modalidad.

i) Dimensiéon Pedagégica Considera los procesos de ensefianza y aprendizaje
enmarcados en acciones formativas en ambientesleistde aprendizaje, derivadas del
modelo pedagdgico institucional. Se definen asgedigacticos para la elaboracion de
Objetos de Aprendizaje (OA). Su interaccién con riestantes dimensiones permite
guiar el proceso de disefo instruccional elegidoaga una de sus etapas. Se aplica un

total de 13 requisitos. La figura 2 presenta ldicsiaque evalla esta dimension.
DIMENSION PEDAGOGICA

Lineamientos Ped.
2
Curso induccién Metod Planes formativos

1,5

Matriz recursos OVA Politica curricular

Plan seguimiento y ev. Docente

Matriz recursos AVA | " AVA

Plan seguimiento y ev. Estudiante

Plan formacién docente AVA

Plan sensibilizacién Articulacidn investigacién

Guiones prod. contenidos
educativos

Proceso prod. OVAs
Figura 2: Dimension Pedagdgica - resultado diagnéstico. tfeuehaboracion
propia.
El resultado general ponderado es de 0.72. Estdereia la necesidad de
revisar, evaluar y ajustar a la modalidad e-legrinlos los elementos epistemoldgicos
y pragmaticos consagrados en sus politicas y lirgdaos institucionales que

actualmente sustentan la modalidad presencial.

Revista Tecnologias na Educacéo — Ano 10 — Niumetd¥ — Edicdo Tematica VII- Simpésio Ibero-
Americano de Tecnologias Educacionais (SITED 208nologiasnaeducacao.pro/ tecedu.pro.br



iii) Dimension Comunicacional Determinara las formas de transmitir y presentar
los contenidos a los participantes del espacio dtism virtual. Sera responsable de
crear los distintos elementos que constituyen elbignte Virtual de Aprendizaje
(AVA) y los Objetos de Aprendizaje (OA), de acuemdineamientos comunicativos
acordes para una interacciéon pertinente en modalidtual. Ademas esta dimension
delimita supervisar la produccion intelectual deneateriales y recursos que se utilicen,
segun parametros y procedimientos que la Institu@8tablezca basados en un
reglamento de propiedad intelectual. Se aplicaatal tde ocho requerimientos. La

figura 3 muestra la grafica que evalla esta dindansi
DIMENSION COMUNICACIONAL

Lineamientos

produccién
2
Guiones produccién 15 Manual Campus Virtual
1
o
Narrativas -,
T ox Politica derechos autor
audiovisuales /
Z
|

Lineamiento
comunicativo Comunity
Manager

Politica datos
personales

Manual uso identidad
corp. en AVA

Figura 3: Dimension Comunicacional - resultado de la evaimad-uente:
elaboracion propia.

El resultado general ponderado es de 0.25. Esteomsspondiente con el
resultado de la dimension pedagdgica. La Institudid desarrollado programas en
modalidad virtual, pero no existe documentaciorapgas procesos comunicativos que
describen el lenguaje y/o narrativas audiovisuabgdicados para la creacion de
recursos educativos digitales, objetos virtualeggtendizaje y ambientes virtuales de
aprendizaje. Segun ello se sugiere iniciar la daesuation necesaria que facilite la
implementacion de esta iniciativa.

iv) Dimensién Tecnolégica Encargada de producir, asesorar y proponer
innovacién de recursos virtuales, hardware y softva@cesarios, que permitan producir

contenidos virtuales de aprendizaje y su postengiementacion en programas e-

Revista Tecnologias na Educacéo — Ano 10 — Niumetd¥ — Edicdo Tematica VII- Simpésio Ibero-
Americano de Tecnologias Educacionais (SITED 208nologiasnaeducacao.pro/ tecedu.pro.br



learning. Se aplica un total de 26 requerimient@sfigura 4 muestra la grafica que

evalla esta dimension.
DIMENSION TECNOLOGICA

LMS

Tool encuestas 2 cMms
Plataforma videoconf Servidores
Plataforma plagio 1,5 b Respaldos
/,? '
Libros digitales Canal Internet
1 &'
\ P
BD digital I b Inventario Hdw produccién

Biblioteca online Inventario Sfw produccién

Banco imdgenes Sist Inf Institucional

Plan estratégico TIC RRHH tecnologia

Politica respaldo RRHH LMS
Politica adm. plataforma virtual RRHH Infraestructura
Matriz de medios Mesa Ayuda
CRM Correo electrénico

Chat

Figura 4: Dimension Tecnoldgica - resultado diagndstico.nfereelaboracion
propia.

El resultado general ponderado es de 0.71. Estcaimglie los recursos son
insuficientes para atender necesidades de infretgta que garanticen la operaciéon y
continuidad del servicio en cuanto a disponibilidazhfiabilidad, estabilidad y respaldo
de un programa e-learning. En esta modalidad, tekrem comunicacional, interactivo,
de procesos y procedimientos académicos y adndtiigis se realiza a través del
campus virtual, de ahi su importancia. Toda opéraeirtual que se implemente, debe
ser transparente para los usuarios del servicioefdes, estudiantes, administrativos,

egresados y publico en general) a nivel naciomaieenacional.

4. Implementacion

De acuerdo al diagndstico, se hace necesario defitiategias para lograr el
cumplimiento de los requerimientos en cada dimensge deben establecer acciones
pertinentes y delimitar su prioridad.

A continuacién, se muestra un resumen de las resi@jecutadas en cada

dimension para operativizar la implementacion detleto.
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Acciones para dimension organizacional:

Se solicité a las instancias correspondientesrjrecar en el plan de desarrollo
institucional (PDI) la vision de la educacién vatwe incluir el e-learning como
un eje estratégico del PDI.

Se elabora un plan estratégico e-learning que rdetarlas estrategias de
desarrollo del mismo, en un corto y mediano plaiogado con el PDI.

Se disefia un plan de accion que asegura la imptani@n del e-learning en la
institucion, con indicadores, metas, recursos,aesgbles y evidencias.

Se establece una organica administrativa que deandasal e-learning, la que
incluye en su inicio los siguientes profesionalpsdagogo, comunicador,
ingeniero informatico (plataformas), ingeniero nmé#dia, disefiadores graficos,
community manager. Todos con experiencia en eilgarAdemas incorpora un
conjunto de ayudantes alumnos para labores dersiguio, acompafiamiento y
capacitacion.

Se revisa y actualiza el reglamento del estudiatgemodo que su normativa

incorpore todos los aspectos propios del e-learning

Acciones para dimension pedagdgica:

Se establecen los lineamientos pedagdgicos pargualidad bajo el marco del

modelo educativo.

Se elabora un documento de politica curricular fEmmaodalidad virtual, acorde

con el sistema de créditos y evaluacion Instituedion

Se disefia un plan de acompafiamiento y seguimieata pocentes y

estudiantes.

Se define un servicio de apoyo para atender lageregientos de la comunidad
virtual.

Se definen los protocolos para la participacionodi®s los actores involucrados

en la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje.

Acciones para dimension comunicacional:

Se disefia protocolo comunicativo para atencionmaediamiento, soporte,

asesoria y marketing de la comunidad educativaermes.
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e Se crea un documento maestro que explicita lasgadliinternas de derechos de
autor y de propiedad intelectual en la instituciéoprde a la normatividad

vigente.

Acciones para dimension tecnoldgica:
e Se define protocolo de actualizacion y respalddates para plataforma LMS.
e Se selecciona software necesario para producciéordenido.
e Se disefian los modulos informaticos que permiteandar todo el ciclo
formativo del estudiante e-learning.

e Se gestiona la suscripcién a bibliotecas y basemties digitales.

4.1. Desarrollo de programas piloto

A partir del afio 2015, la institucion comenzé geadthente a implementar
programas e-learning en pregrado, posgrado y emfucamntinua. En el caso de
pregrado, la estrategia fue virtualizar uno o maésiutos de un curso. Participaron de
esta experiencia piloto un total de 53 cursos,ue se tradujo en la participacion de
1857 estudiantes y 32 docentes, pertenecientéaculfades.

En educacidon continua, se trabajé con la creagiGadecuacion de cuatro
programas en areas diversas como salud, ingegiedacacion.

Finalmente, en posgrado, se intervinieron dos prgs de magister, adecuando
adecuaron algunos de sus cursos a la modalidadrerg.

Algunas de las tareas propias para la implememtat@dlos médulos y/o cursos
fueron: capacitacion de docentes en el modelo reitep plataformas tecnoldgicas,
herramientas web 2.0, aula virtual, y uso de biphéia digital; creacion de recursos de
aprendizaje en formato video (50 videos introduosyr102 capsulas de catedra, 37
screencasts, 10 tutoriales). Ademas, se puso eshanal protocolo de seguimiento, con

mas de 30 tutores (ayudantes) con reportes sermsatalprogreso de las actividades.

5. Conclusiones

La implementacion del Modelo e-learning en la UGTskgnificado gestionar un

modelo de trabajo que permita su replicabilidadi yescalada de avance en el tiempo,
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para ello fue necesario definir politicas de trapbajsegurar recursos materiales y
humanos; reorientar practicas docentes, entre at@snes, para asegurar el éxito de la
propuesta. Producto de esta innovacion la insfitualispone de: i) recursos en
infraestructura suficientes para iniciar el camb® modalidad, ii) personal técnico
capacitado para asumir las responsabilidades tusighifica, iii) una reglamentacion
acorde que asegure el funcionamiento de esta ndadali

Como se reporta, esta experiencia de implementat@&m modelo e-learning,
para una universidad tradicional, requiri6 un dé&sgito inicial que permitiera
establecer las condiciones institucionales de basea afrontar la innovacion.
Entendiendo las particularidades que pueda terga caiversidad, existen aspectos
fundamentales minimos que deben ser consideradtess tomo infraestructura,
recursos tecnolégicos, capacitacion a docentesugliaates. Punto importante para su
éxito constituye la debida reglamentacion que Hdspabrganizativamente esta
innovacion. La participacion de la comunidad ursitaria debe ser dirigida desde la
declaracion en el PDI institucional que promuevatarporacion del e-learning como
un eje central del modelo educativo al que se dmiscr

El crecimiento y auge de los programas e-learnangrpulsado que también los
organismos de acreditaciéon en los distintos paigea, nivel mundial, consideren
plantear la definicion de criterios de estandarescalidad que deben cumplirse al
embarcarse en programas con modalidad virtualld®general, el foco de atencion y
dedicacion en la implementacion de programas eilegues el aspecto de la tecnologia
y en parte la pedagogia, dejando de lado otrosesi#r® muy relevantes. Por lo mismo,
este trabajo sienta las bases para minimizar ésgos en que se puede incurrir en las
IES al momento de decidir plantear un modelo deca&clan virtual. En el caso de la
UCT, el proceso ha sido progresivo. La inercia oizgcional impide avanzar en los
tiempos que uno quisiera. Sin embargo, tenienddaga las consideraciones que deben
tenerse en cuenta, se facilita de sobremanerabeljtr de implementacion de un modelo

e-learning.
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