Educacéaoonline como dispositivo na ciberpesquisa-formacéao
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RESUMO

O texto aborda a educacamline como dispositivo de pesquisa-formagao na cibanault
Concebe o processo de ensinar e aprender a padordpartihamento de narrativas, imagens e
sons bem como sentidos e dilemas de docentes-padques pela mediacdo das interfaces
digitais concebidas como dispositivos de pesquisadcao. As interfaces digitais incorporam os
aspectos comunicacionais e pedagogicos, bem commengéncia de um grupo-sujeito que
aprende enquanto ensina e pesquisa e pesquisina enquanto aprende. A educacduine e
seus dispositivos se configuram como espacos foosatie pesquisa e pratica pedagdgica onde
sao contempladas a pluralidade discursiva dastivasae experiéncias pessoais, profissionais e
académicas dos sujeitos.

Palavras-chave: Educacao Online. Cibercultura. Pesgsa e Pratica Docente.

1. O digital em rede e suas potencialidades na edwgéoonline

A emergéncia historica das tecnologias digitais rede vem possibilitando inUmeros
mecanismos de processamento, armazenamento eac&outle informacdes e conhecimentos
variados. Tal emergéncia vem provocando mudanchsais nos modos e meios de producéo e
de desenvolvimento em varias areas da atividadeahamdentre elas transformacfes dos
classicos processos de comunicacao, sociabilidéalal@®m de educacéo e aprendizagem.

A cibercultura € o cenario sdcio-técnico onde £g®cessos vem se instituindo. A
convergéncia de midias e linguagens, a emergéac@ochputador e de dispositivos moveis,
internet das coisas, das cidades inteligentes ralerdutros fendbmenos vem cada vez mais

hibridizando as conexdes entre as cidades e aesi&cos.
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Sem a infra-estrutura tecnoldgica a cibercultura eistiria e ndo se desenvolveria. Por
outro lado, sem a emergéncia dos fendmenos daculhern, em suas diversas formas de
sociabilidades, a infra-estrutura que cresce erapsforma a cada dia também nédo se
desenvolveria. A relacdo entre a infra-estrutucdkbgica e os fenbmenos da cibercultura é
recursiva e implicada. Os ambientes virtuais deragizagem (AVA), redes sociais da internet,
mundos virtuais, 0s jogos em rede sdao um exempheretn. Formados geralmente por um
conjunto de interfaces de conteddo e comunicaif@wosias e assincronas , estes espacos nos
conectam em rede de modo cada vez mais ubiquaESa2®05, 2014).

Para que o potencial comunicacional e interativotdanologias digitais em rede néo seja
subutilizado em educagdo € necessario um invedtimepistemologico e metodologico em
praticas pedagogicas, de acdes docentes e de gEsmd apresentem conceitos e dispositivos
gue dialoguem com o potencial socio-técnico darciieira. Assim, € importante que no
exercicio da pesquisa e da formacéo docente vimens experiéncias formativas que agreguem
o potencial comunicacional das tecnologias com@i@acado metodoldgica e epistemoldgica das
praticas educacionais.

Reconhecemos neste desafiante contexto, a cibeipadgrmacdo como uma
possibilidade formativa. Reconhecemos a importadeita pratica de pesquisa e formagéo em
Nnosso tempo como uma articulagéo epistemoldgicatedulégica que potencializa a emergéncia

de autorias cidadas, principalmente por considgrar

O formador forma-se a si proprio, através de unfkexd@o sobre os seus percursos
pessoais e profissionaiauto-formacay o formador forma-se na relacdo com os outros,
numa aprendizagem conjunta que faz apelo a comgjéans sentimentos e as emocgoes
(hetero-formacap o formador forma-se através dos coisas (dogaabdas técnicas, das
culturas, das artes, das tecnologias) e da sua reemgfio critica eCo-formacap
(NOVOA, 2004, p. 16).

Entretanto, ndo seria possivel criar, professop@sguisar uma experiéncia em educacéo
online baseada nos principios da pesquisa-formacédo éeawtura sem o uso das interfaces
comunicacionais das TICs como dispositivos dessadgdo. Tal afirmacdo pode ser ainda mais
polemizada a partir das seguintes questdes:
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v Como entdo poderiamos fazer emergir experiénciasafivas norteadas pelos
principios da pesquisa-formacdo com os sujeitogpraesso geograficamente
dispersos e sem a possibilidade de interagiremodaaf sincrona e assincrona
assegurando a manutencéo e socializacdo da mete@isgs narrativas e autorias
a qualquer tempo e espago?

v' Como garantir a auto, hetero e eco-formacao armotuso de dispositivos que
ndo agregam em seu suporte fisico o potencial li@gico da comunicagdo
dialdgica e interativa e que, além disso, limitssrencontros dos sujeitos e de suas
narrativas nas classicas categorias de tempo e lgxemplo dos encontros
meramente presenciais?

A educacaomnline ndo é simplesmente sinbnimo de educacdo a diatdAceducacdo
online € uma modalidade de educacdo que pode ser vidan@aexercitada tanto para
potencializar situacdes de aprendizagem mediadasngontros presenciais; a distancia, caso 0s
sujeitos do processo ndo possam ou ndo queiramcsatear face a face; ou hibridos, onde os
encontros presenciais podem ser combinados conmteosanediados pelo digital em rede.

O que caracteriza a educacdo a distancia é painogmte a separacédo fisica entre os
sujeitos aprendentes e/ou formadores e seus dispes narrativas de formacgao, a exemplo dos
conteudos, tecnologias, objetos de aprendizagemréprio universo cultural e comunicacional
dos sujeitos. Ja no caso da educagdime os sujeitos podem até encontrar-se geograficamente
dispersos, entretanto, em poténcia estdo juntogoginms, compartilhando informacoes,
conhecimentos, seus dispositivos e narrativas mheafgio a partir da mediacao tecnoldgica das e
com as interfaces e dispositivos de comunicacdorasias e assincronas e de conteludos
hipertextuais disponiveis no ciberespaco a pastiAdA.

Neste texto, trazemos o0 conceito da educacdime como um evento da cibercultura e
ndo apenas como uma modalidade de EAD. Muitas yveasstuicoes e pessoas divulgam
experiéncias de EAD como experiéncias de educaghioe apenas por causa do uso dos AVA
ou das tecnologias telematicas subutilizando setenpial formativo e comunicacional,
principalmente por ignorarem o evento da cibercalte de como seus sujeitos utilizam as

tecnologias do e no ciberespaco.
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Uma vez que a formacdo como um processo coletidiia®gico entre os sujeitos-
pesquisadores e aprendentes, concordamos que éninfrma ninguém e que pertence a cada
um transformar em formacdo os conhecimentos queirgadqu as relagbes que estabelece;
recordam-nos a necessidade de prudéncia, que megda@oa modéstia, mas também a uma
exigéncia cada vez maior na concepcao dos dispusitie formacéo” (NOVOA, 2004, p. 15).

2. A pesquisa e a pratica pedagogica como dispogds de formacao docente

A idéia de conceber a préatica docente como praé&gpesquisa ndo € nova no meio
académico. Varios séo os trabalhos que anuncianaameanunciando que ensinar € muito mais
que transmitir informacgfes sistematizadas ou atgritsituacdes instrucionais que orientem
processos de ensino e aprendizagem. Freire (1986)afimava que ensinar € ser
epistemologicamente curioso, isso implica em pad@&o na constru¢cdo do conhecimento do
objeto.

Neste sentido o professor pesquisador €, sobretgdele que aprende enquanto ensina e
gue ensina enquanto aprende. Ser epistemologicanwmioso implica na capacidade de
aprender, “de que decorre a de ensinar, sugeraais,do que isso, implica a nossa habilidade de
aprender a substantividade do objeto apreendidpterder € “construir, reconstruir, constatar
para mudar, o que nao se faz sem abertura aoeiscaventura do espirito”. (FREIRE, 1996,
p.77).

Assim o0 pesquisador ndo é apenas quem constata ocgure, mas também aquele que
intervém como sujeito de ocorréncias. Ser suje@oodorréncias no contexto de pesquisa e
pratica pedagogica implica conceber a pesquisadcgiilm como processo de producdo de
conhecimentos sobre problemas vividos pelo sugiicsua acdo docente. A pesquisa-formacao
contempla a possibilidade da mudanca das prabeas,como dos sujeitos em formacao. Assim,
“a pessoa €, simultaneamente, objeto e sujeitordaaicao” (NOVOA, 2004, p. 15).

Nesta perspectiva a coletividade também € o sujeitocorréncias. Todo o conjunto de
conteudos e estratégias da e na acdo docente dswengir a partir dos problemas, temas e
necessidades de todos os sujeitos pesquisadopEssgisa-formacgédo ndo dicotomiza a acéo de

conhecer da acéo de atuar, propria das pesquisas‘aplicadas”. O pesquisador é coletivo, ndo
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se limita a aplicar saberes existentes, as es@atélg aprendizagem e os saberes emergem da

troca e da partilha de sentidos de todos os emagviConcordamos com Freitas que:
Diante dele, o pesquisador ndo pode limitar acamtemplativo, pois encontra-se perante
ao sujeito que tem voz, e ndo pode apenas contémpidas tem de falar com ele,
estabelecer didlogo com ele. Inverte-se, destairaaneda situacdo, que passa de uma
interacdo sujeito-objeto para uma relacédo entreitesj De uma orientacdo monoldgica
para uma relacdo dial6égica. Isso muda tudo em &ela; pesquisa, uma vez que 0
investigador e investigado s&o sujeitos em intera@homem ndo pode ser apenas objeto
de uma explicacdo, produto de uma sé consciéneiajnd s sujeito, mas deve ser
também compreendido, processo esse que supde duasiéncias, dois sujeitos,
portanto, dialdgico (FREITAS, 2002, p. 24-25).

Conceber a pesquisa e a prética docente em edumalg@®como estratégia e ndo apenas
como programa nos mostra que € possivel ndo sabutd potencial das tecnologias digitais
mais especificamente o potencial dos AVA utilizad®ssquisas ja constataram (SILVA, 2003),
gue o uso de tecnologias e interfaces digitaisnp@bzam o dialogo, a autoria coletiva e
partilhar de sentidos em multiplas linguagens elasicEntretanto, constatamos também que se
essas tecnologias forem utilizadas num contextpedguisa e praticas docentes transmissoras,
baseadas no modelo comunicacional da cultura end#ias de massa, pouca ou quase nenhuma
mudanca ocorrera em termos de educacdo, comunieagatseqientemente de aprendizagem.

A pesquisa e pratica docente em educacdioe deve partir da concepcao de estratégia e
ndo apenas de programa. O conceito de estratégidefandemos concebe a estratégia como a
“arte de utilizar as informacdes que aparecem Aa,afe integra-las, de formular esquemas de
acao e de estar apto para reunir o maximo de esrfera enfrentar a incerteza” (MORIN, 1999,
p.192).

Conceber a pesquisa e a pratica docente @stiatégiavai de encontro ao conceito de
programae/oudesenho instrucionahuito utilizados em projetos de Tecnologia Edumaai. No
cenario das préticas e projetos de EAD em suassdisgeracdes onde a educamdone estd em
emergéncia, o conceito de desenho instrucional semio bastante empregado, questionado e
ressignificado.

Uma pratica pedagodgica baseada no conceito de gonagrse caracteriza pela
sequencializacdo, normalmente linear, de todo ogssp de ensino-aprendizagem. O ensino &
concebido como trajetéria e ndo como itinerance.tfdjetoria os aprendentes sdo guiados por
instrucdes e aulas pré-determinadas que compdesegidentemente um conjunto de moédulos, e
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estes o0 curso como um todo. O ensino como iticea&n arquitetado no movimento complexo
da formacéo coletiva a partir do contexto socioite cultural dos sujeitos bem como das suas
mediacOes e estratégias cognitivas (Santos, 26bi)pela opcdo de pratica pedagdgica como
itinerancia estratégica que concebemos a pesquiseafdo em educac@aline como espaco de
formacéo docente.

Vejamos a seguir o quadro sinético que pontuaeatif@as entre programa e estratégia a
partir de Morinet al (2003):

METODO
PROGRAMA ESTRATEGIA

Organizacéo predeterminada da acéo; Encontra os;dez contornos, realiza

investimentos e desvios;

Necessita de condicdes estaveis — repeticecessita da instabilidade — aberta,
do mesmo no mesmo, dose fraca e evolutiva, enfrenta o improviso, 0 novo,
superficial de risco e de obstaculos; situacOes aleatorias, utiliza o risco, o

obstaculo, a diversidade;

Tolera dose fraca e superficial de erros; Tirar@ito e necessita de seus erros, para
a concorréncia, iniciativa, decisao e

reflexao;

Ignora o contexto; Depende do contexto. Nao existe
método fora das condi¢cdes em que se

encontra o sujeito;

Ciéncia classica Arte e Ciéncia

Busca acabamento eficaz e eficiente dos| Tensdo entre o inacabamento e a sintese da

processos. Gltima interpretacdo possivel.

Neste sentido, devemos conceber a pesquisa e iaapp&dagdgica onde 0s sujeitos
envolvidos possam compartilhar sentidos e sigrdfisaDessa rede de relagdes, autorias variadas
emergirdo da interface teoria/pratica/tecnologiggitals. Para tanto é necessario criar um
dispositivo de pesquisa capaz de agregar cen&iapr@ndizagem e de formacdo. O conceito de
dispositivo tratado aqui € inspirado na idéia ddoMro que entende o dispositivo como “uma
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organizacdo de meios materiais e/ou intelectuaagerfdo parte de uma estratégia de
conhecimento de um objeto” (ARDOINO, 2003, p. 80).

Apontamos prospectivas interessantes para a eduoafifie e a formacdo do docente
pesquisador na cibercultura, por “perceber que e faz a experiéncia formadora € uma
aprendizagem que articula, saber-fazer e conhetasigiuncionalidade e significaco, técnicas e
valores num espago-tempo que oferece a cada umrtauojlade de uma presenca para si e para
a situacdo, por meio da mobilizagdo de uma pluadbédie registros” (JOSSO, 2004, p. 39).

Devemos mobilizar uma experiéncia formadora em a&ghmonline fundamentada pelo
uso de interfaces tecnologicas de comunicacdoosiace assincronas, como dispositivos de
pesquisa e formacdo onde varios géneros do discpossam emergir convocando e
configurando a autoria dos sujeitos-aprendentes.

Nas concepcdes de pesquisa “aplicada” e de pnatidagogica bancaria, os sujeitos da
comunicagao Sao Vistos como meros objetos e rgesptiue nao participam da autoria das
mensagens, nem da comunicacdo e muito menos dosspos de aprendizagem. As praticas
discursivas sao atos de falas lineares centralizadgdlo da emissdo, normalmente veiculados
pelo pesquisador-especialista e pelo professosrressor de informacao.

Propomos o uso das interfaces digitais como caleamunicacgédo interativa que gerem
novas autorias, produzindo assim o material dayesgem contexto. Assim, entendemos as
interfaces digitais como incubadoras de narrativaagens e sons. Mais que “coletar dados” o
ciberpesquisador produz com os praticantes da [g@sgutorias cada vez mais situadas. Convido
os leitores a conhecerem pesquisas do nosso gaupestjuisa GPDOC — Grupo de pesquisa

docéncia e cibercultura , acessando site do PROFHRYJ (vww.proped.pro.hre ou acessando

nosso ambiente virtual de aprendizagam\y.docenciaonline.pro.fc

3. Consideracgdes finais

As interfaces digitais permitem mobilizar uma pl@de de registros e géneros variados
de discursos. Dessa forma os dispositivos ndo stgooaram como ferramentas apenas para
coletar dados, concebendo os sujeitos da pesgomnsa meros objetos a serem pesquisados. O
sujeito na pesquisa-formacéo € o ser humano queaent'A linguagem néo € utilizada como
“meio”. E reconhecida como matéria-prima” (ARDOINZDO3, p. 93).
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Experiéncias de ciberpesquisa-formacédo costumaar arnbiéncias e dispositivos de
pesquisa que fazem emergir 0 registro e a exprelsd@rrativas, imagens e sons. Os sujeitos
sdo incentivados a expressarem suas itineranciaativas, promovendo, muitas vezes, a troca e
o compartilhamento com outros sujeitos envolvidmprocesso. Sao exemplos de dispositivos: o
diario de bordo ou itinerancia, os memoriais deqpss e pratica profissional, entrevistas
abertas, entre outros. A dialégica é potencializaelas modelos de comunicac@m-um,um-
todos e todos-todos Contudo, na maioria das vezes encontramos lide&®go exercicio do
didlogo devido as limitacbes dos encontros preaentace a face e do suporte midiatico dos
dispositivos de registro das narrativas (Santos4R0

N&o queremos aqui, negligenciar ou refutar a itdpaia desses dispositivos ou
inviabilizar outras experiéncias legitimas de fotd@m Apenas estamos sinalizando suas
limitagBes comunicacionais frente ao potencial cogacional do digital em rede.

Cada nova interface transforma a eficacia e afaiggéio das interfaces existentes. E
sempre uma questdo de conexdes, de reinterpretadéedraducdes em um mundo de
multiplicidades onde nenhuma mensagem pode progagariagicamente, mas deve passar pelas
transmutacOes e reescrituras das interfaces. Aléngatantir ambiéncias de expressao e
compartilhamento das narrativas de formag&o € fuedtal criar ambiéncias que potencializem

0s processos de leitura e escrita gestando formesgpde ensino e aprendizageniine
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