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RESUMO

A Engenharia de Software (ES) € uma area ineremiemwltada a Transferéncia de

Conhecimento (TC), assim como a realizacdo de iestamn desenvolvimento de

software por alunos de graduacdo. Neste conteste, a&tigo investiga a falta de

formalizacdo/adocdo de modelos de TC em empresdss#mvolvimento aplicados a

estagiarios oriundos de curso na area de Tecnaagiaformacéao (T1) da Universidade

Federal da Paraiba-Campus IV. Entrevistas semiesidas foram realizadas em 9

empresas de Jodo Pessoa, resultando na identifidacadocdo de apenas um modelo
de TC proposto na literatura, ABAP. Tornou-se perceptivel que a maioria das
empresas utilizam apenas algumas praticas defipaééss modelos de TC como

treinamentofeedbaclao estagiario e nivelamento de atividades.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software. Trar@m@ncia de Conhecimento.
Estagio.

1. Introducéo

Com o crescimento global da economia, o conhecingrgssou a ser
considerado um recurso estratégico para as org@@gapois estimula a inovacao e
sustentabilidade para a empresa (DAVENPORT, 200Bando manter vantagem
competitiva, as empresas tém buscado utilizar asieencia de Conhecimento (TC)

como caminho para alcancar seus objetivos atragésnth gestdo eficaz e do uso
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eficiente dos recursos humanos e tecnoldgicos.tiieau (2014) define TC como o
movimento previsto das competéncias adequadasrdéaimacdes ao longo do tempo
para manter a execucao do trabalho produtiva, cttmpee capaz de concretizar as
estratégias de negocios. Segundo Brito (2015), mhemmento é dificil de ser
transmitido entre pessoas devido a uma complexidadeansformar o conhecimento
tacito em conhecimento explicito, ou seja, existea wdificuldade dos individuos
conseguirem transferir suas experiéncias. Alémodipara que se torne uma fonte
sustentavel, é crucial que o conhecimento tacjtoteansferido dentro da organizacao.

Neste contexto, a Engenharia de Software (ES)ehtaa ao conhecimento e
correlacionada a aspectos humanos, envolvendoidodis nas diversas atividades do
processo de desenvolvimento de software. Consegjuente, as empresas de
desenvolvimento de software podem utilizar a TCapastabelecer a troca de
informacdes entre individuos, desde o levantaméatequisitos até a manutencao do
produto implantado. Segundo Waetl al. (2009), o modo como o conhecimento é
transmitido nas empresas necessita ser melhoragstud compreendido, ja que,
embora exista um grande nimero de modelos e te@li@sonadas a TC, a maioria
destes ndo foi testado, e consequentemente sealaldiade e importancia torna-se
desconhecida para as empresas de desenvolvimesddtaare.

Por outro lado, de acordo com a Lei no 11.788, s@gio € o0 ato educativo
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabglie visa a preparacdo para o
trabalho produtivo de educandos”. Ou seja, a agdamimorar o conhecimento e
habilidades necessarios para a execucdo do tralmégralizando teorias e praticas.
Considerando que a realizacdo de estagios cumésutie cursos de graduacdo é uma
atividade, por definicdo, voltada a TC, é precrseestigar a troca de conhecimento no
intuito de maximizar a produtividade da empresaprandizagem do estagiario, assim
como melhorar a vivéncia pratica por parte dosaduiNa visdo de Gomes (2015) é
perceptivel que, algumas vezes, a TC em estagaseode maneira ineficaz devido a
falta de formalizacdo desses processos.

Diante do exposto, este trabalho investiga o peucee TC em estagios que
acontecem em empresas de desenvolvimento de seft@arbjetivo geral é identificar
e caracterizar o processo de TC executado por sagprde desenvolvimento de
software que recebem alunos estagiarios do cursBagbarelado em Sistemas de
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Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (UE&Bpus IV). E importante
ressaltar que a analise feita nesta pesquisa $eiada em dados obtidos sob a o6tica
dessas empresas. Assim, 0s seguintes questionanknfesquisa foram levantados:
(QP01) Como € o processo de TC nas empresas de deseneotoi de software?
(QP02) Como ¢é avaliado o processo de TC de maneira atgacme 0 estagiario
obtenha o conheciment@P03)A formacao académica dos estagiarios esta supaindo
necessidade das empresas de desenvolvimento dearsd{QP04) Existe algum
modelo de TC aplicado pelas empresas de desenwsitande software aos estagiarios?
Com a analise realizada, espera-se identificaiséégcia, ou ndo, de padronizacdo nos
processos de TC adotados, e seu consequente inmpagasenvolvimento de software

e no objetivo pretendido com disciplinas de estagjervisionado.

2. Embasamento Teodrico

Nessa secdo serd apresentada a fundamentacdoa te@oessaria para
compreensao e contextualizagdo do trabalho. Comfnigies a respeito de
conhecimento, transferéncia de conhecimento e medele transferéncia de

conhecimento disponiveis na literatura.
2.1. Transférencia de Conhecimento

Definir o conhecimento ndo é uma atividade triviabr ser um elemento
intangivel, invisivel, raramente imitavel e estaetmente ligado a acdo humana, o
conhecimento resulta da interpretacao das inforesag@8seguradas dentro da empresa
para serem utilizadas de maneira eficaz dianteaeg®stas do mercado (QUEROZ,
2001).

De acordo com Brito (2013), o processo do conhetimné dividido em trés
etapas: geracao do conhecimento, a codificagcdmuloecimento e a transferéncia do
conhecimento. Focando em TC, Geragth & Desouza5(2@0lefine como o ato de
transferir conhecimento de um individuo para owteomaneira confiavel, podendo
envolver uma diversidade ampla de conhecimentatégito, desde o mais basico ao
mais especifico dos procedimentos e capacidadgsnde Amesse (2001).

Na engenharia de software o conhecimento é dispdesgrande propor¢éo e de

crescimento continuo. Carli (2011) afirma que mutmhecimento € perdido no
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processo de desenvolvimento de software dada eotdtévidade de profissionais na area
Logo, adquirir e transferir conhecimento efetivateesfo atividades negociais chave
para o sucesso nas fabricas de software, pois \a#genento de software € uma
atividade humana baseada em conhecimento. Em damsancom 0O exposto,
Guimaraes (2009) afirma que o conhecimento tacitoo éprincipal tipo de
conhecimento existente no processo de desenvoltondensoftware.

Na visdo de Bollin (2011), a existéncia de obst@uho processo de
aprendizagem em engenharia de software € motivaldapséncia de métodos eficazes
para a transferéncia de conhecimento com o0s nowosioharios (contratados e
estagiarios). Em muitos casos ndo existe uma relaeén definida entre emissor e
receptor, ou no que se refere as ferramentas elogias utilizadas, ou ainda a
inexisténcia de treinamento para garantir a exechahil das atividades dos estagiarios

em equipes de desenvolvimento de software.

2.2. Modelos de Transférencia de Conhecimento

A literatura dispde de alguns modelos pertinentesaaeira utilizada pelos
individuos para interagirem dentro da organizacdm o intuito de transferir
conhecimento, e alguns com aplicabilidade em dedenwento de software. Dixon
(2000), revelou o modelo de Transferéncia de Canterto (TC) pratico, ou seja, ele
€ baseado em trabalhos que assumem que o conh&xrigsa presente em toda a
organizacdo e em continua evolugdo, mesmo nasasarafis simples. Portanto,
segundo o autor, o conhecimento ndo € possuidaspen especialistas reconhecidos
pelas organizacdes como fonte de conhecimento.

Oliveira (2001) identificou agentes focalizadoresno modelo que trata a TC
sob dtica de redes. Nesse modelo os elementos@aios em diferentes pontos da
rede atuam como elementos de TC entre organizagoes.

De acordo com Bologa e Lupu (2007) um modelo dep@fa programadores
em ABAP foi proposto em 2004. Este apresentou abjeiivo acelerar o processo de TC
entre os programadores. Para analisar o modeloanmoatra de recém-graduados e
estagiarios foi utilizada. onde buscou-se, a pdeste modelo, minimizar o tempo de
maturidade e experiéncia na linguagem de program&a seja, aumentar o nivel de

conhecimento em praticas de programacdo no memnopotede aprendizagem
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possivel. Os participantes foram submetidos a datdles que ascendiam em
complexidade, evoluindo para o nivel seguinte apakzar a atividade corretamente. A
Figura 1 ilustra esse modelo de TC.
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Figura 1. Modelo ABAP (BOLOGA e LUPU, 2007, p.97)

Ja o modelo proposto por Bollin e colaboradoresl120fundamentado em
aprendizagem experimental com aplicabilidade adesties de graduacéo e estagiarios,
busca maximizar o desempenho positivamente desesfssspnais a partir de
simulacdes para o ensino de geréncia de projetodesenvolvimento de software. O
modelo proposto trata-se ddramework AMEISE (Figura 2), um sistema
cliente/servidor desenvolvido metodologicamente grogenharia de software simulada

por modelos animados.
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Figura 2. Framework AMEISE (BOLLIN, HOCHMULLER e MITTERMEIR, 2011)

3. Metodologia
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A pesquisa realizada neste trabalho é classificad® descritiva, uma vez que
tem como objetivo a descri¢cdo das caracteristieasnta populacéo, fenémeno ou de
uma experiéncia; exploratoria, pois tem como ppakifinalidade disseminar e
conhecer o problema tornando-o explicito ou hipaiébibliografica, por ser ponto de
partida de toda pesquisa desenvolvida com base aterial ja publicado (livros,
revistas, teses e anais de eventos cientificag)aktativa, ja que assume uma postura
epistemoldgica interpretativista (GIL, 2010).

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informac@h {8m por objetivo a
formacdo de profissionais para atuar em planejameamialise, utilizacdo e avaliacédo
de modernas tecnologias de informagcdo aplicadasaraas administrativas e
industriais. Desta forma, o publico alvo da pesgmusmpreende as empresas que
ofertam estagios, no desenvolvimento de softwaasg plunos estagiados oriundo do
curso de BSI. Adicionalmente, o mercado de trabédleal recruta uma quantidade
significativa de estagiarios em BSI, tornando osultados deste trabalho
potencialmente relevantes na regido de atuacaardo € Paraiba.

3.1. Passos Metodolégicos

Inicialmente foi realizado um estudo bibliografieabre TC, modelos de TC e
técnicas de execucdo de entrevistas. Em seguidet@cplo de pesquisa foi criado e
refinado sistematicamente a fim de propiciar umaspel replicacdo do estudo
desenvolvido. E importante ressaltar que este rigarizado com base em guias de
execucao de entrevistas academicamente aceitos @®a® Kitchenham (2001). Para
garantir a melhoria continua do instrumento detaolguestionario) e minimizar os
problemas encontrados durante a execucao de esig\foi executado um piloto com 4
professores da UFPB-Campus IV que possuiam exp&i&iou participacdo no
processo de orientacdo de estdgio em desenvohondensoftware. Os participantes
assumiram o perfil das empresas no intuito de maaimo refinamento do protocolo
antes de realizar a coleta de dados junto as eagpadgo do estudo. A realizacdo do
piloto resultou no ajuste das perguntas, controleethpo de execucgéo da entrevista e
direcionamento do fluxo de perguntas a serem ajadsa

Em paralelo a execucéao do piloto, foram levantadatados que caracterizavam

potenciais empresas a serem sujeitos do estuds. felam escolhidas por terem
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recebido alunos de BSI como estagiarios para dekemento de software. Essas

informacgdes foram colhidas junto & coordenagdouwtsocque mantém o registro de

todos os estagios executados por alunos regulaemeatriculados. Vale ressaltar que
foram informados todos os estagios desde a cridg&urso até 2016. Em seguida, o
contato com essas empresas foi estabelecido atlavéma carta convite, a partir da
qual buscou-se agendar a entrevista com represefnésponsavel por acompanhar 0s
estagiarios nas equipes de desenvolvimento de a@ftWwara concretizacdo do estudo,

as entrevistas foram realizadas, posteriormentedraas e analisadas.
3.2. Instrumento de Coleta

Adotou-se o0 método de pesquisa de entrevista seuotigada, por permitir
explorar, com mais detalhe, o objeto observadoa Réarconi e Lakatos (2011),
entrevistas semiestruturadas sdo adequadas “quaretdrevistador tem liberdade
para desenvolver cada situacio em qualquer digedaonsidere adequado. E uma
forma de poder explorar mais amplamente a questidastnte utilizada pois néo
precisa seguir uma ordem”. Esse fato justifica@lea por esse tipo de entrevista,
sendo possivel discutir 0 assunto de interesseomeaf abrangente e exploratoria,
permitindo ao entrevistado fornecer respostas regntaneas e ao entrevistador
lancar perguntas complexas para obter informagétathéidas (MANZINI, 2012).

O tempo de execucdo de cada entrevista foi de mpaoamente 30 minutos,
incluindo a explanacéo dos objetivos e metodoldgiastudo pelo entrevistador. O guia
de entrevistapré-estabelecido foi utilizado para conducéo da raesbhquestionario
foi composto por 3 partes: (i) caracteristicas doewistado, (ii) caracteristicas da
empresa e (i) questdes especificas da realizdodestagio. E importante destacar
que todas as entrevistas foram devidamente grawadass gravagdes devidamente
autorizadas pelos participantes. Adicionalmentesrirevistados receberam um termo
de confidencialidade garantindo o sigilo dos dadogetados, assinado pelos

pesquisadores.

3.3. Selecdo Amostral

4 https://drive.google.com/open?id=0B361QF-UGJAdZKkIXciloZ3FBc1U
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Como dito anteriormente, o0 recrutamento para cora@nostra de empresas a
serem entrevistadas foi feito com base em um lawagrto do registro de todas as
empresas que receberam estagiarios do curso deaBldo em Sistemas de
Informacéo (BSI) desde a homologacéo do curso éi.2ZDoncluido o levantamento,
17 empresas receberam estagiarios em desenvoleintentsoftware formalmente
(com cadastramento junto a universidade/coordenal@ocurso). Mesmo com
predominancia de estagios realizados em desenvattonrde software, é importante
revelar que, de acordo com o documento disporélgibzpela coordenacéo do curso,
outras areas de atuacdo em estagio tém sido em dedeomputadores, teste de
software, e realizacdo de atividades inerentes waeocdesenvolvido em ambito
académico.

Além disso, a maioria dos estagios € classificadmoc supervisionado
obrigatorio. Considerando o universo de 17 empresaastras na coordenagcdo do
referido curso, 9 aceitaram o convite, e parti@pardo estudo voluntariamente.
Assim, obteve-se uma amostra de 53%. Para que temdeado conjunto amostral
represente de maneira satisfatéria o conjunto tsovgue se quer medir, € necessario
que ele tenha um numero satisfatorio de casos (@ILP). Para determinacdo do
conjunto amostral desta pesquisa foi escolhidaraudia para o calculo de amostras de
populagdes finitas onde o conjunto universo ndapdtssa 100.000 individuos.

Considerando um nivel de confianca de 90% e umasnastral de 20%, seria
necessario a participacdo de 9 entrevistados. Briamge lembrar que o nivel de
confianca é a probabilidade de que o erro amostedivo seja menor do que o erro
amostral admitido pela pesquisa. Por outro laderre@ amostral é a diferenca entre o
valor estimado pela pesquisa e o verdadeiro vadr,(2010). Uma observacéo a ser
considerada € que esta pesquisa aborda uma iraggiigle campo, lidando com a
industria de software que, normalmente, tém hogariaito restritos para atendimento,
o que dificulta o acerto de dia/horéario para aizagfo das entrevistas. Este fato, pode
justificar a resisténcia de muitas empresas enicyat de pesquisas académicas,
havendo uma diminuicdo do universo amostral real relacdo ao pretendido

inicialmente.
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3.4. Transcricao e Analise dos Dados

As entrevistas foram transcritas para planilhaMowosoft Excel, sendo fonte
de dados para analise qualitativa com auxilio ftavace NVivo — versado 10. Este, além
de facilitar a analise qualitativa dos dados (teistiou audiovisuais), automatiza a
analise de dialogos, questdes abertas e textasds/e

Para compreender o funcionamento do NVivo, se &zssario conhecer os
conceitos de: fonte, n6 e codificacdo. A fonteedere ao local onde os dados a serem
analisados esta armazenado — neste caso, num arglsy os nés, sao atributos
criados para direcionar os discursos (corpus) dontia fonte; e codificacdo, é a
associacdo entre a fonte e nd. Foram criados 10coids base nas perguntas do
questionario aplicado nas entrevistas, capazessp@mder as questdes de pesquisa. A
partir da criacdo desses nés os dados foram cadidtce imagens foram geradas para
nos auxiliar na avaliagao qualitativa.

Os nds ‘ComTreinamento’ e ‘SemTreinamento’ abrigam@s discursos da
pergunta do questionario que busca revelar se aesmpossui treinamento para seus
estagiarios, e dependendo da resposta tais disceram distribuidos nesses nés. Com
esses nos é possivel analisar 0 motivo pelo geah@esa realiza o treinamento ou
nao com o estagiario. O mesmo procedimento foizadd com os nds ‘ComModelo’

e ‘SemModelo’ para identificar a razdo da exist@rmi auséncia de um modelo de
TC aplicado aos estagiarios. Levando em considerag@e as empresas de
desenvolvimento de software podem se apoiar embéekd para avaliar o
desempenho dos estagiarios periodicamente, aodinplojeto ou simplesmente nao
realizar tal avaliacdo, foram criados o0s nés ‘CoedBackContinuo’,
‘ComFeedBackFinal’ e ‘SemFeedBack’ onde os disairdoram distribuidos
conforme caracteristicas da resposta associadas degses nés. Também foram
criados os nés ‘EmpresaEnsina’, ‘EmpresaEsper&oemacado’ para qualificar os

discursos de trés perguntas do questionario gpemdsssem a QP03.

4. Resultados e Discussao

Nessa secdo serdo apresentados os resultados glaspedvem como, a
discuss&o dos dados dispostos sobre o estudo. dftanfe ressaltar a importancia do
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material aqui disponibilizado tanto quanto das Gbuicdes para academia e industria.

4.1. Perfil dos Entrevistados

Todos os entrevistados possuem no minimo ensinerisu@m sua formacao
académica. Estes profissionais sdo graduados erhaid@do em Sistemas de
Informacéao e Licenciatura em Ciéncias da Computag@osua maioria, tornando-o0s
aptos a exercer fungcdes em desenvolvimento de a@ftwe areas afins. Outras
formagOes académicas sédo representadas pelo carsSislemas para Internet e
Administragdo”.

Os cargos/funcbes desempenhadas pelos entrevidtados. desenvolvedor,
engenheiro de software, analista de sistemaspdiegecutivo, diretor geral e gerente
de projetos. Outro fator importante identificadopesfil dos entrevistados é o tempo
de vinculo com as empresas em que trabalham atoi@nopie para a maioria deles
(56%) é de 1 a 3 anos. Embora tenham pouco temptudedo — quando comparado
com 0s outros entrevistados — esses profissiocaam cargos que estado diretamente
relacionados com atividades de desenvolvimento @rgenheiro de software e gerente
de projetos. Para os entrevistados com no minimand8 (33%) de atuacdo em seus
respectivos cargos, eles se identificaram comoidnacos publicos ou dono da
empresa. Oss demais participantes (11%)sao pafasi que tém entre 3 anos e 10

anos de vinculo com aempresa.
4.2. Perfil das Empresas

A segunda etapa da entrevista buscou identificaascteristicas das empresas
que foram contempladas na pesquisa. Essa caracBwizenfatizou aspectos
relacionados a receptividade aos estagiarios eeHo @e estagiario que a empresa
procura e lida diariamente. Todas as empresagipariies estdo localizadas na cidade
de Jo&o Pessoa. Apesar de ndo possuir um polselevadvimento de software e nao ter
um numero expressivo de empresas nessa area, qeantftarada com capitais
nordestinas como Fortaleza, Recife e Salvador, @tatada Paraiba em sua
configuracdo econbmica e industrial atual ja hoapedéias empresas de meédio e

grande porte na area de desenvolvimento de software
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Das empresas participantes dessa pesquisa 66%spmrdem ao setor
privado e 34% sado atuantes no setor publico. Isgsp&rado, tendo em vista que a
guantidade de empresas de desenvolvimento de seftweo Brasil é
majoritariamente privada (ABES, 2015). Assim, a sim@que foi coletada apenas
reflete o cenario brasileiro. Apos a analise dadodgpercebeu-se que as empresas
tém buscado contratar estagiarios em desenvolvindmtsoftware ndo somente por
suas habilidades técnicas (como conhecimento egudgem de programacao,
nocdes de banco de dados e um apurado raciocffiam)pmas principalmente por
motivacdo, comprometimento e interesse do alun@agmender e ndo simplesmente
cumprir carga horaria de estagio. Foi identificé@mbém que as empresas mantém
convénios com as Instituicbes de Ensino Superte8)Ipara facilitar a busca por
estagiarios dentro das universidades e faculdaggando assim uma colaboracéo

em determinados aspectos entre a academia e &iadus
4.3. Transferéncia de Conhecimento nos Estagios

A partir da entrevista foi possivel coletar infog@ias sobre a caracterizagdo do
estagio, a saber: existéncia de processo de TQeatagho do estagio, se houve algum
tipo de treinamento, como as atividades destinadasestagiarios eram executadas,
quais as dificuldades encontradas (pela empresdos pstagiarios), a quem recorrer
para pedir ajuda, dentre outras. A primeira peryuedlizada foi: Ao iniciar o estagio,
houve algum tipo de treinamento antes de comedasanvolver suas atividades? A
metade dos alunos responderam que foi aplicadoreimaimento. Além disso, foi
solicitada a descricdo dos treinamentos e as deguiescri¢cdes foram apresentadas:

Entrevistado 001:“Desenvolvimento de um projeto piloto, para aprendm
framework especifico utilizado na empresa”.

Entrevistado 002: “O estagiario mais velho, ele me passou como era o
servico, as tecnologias que eles utilizavam, fotr@mamento de uma semana.”

Entrevistado 002 “Um treinamento de dois meses, para aprender a
linguagem. O estagiario mais antigo e o supervigoe passam as informacdes os
conhecimentos para os mais novos.”

E possivel observar pelos discursos que o treinmmési uma peca

fundamental para que os estagiarios adquirissefmeconento sobre tecnologia a ser

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 9 — Numero/Vol.20 — Edicdo Temidtica IV— Congresso
Regional sobre Tecnologias na Educagao (Ctrl+E 2017)
tecnologiasnaeducacao.pro/tecedu.pro.br



12

utilizada nas atividades do estagio. Nesta etapsstagiario estava aprendendo e se
familiarizando com as novas tecnologias antes dserd®lver as atividades
especificas do seu estagio.

Por outro lado, outros entrevistados informaram e tiveram nenhum tipo
de treinamento antes de iniciar o estagio. Em dagiai perguntado como ele agiu
para desenvolver as tarefas e as seguintes respostan dadas:

Entrevistado 002: “Eu tive que estudar para aprender a tecnologia,
desenvolvia com base no que eu ja sabia fazer.”

Entrevistado 004:“Leitura de artigos e pesquisas na internet.”

Entrevistado 009:“O estagiario mais antigo iria repassando aos namsb
conhecimento que ele tinha adquirido.”

Diante do exposto é possivel notar que os estagiftie nao tiveram qualquer
tipo de treinamento possuiram maior dificuldade eealizar as atividades.
Adicionalmente, ha relatos de entrevistados quegpas por qualquer treinamento,
mas que ele foi ineficaz na realizagcdo das ati@dagolassadas. Outros trechos do
discurso dos entrevistados suportam essa afirmacéo:

Entrevistado 001“O treinamento foi um pouco precario, porque eletjue
correr atras de conhecer e utilizar a tecnologiaadalta de acompanhamento de
alguém ajudando ou corrigindo o projeto piloto...”

Portanto, € possivel notar que mesmo havendo tnein®s no inicio da
execucdo do estagio, esses ainda possuem falhasdposerem especificamente
direcionados a auxiliar as atividades a serem dasenadas pelos estagiarios. Assim,
conclui-se que o0s processos de treinamento devamadaptados as funcdes
especificas inerentes ao estagio. Tentando minimésga lacuna com falta de
conhecimento técnico para exercer suas atividadesestagio, os participantes
descreveram as seguintes situagoes:

Entrevistado 01: “Corria atras da documentacdo, o pessoal era bastan
ocupado para ajudar, iria atras de tutoriais, cussonline e etc.”

Entrevistado 03: “Estudava na internet, antes de pedir ajuda a algugentro
do setor, geralmente as pessoas eram muito ocup&lemndo eu ndo conseguia de
jeito nenhum eu pedia ajuda.”

Percebe-se aqui com esses discursos que o0s aktag&gos tinham que ser
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autodidatas em alguns casos para superar as didrg, mesmo porgque por vezes hao
havia uma pessoa que podia auxilid-lo em suaattiides. Ou ainda, eles se sentiam
intimidados a pedirem ajuda e tendendo a soluciosaroblemas por contra prépria
de treinamento antes de iniciar o estagio.

Apos toda a discussdo apresentada previamentessévelbobservar que a TC
acontece nos estdgios de maneira precaria e inefwaue se propde. Quer seja por
falta de treinamento, ou por treinamento inadequadopor ndo assegurar que O
conhecimento que se quer transmitir seja recelationeceptor de maneira correta ou
por falta de informacédo sobre a importancia dexsgtiee adotar um processo que
vislumbre a melhoria continua e eficiente do pregele ensino-aprendizagem que deve

nortear a realizagdo de umestégio.
4.4. Respostas as Questdes de Pesquisa

(QP01) Existe algum modelo de TC aplicado pelas emgsas de
desenvolvimento de software aos estagiariosPara responder essa questdo de
pesquisa, os modelos de TC existentes na literdbwaan utilizados como base de
comparagao. Apenas um modelo semelhante ao modekP ABollin (2011) foi
identificado, sendo aplicado apenas por uma emplesta amostra. Esta empresa o
implantou ha pouco mais de um ano e tem obtido bmssiltados com sua
aplicabilidade. Neste modelo, alunos séo recrutadas IES, de preferéncia devem
estar cursando o0 mesmo semestre, mesmo que sdijgrdates cursos da area de T.I.
Os alunos participam de um curso de desenvolvimdmt®oftware com duracéo de 25
a 40 horas, incluindo com atividades praticas gqaenalmente, envolvem o negocio da
empresa. Os alunos participantes que obtiverem ethones resultados sé&o
selecionados para atividades praticas em projetos que estejam emandamento.

E importante ressaltar que as atividades propoatada no periodo de
recrutamento, seguem um nivel crescente de diadeldsdo acompanhadas por um
responsavel até que o estagiario consiga desemas\agividades independentemente,
possui avaliagdo periddica e treinamento de um AEsn disto, € realizado um
treinamento de integracdo quando o estagiario fa esvolvido efetivamente na
empresa, onde o estagiario conhece mais sobreodatps, objetivos e tecnologias de

projetos em andamento. O intuito da empresa € delsen o estagiario e no futuro
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efetiva-lo como colaborador. Trecho do ciclo deavatb modelo de TC identificado
pelo discurso dENTREVISTADO 06: “... o processo que funciona no decorrer do
estagio dele com orientacdo, acompanhamento dasdaties. A gente tem por
exemplo, na parte de programacdo tem o periodozgmal que a gente avalia o
codigo que ele ta desenvolverido.

(QP02) Como é o processo de TC nas empresas de deskvimento de
software? Nas empresas restantes ndo foram encontradasesddednodelos de TC
conhecidos na literatura. Normalmente, o conhedimmem as informacfes sé&o
compartilhadas de maneira informal ad hog em periodo de treinamento, seguidos
de préaticas como trabalho em equipe, programacadgaes e TDD Test Driven
Development sendo observado no discurso BOTREVISTADO 03: “A gente
procura fazer muito programacdo em pares. Ai eletssado lado, a gente fica
mostrando como faz as coisas. Na verdade, a gepdrarmais a cara do que a gente
ta fazendo e algumas funcionalidades mais difickis.

As que ndo apresentaram um modelo de TC geralmesmigam os estagiarios,
o lider da equipe informa suas atividades e furgAaeterminados projetos e o aluno
comeca a produzir. Embora ndo possuam um modeigefas empresas reconhecem
a necessidade e planos de formaliza-lo de modo rantyfaa manutenabilidade
produtiva da empresa, a avaliacdo e desempenhtudo. &les concordam que isso
pode minimizar o periodo de adaptacdo dos estagjasissim como maximizar sua
aprendizagem. Tal recepcdo do estagiario é distmrpaloENTREVISTADO 02:
“Quando o estagiario chega logo no primeiro diadetida equipe apresenta pra ele
uma série de documentos que ele vai ler pra entema®sso processo de software e
ferramentas que a gente usa.”

O atual método aplicado por empresas de desenvatwimde software aos
estagiarios tem atendido as necessidades da engpceseborado com aprendizagem
dos alunos sem comprometer a produtividade daspegjuiAs empresas que nao
possuem um modelo de TC formalizado geralmentde&sizem o compartilhamento
de conhecimento com os estagiarios de maneira ujgan suficientemente eficaz
para que os alunos iniciem suas atividades. Embama atendam totalmente aos
modelos disponiveis na literatura, as empresas eimgitam algumas etapas
(atividades préticas, selecédo de alunos com melesempenho, etc.) desses modelos
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durante execucado do estagio na empresa como @&d&NTREVISTADO 01: “A
gente mede também o desempenho das tarefas qtée etdregando né? Prazo de
realizacdo, qualidade da entrega...”

A Figura 3 consiste em uma nuvem de palavras quesenta a frequéncia de
citacbes das palavras nos discursos dos entressst#d palavras mais centrais e
maiores sdo as mais frequentes, enquanto as palgeaaparecem de menor tamanho
e marginalizadas s&o menos mencionadas. E possi, portanto, que as palavras
‘estagiario’, ‘empresa’ e ‘desenvolvimento’ aparacenais vezes nos discursos dos
entrevistados do que a palavra ‘conhecimento’, ftesie trabalho. Isto reafirma o fato
de que as empresas ndao tém o conhecimento foroh@limeam um processo de
transferéncia definido. Muitas vezes, as empresasi#gam que o processo completo
de TC se da apenas através da realizacdo de text@snMais um motivo pelo qual

‘treinamento’ aparece mais do que ‘conhecimento’.
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Figura 3. Nuvem de palavras daorpus

Todas as empresas entrevistadas possuem alguramezito para o corpo de
estagiarios, que servem como periodos de adaptigaestagiario na empresa. A
maioria dessas empresas, ap0s 0 processo de sedElEmM 0 estagiario e apresentam
os produtos desenvolvidos, a linguagem de programatilizada, as tecnologias
adotadas, os projetos em andamento e as ativiqadedevem ser desempenhadas. Essa
apresentacao €, geralmente, conduzida pelo lidequipe ou gerente de projeto para o
qual o estagiario serd alocado. S&o, portantoideses de projeto que compartilham
com o estagiario o conhecimento e informacfes Bé&das para execucao das
atividades, tornando-se 0 emissor no processo dé& Kijyura 4 mostra como a palavra
“treinamento” aparece nos discursos dos entrevastadmo necessidade das empresas

para capacitar/ensinar o estagiario a executar fsmgées, como é preconizado pelos
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modelos de TC.
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Figura 4. Pesquisa da palavra “Treinamento” nacorpus da pesquisa

O treinamento geralmente se configura como boacprabs empresas, onde o
estagiario inicia suas atividades com programagéo pares. Um membro mais
experiente da equipe compartilha o computador coestagiario para lhe ensinar a
utilizar tecnologias especificas e entender o pmdem desenvolvimento.
Normalmente, essa mesma pessoa atua como supeategterestagiario. Sao sugeridos
materiais de leituras e estimulado o estreitamelatocomunicacdo com os demais
membros da equipe de forma a aumentar e dissemioanhecimento adquirido pelo
estagiario e a troca de informacdes na equipe.

(QP03) Como € avaliado o processo de TC de maneigagarantir que o
estagiario obtenha o conhecimentododas as empresas entrevistadas analisam o
conhecimento do estagiario a partir da avaliacdoddsempenho das atividades
entregues. No entanto, ha variacdo na forma ddsanapodendo ocorrer a cada
fasesprint ou apenas ao final de cada projeto. Uma pratieatiiicada e realizada no
treinamento dos estagiarios e originada da metgadolP é o TDD. Nela o estagiario
desenvolve suas primeiras atividades com base stesteO cddigo € revisado por
algum membro experiente da equipe e, conformeagi@sio apresente bons resultados,
passa a receber atividades com maior grau de criti@ie. As atividades se baseiam
em pequenos ciclos de repeticdes, onde para cadaffalidade do sistema o estagiario

cria um teste antes. A fase de adaptagdo, geramemnte um més, e o estagiario deve
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estudar de forma autbnima sobre as tecnologiasdait

No que tange a avaliagdo periddica, o estagiddebe as atividades que deve
executar e ao final de cada entrega o lider dgpegge reune com este para discutir
falhas, melhorias, cronograma, desempenho e cuoitg#it em aspectos positivos e
negativos daprint As avaliacbes periodicas ocorrem conforme o @ymaroa de cada
projeto, ao fim de cada entrega. Porém, ha empmpsasadotam a mesma avaliagdo
apenas ao final do projeto. Ou seja, o estagianiafakmado no que falhou, o lider
indica o que pode ser melhorado e como o estagiaritribui para o resultado obtido.
Mas de uma forma geral, o estagiario € avaliadoocqgualquer outro funcionario da
empresa, sendo ponderado o nivel de conheciméatop® de servigo, como é possivel
observar nos seguintes discurs&NTREVISTADO 09: “Entdo, os estagiarios
acabavam sendo avaliado da mesma forma, levandwmasideracao as carga horaria
e nivel de experiéncia ser meripENTREVISTADO 01: “Se ele ta com dificuldade
em certos pontos pequenos que isso é normal, pajsém chega sabendo de tudo e o
estagiario est4 aqui principalmente pra aprendeér...

A Figura 5 (gerada pelo NVivo) representa a prodade das palavras dentro
dos discursos dos entrevistados. E possivel obsewe as palavras ‘estagiario’,
‘feedback’ e ‘atividades’ normalmente aparecem ganhos discursos, comprovando
gue ha sim feedback aos estagiarios ao final da tadfa concluida. Além disso, as
palavras ‘passadas’, ‘avaliacdo’ e ‘encerramerdal uma correlacdo, demonstrando
mais uma vez que ao encerrar uma atividade, oiéstagormalmente passa por uma

avaliacao do seu supervisor para que haja um acdrapgento do seu avanco.

ffeedback estagiario fambém mensais partir processo

passadas projetos lacompanhar ajudou

lavaliagao

[atividades lalguns laprender |[aprendiz

sprint lquestionario
lencerramento

apenas

capacidade

Figura 5. Mapa de Palavras dentro dos nés referengeaFeedback
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(QPO04) A formacédo académica dos estagiarios esta sumglo a necessidade
das empresas de desenvolvimento de softwaré@das as empresas concordaram que
universidades tém formado bons profissionais patage e revelam que os alunos
selecionados para essas empresas tém apresents@ldebaca enriqguecedora. No
entanto, a caréncia em experiéncia pratica, mesmongnima, ainda € uma grande
gueixa presente, como por exemplo no discursoENG@REVISTADO 03: “Eles
chegam aqui muito carentes de experiéncia. A gegrieebe que a universidade ela nao
esta dando aos estagiarios uma visdo de mertado.

Por outro lado, segundo os participantes da pesgaimaioria dos graduandos
demonstram facilidade e capacidade de aprendizagemmbiente de trabalho, seja
com novas tecnologias ou no que tange aos asplctoanos. As empresas de
desenvolvimento de software demonstram expectativareceber estagiarios com
conhecimento em linguagem de programacdo, bom ciago logico,
comprometimento, facilidade de aprendizagem, cangubfissional adequada, bom
relacionamento com a equipe e base tedrica sigtiifec para troca de conhecimentos
com a empresa.

Entretanto, essas empresas especificaram que iprophos estagiarios além do
uso de ferramentas e em alguns casos, tecnoldgiaslacionamento com o cliente”,
cenario que sO pode ser vivenciado no mercado. Eand@cademia tenha buscado
aplicar simulacdo de mercado dentro de projetograduacéo, ainda nao foi possivel
alcancar o cenario idealmente esperado, pois esgari@cia o0s estudantes sO
conseguem adquirir durante o periodo de estagiemasesas. Isto pode ser observado
no discurso d&ENTREVISTADO 05: “A cobranc¢a do cliente, como vocé dobrar o
cliente e mostrar que uma coisa pode ser melhorayuia, mas esse relacionamento

com o cliente vem mostrando pro estagidrio.
4.5. Analise Critica

Em analogia ao trabalho de Gomes (2015), podemesrddr as diferencas
existentes entre a visdo da industria e da academoiaseja, a transferéncia de
conhecimento sob perspectiva dos estagiarios erdpeesas variam. Essa observacéo é
possivel ser feita ao apresentar ambos resultaglogual foram utilizadas amostras

relativamente iguais com resultados significativateediferentes. Isto pode ser um
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indicio de que ha a necessidade de um alinhamefiticd e pratico entre as instituicoes
de ensino e o mercado de trabalho.

Embora a academia venha buscando simular e tramsfoo conhecimento
tedrico no conhecimento pratico dentro de salaaul@, ainda é perceptivel que este
objetivo esta distante da realidade exigida ouepditia pelo mercado de trabalho. O
estagiario é considerando um dos principais resunsmnanos que serve como ponte
entre academia e industria. A partir da efetivag@oum estagiario na empresa é
possivel que o mesmo adquira 0 conhecimento pratemessario para sua inser¢cao no
mercado de trabalho, bem como, contribua para tgacacrescimento da empresa. Essa
contribuicdo pode acontecer a partir de desenvelvion de softwares de qualidade,
troca de conhecimento tedrico, disseminacdo dealtrab em equipe e até visdo
agucada para lideranca de grupos.

Porém, a definicdo de processo de transferéncmteecimento dentro de sala
de aula e nas empresas tém se mostrado difer&laedsdo dos estagiarios ndo é de
facil percepgéo a adocao desse processo. E, emberapresas admitam a dificuldades
para os implementar, as que utilizam ou adotamigdarente algumo modelo de TC
conseguem capta-lo. Ou seja, os estagiarios nao estntificando nas empresas 0s
modelos de processos de TC, porém o mesmo exissas Hlificuldades encontradas
pelos estagiarios podem de alguma maneira difircgka processo de aprendizagem
durante a vivéncia de estagio, e consequentemeefietir na produtividade da
empresa.

A necessidade de um alinhamento entre a academiustria de software se
faz necessario no tocante aos aspectos referevggsracessos de TC. Uma vez que,
embora a academia tenha se esforcado para entemgamercado de trabalho
profissionais de qualidade e buscado simular adee# das empresas dentro de salas
de aula, as empresas nao tém passado para osEssags etapas de um processo de
TC bem definidos. Assim, este fato corrobora para umé avaliacdo e feedback da
vivéncia dos estagiarios no retorno as salas @e @alvez, isso ocorra devido a falta de
esforco das empresas em transmitir de forma efeienconhecimento ou a baixa
qualidade do ensino teorico dentro de sala de aulae, impossibilita os alunos de

graduacédo perceberem esses processos nas emp@sastagiam.
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5. Trabalhos Relacionados

Gomes (2017) executou um estudo a fim de verifioar modelos de
Transferéncia de Conhecimento para estagiarios FRRBU Considerou empresas de
desenvolvimento de software de Jodo Pessoa (PB)rapsberam estagiarios dos
cursos de T.I da UFPB — Campus IV, sob perspedwaestagiario a partir da
realizacdo de entrevistas. O estudo tece dhjetivo a identificacdo da falta de
informacéo e formalizagdo sobre o processo de T&€gmestagiarios. E concluiu que,
apesar de existirem modelos nessas empresas,n@ssedo formalizados e por vezes
sdo adotados sem o prévio conhecimento da exiatélecum processo ja definido na
literatura sobre transferéncia de conhecimento.

Brito (2015) buscou identificar e organizar em @tus-chave o0s elementos
gue influenciam a transferéncia de conheciment@®oessos de desenvolvimento de
software no contexto de contratacdes. Realizouvseravisao sisteméatica de literatura,
aplicando a estratégia de busgaasi-Gold.Como resultados foram identificados os
elementos de influéncia na TC e sua derivagdo.t@ aonclui que ha baixo volume
de trabalhos no tema e que transferir conhecinmécé algo deterministico, visto que
esta associado a crencas e valores pessoais,ddarpessoa para pessoa e em suas
capacidades e competéncias.

Betz (2012) realizou um estudo de investigacdo base em entrevistas com
especialistas, considerando seis projetos de delsanento offshore de software
outsourcingpara clientes alemaes. Foram identificados prodteconhecidos na TC
que podem ocorrer com projetos algsourcing offshoreComo resultado do estudo,
um catalogo de solugdes avaliadas e recomendacépsanBas para projetos de
desenvolvimentoffshorede softwareutsourcing

Os autores citados obtiveram resultados promisserassuas pesquisas
relacionadas a TC, e este trabalho corrobora caneade conhecimento ampliando
informacdes acerca do tema. Ademais, este traZibersetanto para industria quanto
para a academia, pois consegue demonstrar quevassioshades, algumas vezes, néo
conseguem simular dentro de sala de aula um ambiesal que demonstre a
necessidade crucial do estagio para a formacao émea profissional.
Adicionalmente, este trabalho mostra que ha caaéeinformacdo sobre modelos de

TC e a efetividade de sua aplicagao nas empres@Esdavolvimento de software.
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6. Consideracdes Finais

ApoOs a andlise e discussao dos resultados tornmeseperceptivel a falta de
formalizagdo sobre o processo de TC em estagiodedenvolvimento de software
aplicados em empresas do setor. Embora tenha-séfichklo um modelo de TC
adotado em uma das empresas contempladas no estagelhante ao modelo ABAP,
este ndo é aplicado criteriosamente como sua pgdgosa literatura. As demais
empresas utilizam um processo informal de TC eaaddtequentemente boas praticas
(trabalho em equipe, programacdo em pares, TD@aaTio treinamento, capazes de
compartilhar informacgdes suficientes para que agéstio possa realizar as atividades
corretamente sem comprometer a produtividade daesampnem o desempenho da
equipe.

Outro aspecto importante € o processo que garaapeeadizagem do estagiario
durante sua colaboracdo na empresa. Todas as es\@egevistadas destacaram a
importante realizacdo de avaliacateedbackpara o estagiario, seja ela continua ou no
final do estagio, bem como a realizacdo de treimdonenesmo que informal,
objetivando potencializar seu aprendizado. Esgesctss importantes, guiados por um
modelo formalizado, pode contribuir para potenzalia produtividade da empresa e
diminuir a curva de aprendizado e consequente iogede adaptacdo do estagiario na
equipe de desenvolvimento.

Como trabalhos futuros h& necessidade de replicdpdmesmo estudo sob
perspectiva mais ampla. Além disso, experimentestedos de casos sdo demandados
para avaliar e validar os modelos de TC ja proposto literatura. Adicionalmente,
adaptacOes a esses modelos devem ser estudadaguptaresta TC de acordo com os

escopos dos projetos, tamanho das equipes e poecadstados nas empresas.
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