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RESUMO
Este artigo tem como objetivo enfatizar a relev@nda Intranet como ferramenta
estratégica para o desenvolvimento organizaciangartir do investimento na educacao
corporativa, visto que no mundo globalizado, o cartipamento da informacdo é
ilimitado, bem como varios sdo os termos que repene, diariamente, no mundo
corporativo, tais como: rede de computadores, dedmformacaolnternet Extranet
www (word wide web), bem comimtranet E a linguagem do mundo virtual a servigco
estratégico das organizagbes competitivas. Aborgsam-processo de desenvolvimento
e qualificacdo de pessoal; os fundamentos das Toggas da Informacédo e

Comunicacéo (TIC) como meios de viabilizacdo dadadéo a Distancia, dando
destaque éntranetcomo sustentaculo para a educacgao corporativa.

Palavras-chave:intranet; tecnologia da informacao; estratégia;, competitidade;

educacao corporativa

1 INTRODUCAO

Varias sdo as estratégias que podem ser implenasntags organizacdes,
visando criar diferenciais de competitividade. SefguPorter (1989, p. 153), “de todas
as coisas que podem modificar as regras da conctaré transformacéo tecnologica
figura entre as mais proeminentes”.

As mudancas tecnolégicas nos negocios e no voluenafdrmacdes estao
acontecendo cada vez mais rapidas. As teorias @ei®re organizacionais parecem
estar cada vez menos capazes de manter um sistemafodmacédo viavel que

estabelecam estratégias competitivas que supraecassidades de mercado e atendam
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a dinamica das inter-relagbes entre as pessoaspdma 0s niveis da empresa. Elas,
entdo, passaram a investir nas Tecnologias danhaigio e Comunicacao (TIC) com o
intuito de potencializar, entre outros, a educagiporativa, 0 que na maioria das vezes
é estimulada pelatranet

Nesse sentido, considerando os pontos apresentiiEs)volvemos um estudo
com o objetivo de apresentar e discutir fatorep@ados a importancia datranet,
momento em que se pretende colocar em evidén@spestos envolvidos na utilizagéo
desse canal como meio de implementacdo da educagéarativa desenvolvida pelas
organizacdes competitivas. Para respaldar tal perga cita-se Sifert (2003, p. 69),
que diz:

A tecnologia da Informacéo torna-se, hoje, alémude instrumento de
reducdo de custos, uma poderosa ferramenta coivgpetjue permite
repensar o préprio modelo de negécio da empregain@Gipal obstaculo para
a realizacdo desse enorme potencial é o pré-rampesia mudar o modelo de
negécio de uma empresa: a mudanca dos modelosisngatseus dirigentes.

A relevancia do trabalho esta respaldada quandsteex intencdo de se
comprovar, por meio de uma prética efetiva de urgarszacdo que ja desenvolveu e
testou a utilizacdo dintranet os seus beneficios na transi¢cdo rapida das iaffies
organizacionais, bem como a sua utilizacado na piiisiade da educacéo corporativa,
uma vez que ela é facil de aprender a sua dinaoéca@&xecucao; facil de usar;
expansivel; sem limites de usuarios simultanedalnente testada e implementada no
mundo inteiro; comunica¢des privadas seguras, @dngis e pouco dispendiosas.

Desse modo, qualquer discussédo estratégica solfweum de uma empresa
segue hoje fatalmente, ou por sorte, pela tecrmldgiinformacédo. Logo, €é dificil ndo
se ter ouvido falar dos beneficiosldadanetno mundo corporativo e o apoio que ela da
a implementacgéo de programas de educacao corporativ

E comum, portanto, que hoje o mercado de trabalsi®jee cheio de
terminologias relacionadas ao mundo virtual dnttanet € uma das que estao
encabecando a lista na “nova onda”, que surgiuanézlia necessidade de as pessoas se
comunicarem eficientemente dentro das organizagd@santerem a sua educacgéo
continuada atualizada, que hoje esta sendo aprif@mopsmr meio da Educacdo a

Distancia (EaD), que tem garantido, sobremaneieglugacao corporativa.
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2 A RELACAO ENTRE EDUCACAO CORPORATIVA, EDUCACAO A
DISTANCIA E INTRANET

A sociedade evoluiu em diversas fases, desde a&dsm® primitiva até a
sociedade do conhecimento ou da informacéo. Nesdilg, Litto e Formiga (2009, p.

3), informam que:

O Brasil vive, simultaneamente, o impacto de tréferehtes ‘ondas’
econdmicas, cada uma com consequéncias variadas @AD: aagricola
(com muitas pessoas morando na area rural ou eatdesddistantes de
centros de conhecimento, o que justifica a conti&oa por certo tempo
ainda, da pratica de aprendizagem por meio de i@ateémpressos ou
‘cursos por correspondéncia’),irdustrial (para a qual cursos por radio e
televisdo sdo apropriados) e atdanologia da informaca¢cursos via Web
sdo os mais indicados). Esta Ultima cresce rapidenaevido a aceleracédo
das inovacdes que se estendem também a area deicagéio.

Acompanhando tal evolugédo, a educacéo evoluiu dopde sair do modelo
centralizado nas Instituicbes Académicas para urdetoohibrido, flexivel, onde o
conhecimento é mais acessivel.

Como exemplo dessas mudancas, projetos de Educaggmmrativa foram
criados a partir do posicionamento das empresaatean na profissionalizacdo do seu
pessoal, direcionando a sua educacao em consom@ncia cultura da empresa e, desse
modo, obtendo capital intelectual compativel comassnecessidades. A Educacao
Corporativa deixa de ser apenas uma tendénciasa pase constituir em uma pratica
efetiva nas organiza¢des. Mundim (2002, p. 63)tsgue a Educacéo Corporativa é o
“conjunto de praticas educacionais planejadas pgammover oportunidades de
desenvolvimento do funcionéario, com a finalidadeajleda-lo a atuar mais efetiva e
eficazmente na sua vida institucional”.

Desse modo, as organizagbes no mundo corporati@o esilizando as suas
Intranets, via modelo de educacao a distancia, para \zabid educacao corporativa e
potencializar o conhecimento dos seus colaboradereservico dos objetivos
organizacionais, uma vez que o0s funcionarios devestar motivados e se
autodesenvolver, trocar conhecimento e trabalhar fatena mais colaborativa,
resultando assim, em um melhor desempenho da aeg@u. Com relacdo latranet

Carvalho (2010, p. 23) esclarece que:
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O termolntranetfoi utilizado pela primeira vez no dia 19 de Alié 1995,
em um artigo da autoria técnica de Stephen LawtanDigital News &
Reviews. [...] dntraneté semelhante a um site da Web e usa protocolos na
Internet mas € uma rede interna e exclusiva de uma om@ginz ou seja, €
uma plataforma para os documentos e processosgdeios. E € usada por
empresas que buscam uma comunicacdo direta entas sedes,
departamentos e funcionarios. E além do mais, redszcustos e ter uma
maior velocidade na divulgagéo e distribuigéo ddsrinacdes. [...] a ideia
dalntraneté centralizar os procedimentos, circulares, rejdormularios, e
todas as informacgdes comuns para todos os colalresade uma empresa
em um s6 loca, bem como facilitar a educacéo catpar.

As organizacdes no intuito de constituir-se como agenproativos da
transformacao, e considerando que tém de convoraruma concorréncia desmedida,
passaram a entender a necessidade de reconhece&ongseténcias de seus
colaboradores e da propria organizacdo, momentquearse utilizaram do conceito de

educacao coorporativa que se constitui, como:

[...] um sistema de formacdo de pessoas pautadarpargestédo de pessoas
com base em competéncias, devendo instalar e a#dgenwnos colaborados
(internos e externos) as competéncias consideradécas para a
viabilizacdo das estratégias de negécio, promoveundo processo de
aprendizagem ativo vinculado aos propésitos, valoobjetivos e metas
empresariais (EBOLI, 2004, p. 32).

Assim, e no sentido de consolidar o processo umstihal de educacéo
coorporativa, as organizacdes vislumbraram a Eaboaem guarda-chuva estratégico,
com a finalidade de desenvolvimento e educacdoeds #uncionérios (MEISTER,
1999). Tal processo corrobora a transformagéo edange ao trabalho, constituindo-se
como um processo de desenvolvimento pessoal esgimial fundado na construcdo e
desenvolvimento das competéncias necessarias adeigpamento de atividades
relevantes para a organizacao.

Com relagéo a esses aspectos, destaca-se a abrdeaCasta (2001, p. 31):

A metamorfose da organizacdo do trabalho imp&efomaacédo profissional
gue estimule o trabalhador a refletir sobre as mcas e as novas posturas
requeridas [...]. As habilidades basicas (como ieterpretar, calcular e
elaborar raciocinios complexos), especificas (rete@clas a profissdo em
uma ou varias areas afins) e de gestdo (empreenidinieabalho em equipe,
autogestdo) devem contribuir para um profissionainmetente e mais
auténomo, eclético e versatil. Nao basta o salweide relacionado a partes
isoladas do processo; 0 que se exige € uma muifigagdo, a ampliagdo
das habilidades e a viséo global do processo déagyesletiva do trabalho
em células de producao.

Nesse contexto, segundo Costa (2001), nota-sejagganizacdes assumem a

educacao corporativa em uma dimensao de consci@aciautonomia das pessoas
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envolvidas no processo ensino aprendizagem, fundache na modalidade a distancia,
sem excluir a “interatividade e multiinteratividddesultantes de cursos e programas
disponibilizados em redes fechadas ou abertass petmnizacoes, de forma direta ou
em parceria com outras instituicbes de carater ddon especifico. Com relagdo ao

exposto, Eboli (2004, p. 19) enfatiza que:

Gerir o conhecimento de forma a favorecer a indelgga empresarial e o seu
alto desempenho, otimizando processos de pesquisalidacdo do
conhecimento, de educacdo das pessoas para queiilessi 0s
conhecimentos essenciais, de divulgacdo dos canbatds organizacionais
transformando-se em inteligéncia empresarial e lgagdo de acbes que
estimulem as pessoas a atuar, colocando em prasicaonhecimentos
assimilados, é neste momento que o conhecimentorsecompeténcia.

Assim, a fim de sistematizar os constructos teérertinentes a proposta deste
artigo apresenta-se, a partir de agora, a relagdeddcacao Corporativa e a utilizacao

da tecnologia dos servicos de informacéo.

3 O AVANCO DA TECNOLOGIA DOS SERVICOS DE INFORMACAO

A tecnologia dos servigcos de informacao tem avamgial caneta e papel a
prensa grafica, aos computadores, as redes anént, dnternet Uma nova espécie
de Servico de Informacdo (Sl) esta se mostrandidas@ara revolucionar as redes
privadas: asntranets. Desse modo, a tecnologialdaaneté uma evolugédo e ndo uma
revolucdo. A implantacdo dintranet nas empresas nao significa uma mudanca
revolucionaria da tecnologia e sim uma mudancalueianaria na maneira que as
organizacdes tratam as informacdes, no sentidadktdr a viabilizacdo da educacéo
continuada ao longo da vida para consequentemesgggurar a evolugcdo do
conhecimento de todos os colaboradores.

Quanto a esse aspecto Gates (apud CALDEIRA, 20@]},gfirma que:

As empresas bem-sucedidas da préxima década serdguea usarem
ferramentas digitais para reinventar o seu modtratealho. Para funcionar
na era digital as empresas precisam ter uma néneeestrutura digital similar
ao sistema nervoso humano capaz de responder \@itzms emergéncias e
oportunidades e transmitir com rapidez informag@Emsas as pessoas na
empresa, fomentando a habilidade de tomar decigfétas e interagir com
todos os seus clientes.
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A Internet, conforme se sabé, composta de milhares de Redes eletronicas
(networks)interconectadasriginando um meio global de comunicacéo, quesea atraente

devido ao fato de possibilitar a integracdo de BRédterogéneas. iterneté, portanto:

[...] uma grande teia, que integra maquinas desta@ptipos e tamanhos.
Nela, o micro tem seu poder multiplicado milhdeswees. Enquanto o

computador isolado se limita a acessar as inforesagfavadas em seu disco
rigido, o micro conectado a rede pelo telefone temundo ao seu alcance.
(SEVERO, 1996, p. 5).

As Redes podem variar de tamanho e natureza, assmo diferem as
instituicbes que as mantém e a propria tecnolotii@gagda, mas o que aproxima é a
comunicacao, a linguagem que usam para se comuyfpicatocolo) e o conjunto de
ferramentas utilizadas para obter informacfes dausr eletrénicos,File Transfer
Protocol - FTP, Telnet, Gophemvorld wide web- WWW), informacdes estas que
podem ser encontradas em diferentes formatos emsist operacionais, rodando em
todo tipo de maquina.

Desse modo, é perceptivel que a informacgdo est e mais assumindo um
papel relevante dentro das estratégias organizaisian aslntranets possibilitam o
rapido e seguro compartilhamento das informacdemnizacionais, inclusive as
relacionadas as que compdem a educacgdo corpor®ara. isso dntranet requer
atualizacbdes nas infraestruturas de comunicacaexigtentes (Rede Informatizada
Interna) devido as tecnologias tidranet serem oriundas deaternet Segundo Tittel
(1997, p. 71), adntranes “sé@o solucdes de rede completas que oferecem dodo
gerenciamento de informacdes que uma organizag@ssiga, por meio de processos e
protocolos ddnternet.

A Intranet proporciona todas as facilidades ldéernet e as empresas podem
utiliza-las para interligar os sestakeholderg os departamentos, permitindo a troca de
informagdes tanto pelo correio eletronico, comani@es virtuais, videoconferéncias,
minimizando a circulacao de papéis e reduzindoosugtorna facil, portanto, a criacdo
e divulgacdo de informacdes, assim como a recupperagonsulta, contribuindo, por
conseguinte, para um melhor desenvolvimento dei@stde Informacdo Gerencial e a
implementac&o dos programas de educagao corporativa

Para sustentar a ideia de queln&ranet deve ser considerada como peca

estratégica para as organizacoes, cita-se Oli(Ed@6, p. 129), ao dizer que:
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O administrador deve estar ciente que para alcanghjetivos
organizacionais, bem como operacionalizar as égies, a organizacao
precisa ter um adequado e racional sistema demafgio gerencial [...] e que
o conjunto de informa¢gBes do ambiente com as irdgdms internas da
organizacao constituem o sistema de informacfdmioComo parte dessas
informacdes temos o sistema de informacgdes geisnqize estd diretamente
relacionado com os resultados da organizagdo, citmolos através de
objetivos, desafios e metas.

Entretanto, vale ressaltar que o usdndeanetndo € uma solucao por si so, visto
que requer a infraestrutura organizacional de se@osua criacdo e gerenciamento da
informacg&o. Assim, mesmo com toda evolugcdo ocomma Ultimos tempos no que se
refere a tecnologia da informacdo,lrdranet ndo se basta, pois ela € apenas um
componente importante para a consecucdo das gs&mtgrganizacionais, incluindo

todo e qualquer programa relacionado a educacforativa.

4 A INTRANET : ferramenta estratégica para as organizacdes

Nota-se, hoje, que dentro de um ambiente privadgesum novo conceito de
ferramenta de comunicacdo, gestdo empresarial & fd® dados para tomada de
decisbGes estratégicas que utiliza a base tecnalddgcinternet a Intranet (Rede
Particular), ou seja, quando computadores esté@gligados e “interoperam” com
outros internamente na empresa constituindo une red

Desse modo, para se entender melhor o quelrdranet deve-se partir do

conceito delnternet podendo-se tomar por base os prefixos: interr€erd intra
(dentro). Alnternet conecta computadores de uma grande variedadegdeiznacoes,
ou seja, ela é uma “grande teia”lrdranet, por alguns chamados de web site interno,
conecta computadores ligados em Rede dentro deiniceaorganizacao.
Assim sendo, convém explicitar o que diferenciaternetdalntraneté que “anternet
define tecnologias com o propoésito de globalizat@comunicacéo (externo), ao passo
que alntranetaplica essas tecnologias dentro de uma organizpg8sibilitando a sua
comunicacéo interna” (ALCANTARA et al., 1997, p. 6)

Focando o alvo deste estudo, e a fim de mostrapartancia dantranetcomo

elemento estratégico nas organizacoes, citamosBeEguBENETT, 1997, p. 75):

Intranet €, essencialmente, umiaternet operando na Rede Interna da
empresa, explorando as populares e baratas fer@asnédalnternet para
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conseguir vantagens estratégicas sobre seus cdongstie melhorar a
efetividade operacional da empresa.

Contudo, a pergunta mais comum a ser feita é: asmamecessita datranet?
Talvez a empresa ja tenha uma network local o qoena facil determinar o caminho
dos arquivos e examinar outros documentos e apeef®Es, mas esse processo pode
ser otimizado. A tendéncia das empresas, hojea, @et@roduzir mais por menos e ter
acesso a informacéo rapida e confiavel, antecipaedms seus concorrentes, prevendo
condicOes futuras; tudo isso se traduz em difeags)ojerando alta competitividade. E,
nesse aspecto,latranetcom o passar do tempo vem sendo aperfeicoada @nmaei)
otimizando o seu funcionamento.

A evolucdo dessas tecnologias se tornam complexias g8 segmentar o que
serialnternet, Intranet, ExtranefAssim, alntranet passou a ser denominada como uma
rede de informacgdes privativa, as quais tém origepartir de pessoas idoneas e com
niveis de acesso restritos a usuarios pré-estatbase@ ITTEL, 1997).

Os beneficios dintranetpodem ser tangiveis ou intangiveis. Os intangivéis
Sa40 mensuraveis em curto prazo e os tangiveis qpigles passiveis de mensuracao,
podendo ser imediatamente percebidos pelo consumido

Os beneficios tangiveis, mensuraveis, qudntmanet oferece podem ser
facilmente percebidos devido a sua facilidade d@e twgca de informacdes (atualizadas)
e, principalmente, por colaborar na reducao deosustde tempo. Quando se tem acesso
rapido a informacgéo, se ganha tempo; com o acesso/de documentos, reduz-se a
necessidade de imprimir papéis; e, com informac@dsalizadas, se ganha
competitividade.

A maioria das empresas esta em constante evolug@guendo as tendéncias do
mercado, consequentemente bdranets estdo acompanhando essa evolugdo e
possibilitando uma facil, barata e rapida impleragid do ambiente virtual. Com o
constante surgimento de novasftwares/ hardwaregjestinados ao ambientgranet,
€ possivel otimizar os servicos e componentes digpis, face as necessidades, tais
como: o servidor, browsere as ferramentas de desenvolvimento. Manter-sd¢izgda
e competitiva € um fator diferencial para a solw@&wia de todas as empresas e
qualquer discussdo estratégica sobre o futuro slgsiasa, hoje, fatalmente, pela

tecnologia da informacao.
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A década de 90 do século XX pode ser considerada da informacédo somada
a do cliente, mas a questdo que se deve fazem& pmver os clientes com um servico
mais qualitativo através datranet? Nesse caso, 0 planejamento é o caminho para o
sucesso do investimento em Tecnologia da Informégio

O planejamento dintranetdeve ser realizado a partir de uma parceria @stre
varios setores da organizacéo, buscando-se iadmmtifis beneficios provenientes da
nova tecnologia, custos, expectativas, complexidigdienplantacao, tipos de servicos e
aplicacdes dénternetnecessarios, disponibilizacdo dos dados e pditieaseguranca
empregadas, bem como todos os programas de treit@neeque exige o investimento
em educacao corporativa.

Desse modo, a informacdo é um bem valioso e sefaradisponibilizada
corretamente pode dificultar o processo decisoridevar a perda de grandes
oportunidades. Altranetspodem proporcionar informacgdes a todos os funciosée
empresas espalhadas pelo mundo ao mesmo tenpterAet,como se vé, possibilita o
acesso a informa¢des do mundo inteiro proporciomamda comunicagdo global; ja a
Intranet proporciona tudo isso s6 que com um diferenciatmite a comunicagédo e
compartilhamento de informacgdes dentro da empresa.

A utilizacdo das Tecnologias da Informac&o ndo @st¥inculada, em hipotese
alguma, dos novos conceitos de estruturas orgaoizas.

Neste novo modelo

[...] os gestores necessitam de informacdes qegesem consonancia com
seus modelos decisoérios. Desta forma, o modelonftenmacdo deve ser
estruturado com base na analise dos modelos deadeei mensuracéo
empregados. (BEUREN, 1998, p. 29).

O objetivo maior quando da operacionalizacdo dassea rede —Intranet’ é
eliminar a burocracia corporativa e ganhar tempo agaisicdo de informacéo
importante, um bem cada vez mais valioso, espeergi#mo mundo dos negdcios.

Atualmente, mais do que economizar tempo e dinlern desburocratizacao,
asIntranetstambém ajudam em tarefas essenciais para os nsg¥endas, controle de
estoque, comunicagdo com parceiros, facilitacdediecacdo corporativa, tudo isto e

muito mais pode ser feito pdiatranet.
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As Intranets estdo sendo usadas para oferecer treinamemtokne e para
transmitir e compartilhar o bem mais valioso daspr@sas: o conhecimento dos
funcionarios.

Considerando todos esses motivos, ndo se poder diExassaltar o valor e a
forca dalntranet como elemento utilizado nas estratégias orgarinas, visando
sempre a formacédo de novos diferenciais de conyigditie, assegurando, assim, a
permanéncia dessas organiza¢cdes no mercado, mesnaocqncorréncia impere a cada
dia mais.

Existem prés e contras sobrén&ranet Uma frase plagiada, que ja se tornou de
dominio publico, veiculada naternetremete a essa reflexdo: navegar e viIRCiar é so
comecar”. A internetMania” € uma doenca caracteristica da primeirad#do século
XXI e atinge com a mesma intensidade homens e maghpvens e velhos. Através de
programas como Internet Relay Chat (IRC) (canaixaerersa) é possivel dialogar
com pessoas de todo o mundo e escolher o tipoap®*mue interessar.

A maioria dossitesque contém bate-papo oferece salas de acordo dawhe, i
localidade, sexo, variedades, tema livre, etc.dfoctijue desde que foi concedida aos
homens a faculdade de agir e pensar segundo avesaibitrio, a forma de utilizacao
da ferramenta é de responsabilidade de cada ciliarna

Desse modo, para que sisesdalntranet se tornem eficientes, devem-se tomar
cuidados especiais na sua elaboragao, organizae®aoyn navegacdo, evitando-se
assim a subutilizacdo da ferramenta e problemas ocopor exemplo, o
descontentamento do usuario devido a dificuldadeastegar nas ditas paginas.

Quanto a utilizacdo de forma correta da informag&ponibilizada, cita-se Beuren
(1998, p. 29) que esclarece:

A Intranet é uma ferramenta que deve ser utilizada com muita
responsabilidade, assim sendo deve-se levar ema c@naudiéncia; 0s
assuntos de interesse que devem estar contidsienmara que as pessoas
gue o acessardo, bem como a atualizagdo das paigimasbedecer a uma
periodicidade para kmtranetalcangar seu objetivo, que é levar a informacao
atualizada e instantaneamente, contribuindo pant@nzada de decisbes
rapidas e precisas, bem como ajudar na determinapfe servicos e
tecnologias disponiveis que podem garantir novasde de diferenciacédo
entre os competidores, assim sendo, pensar umagiaos dias de hoje
baseada no uso das tecnologias € um ato respoesétied.
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A tecnologia deve, sim, facilitar as nossas vidasn anular n0sso processo
criativo, sem tirar-nos a responsabilidade sobmél@aque fazemos ou aprendemos.
Esse, certamente, € um processo dificil de desamaito, porém necessario, mas
precisamos formar nossas redes de informacédo e,artir ple uma postura
organizacional, usa-las para tornar possivel e faailsnossas trocas de conhecimento.
Nesse contexto, reconhecendo a perspectiva levmnvatio falado espaco virtual de
aprendizagem que as organizagOes estdo utilizarata fomentar a educacgéo
corporativa, deve ser implantado, sim, mas a pdetiima visao critica e responsavel de

sua utilizacao.

5 CONCLUSAO

Retomando ao objetivo pretendido, que € enfatizatranet como ferramenta
estratégica para o desenvolvimento organizaciangartir do investimento na educacao
corporativa, percebemos que o espaco digital éftwalé possivel & implementacéo de
atividades educativas e de performances, desdetifjaadas eticamente no processo de
aprendizagem dos colaboradores de uma organizacgéao.

A aprendizagem € um processo de conquista, deimeso, de desvendar
caminhos e possibilidades, e nisso a tecnologigosé ajudar. A trajetéria pessoal de
descoberta e didlogo com o outro sdo coisas que&eatatalgum ou pacote de conteudo
retirado de um programa pode substituir.

Analisando a utilizacdo daitranes como constructos para a educacao
corporativa, tem que se admitir gue mesmo nessa;esprtual € possivel se pensar
dialeticamente. Invocando Levy (1999), temos quecndar que o ciberespaco, como
espaco virtual de socializagdo, proporciona refameentos, trocas, (re)construir,
conversar, confrontar ideias e aprender, aprendetomOs espacos virtuais de
aprendizagem se alimentam das descobertas dosigeartes, das suas criacdes,
contradicbes e a aprendizagem que se d& nesse &sfiaitjl e enriqguecedora tanto para
0 aprendiz quanto para a organizagao.

A educacao corporativa, na atualidade, se apresgmtaum conjunto de

programas multifuncionais ou multidisciplinares,nfigurando-se como um grande
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ponto de encontro de muitas acfes de treinamentiesenvolvimento de uma
organizacao, construindo a ponte entre os objetieosegocio e o desenvolvimento de
talentos humanos, representados pelos colaboradores

Percebemos, por fim, quelatranet de uma empresa nao assegura, de forma
isolada, a eficiéncia e eficacia da educacédo catpa; mas, com certeza, € uma das
molas propulsoras para a dinamica de realizacdmtengalizacdo da educacao

corporativa.
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