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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma inagétigcujo objetivo € analisar o uso das
ferramentas digitais mapa conceitual, whatsappg td processo educacional envolvendo
docentes e discentes da disciplina de Etica, Eal@i Educacdo, ofertada no ambito do
Programa Interdisciplinar de POs-Graduacdo em €ulte Sociedade - PGCult.
Analisaram-se as percepcdes dos discentes do pragreerca do uso dessas ferramentas
durante a realizagdo da disciplina, nos meses deomabril e maio de 2017. No que
concerne a metodologia utilizada, trata-se de undesde natureza exploratéria, do tipo
estudo de caso. Para tanto, adota-se como insttarderrecolha de dados o questionério
online desenvolvido no Google Drive, com perguéatadas, utilizando a Escala Likert
em todas as questdes.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Mediacdo ditigaa. PoOs-graduacdo. Etica,
politica e educacéo.

INTRODUCAO

E o impacto das transformacdes sociais que fairsuigiposicdo de se adquirir

novas possibilidades de desenvolvimento e avaliagiiqorocesso educacional. Essas
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transformacdes percebem-se ainda mais dinamicasnhito das tecnologias digitais e,
dessa forma, requerem dinamismo também na renovac@olaptacdo das praticas
pedagogicas no sentido de se apropriarem de moificocde todos 0s recursos

tecnoldgicos disponiveis para incrementar os mgdafoicacionais.

Com a necessidade de melhor aproveitar os rectegsnelogicos ja largamente
difundidos em todos os aspectos da vida dos ssijéitpue professores e alunos tém trazido
para a sala de aula experiéncias de uso das tg@®lde comunicacdo e informagédo. No
intuito de estarem ndo sO atualizados, mas tambémerdiquecerem o ambiente
educacional esses sujeitos da educacdo dao formavas modos de abordagem dos
conteudos curriculares. A mera exposicao de teeri@gumentos abre espaco entdo para

linguagens as mais diversas.

A presente pesquisa tem como objetivo investigaordribuicdo das ferramentas
digitais, a saber: mapa conceitual, whatsapp e, ldogn o processo educacional na Pés-
Graduacdo, por meio das percepcdes dos discentegutaaos na disciplina Etica,
Politica e Educacdo no Programa de Mestrado enur@udt Sociedade, da Universidade

Federal do Maranhdo, do ano de 2017.

Para dar conta do objetivo proposto, este trababid organizado da seguinte
forma: no capitulo 1 (um) explora-se a utilizac@as tecnologias como mediacdo didatica
para a aprendizagem, abordando os questionamentics &s possibilidades, vantagens e
ressalvas sobre essa nova modalidade de fazereci®lw capitulo 2 (dois), procede-se a
apresentacao do suporte tedrico que da sustendap@&squisa, discorrendo brevemente
sobre cada uma das ferramentas digitais que fotdiradas ao longo do processo. No
capitulo 3 (trés), realiza-se a andlise e discus#d® dados coletados seguido da
metodologia e, por fim, nas consideracfes finaspmam-se 0s principais resultados

alcancados com esta pesquisa, além de apontaativdi para futuros trabalhos.

USO DAS TECNOLOGIAS COMO MEDIACAO DIDATICA PARA A
APRENDIZAGEM

A sociedade da informacdo, do conhecimento e dendmagem impbe, na
contemporaneidade, alguns desafios a Educacaonktceméario marcado pela mudanca de
paradigmas, questiona-se o papel da escola no iguespeito ao desenvolvimento de

competéncias que valorizem a flexibilidade, a wiiddde, a capacidade de resolver



problemas e interagir em um mundo global, por ntksoum contexto educacional que
compreenda a aprendizagem como um processo qui permanentemente ao longo de
nossas vidas. (COUTINHO e LISBOA, 2011).

E neste cenario que mdltiplas oportunidades dendj@a@gem se apresentam e
rompem com a concepcado tradicional de que existgpdee lugar especificos para
aprender. Nesse sentido, o ciberespaco afastaoateifas entre educacdo formal e
informal, onde ndo somente a escola € lugar doezdmiento, mas também a empresa, a
residéncia e o espaco social. Nessa perspectiafyno torna-se sujeito de sua propria
formacao e o professor, aprendiz permanente quealnas sentido a sua prética, atua mais
como um cooperador e organizador do conhecimeafmendizagem do que, meramente,
como um lecionador. (GADOTTI, 2005).

Nesse sentido, a web também foi se tornando, @wlda tempo, um espaco para
ensinar e para aprender. Conforme afirma Carva@08) as ferramentas digitais e 0s
recursos que estao disponiveis online sdo umawpdeaide para favorecer a aprendizagem
colaborativa, bem como para compartilhar experéndidaticas exitosas. Assim, antes de
utilizd-los nas atividades a serem desenvolvidas,im@ortante apropriar-se das

funcionalidades e potencialidades que estes recafgesentam.

FERRAMENTAS DIGITAIS

Em meio as possibilidades da web °2.@s ferramentas propiciadas pelas
tecnologias da informac&o e comunicacao ultrapassamera recepcao de informacdes e
avancaram no que concerne a producdo de conheosndatnbém no contexto
educacional, nos fazendo problematizar a no¢cadandeuwriculo conteudista e pensar um
processo que ndo se centra apenas na acdo dosprofess também na participacdo do
aluno por meio de praticas autdnomas e trocasicasato meio virtual. (BRAGA, 2013).

Assim, apresentamos nesta sec¢do breves conside@rgrea das trés ferramentas
digitais utilizadas ao longo da disciplina aquicmafda, de modo a situa-las sobre seu

surgimento, uso e funcionalidades: os mapas caaigito whatsapp e o blog.

Cabe ressaltar que as trés ferramentas a sereseaf@@as nao foram planejadas,

guando da sua criacdo, para atender a fins edueégi@ntretanto, seré este o viés a ser

50 termo Web 2.0 teve como precursor Tim O’Reilliae referéncia a uma nova plataforma que ndo neais s
restringe ao modelo transmissionista de informagdes enfatiza a participagdo do usuario em nospPag®S
gue permitem a producdo cooperada e colaborativa,domo a interatividade.



analisado neste espaco, visto a versatilidade eqgeta por elas e as possibilidades de uso

gue poderiam assumir também na Educacao.

MAPAS CONCEITUAIS

Amparado na teoria da aprendizagem significativBaed Ausubel, que entende
0 processo de construcao de significados como ehagdo entre uma nova informacéo
adquirida e uma subsuncora (prévia na estruturanitdeay, inserem-se 0S mapas
conceituais (NOVAC e CANAS, 2010).

Os Mapas conceituais surgiram como proposta danfemta para organizar e
ancorar o conhecimento, usando para tanto a estrdeium organograma, porém com
recursos de maior detalhamento e com interligagedormam um conjunto visual capaz
de armazenar as ideias sobre determinado assunform@ estrutural, ramificada e

hierarquica.

Para Tavares (2006), o mapa conceitual, enquamtorfenta pedagdgica, além da
avaliacdo e mapeamento de estruturas cognitivasndéndividuo, permite observar as
conexdes estabelecidas entre os conceitos mammnéds, favorece uma visao mais ampla
do tema em foco e elucida a constru¢cdo do conhetimao proprio aprendiz. Com o
advento da internet, os mapas conceituais assunainagia a possibilidade de construcao

compartilhada.

WHATSAPP

Ainda que nao se configure como tal, a ferramertatsapp pode assumir uma
funcionalidade caracteristica de redes sociais, wem que admite também em sua
plataforma a interagdo do usuério com os partitgzaque fazem parte dos diferentes
grupos online que poderao ser criados. (LOPES e, 28%5).

Especialmente no contexto educacional, Kinski, §&ia Fetter (2015) ressaltam
gue o whatsapp, enquanto ferramenta de comunicagiantanea, pode proporcionar
resultados benéficos ao processo de ensino-apegyauiz Nesse sentido, Bottentuit,
Albuquergue e Coutinho (2016) realizaram um estundpeando as descobertas quanto ao
uso desta ferramenta na educagéo, constatandeesipidades que ela pode oferecer em
diferentes é&reas do conhecimento, no que concernexperiéncias significativas
vivenciadas por professores e alunos, destacantia & sua possibilidade de maior

compartilhamento de informacdes



BLOG

Surgido em meados de 1997, quando Jorn Bargee-aoréricano que concebeu
o blog original, desenvolveu um sistema onde essipel a qualquer pessoa agregar em
uma pagina da internet tudo que interessasse delgeminado assunto, os blogs iniciais
demandam um certo dominio de linguagens mais &swie programacdo. O termo sofreu
alteracbes em seu formato desde quando comecowsas® comaveblog, juncao deveb
(rede mundial de computadores) ctog (diario de bordo) e depois tornouise blog até
chegar enblog, termo que se popularizou (PONTES e FILHO, 2011).

Com o proposito de agregar conteudo de modo ragpdicecionado, o blog surgiu
no universo da internet com um formato particulart@enteressante que se diferenciava
principalmente pela possibilidade de uma informag@struida de forma compartilhada.
Inicialmente de carater personalizado, os blogsuéam de diarios pessoais para sitios de
producdo de conteudo especifico e direcionado.eAsticas eram as mais diversas e 0
éxito da ferramenta foi quase que imediato. Ossp@stormacdes que alimentam o blog
periodicamente) passaram de simpleks, que serviam de ponte entre sites, para textos
gue reuniam informacgfes mais embasadas. Os blogu@utores dos blogs), por sua vez,
estavam cada vez mais empenhados em gerar espegidpgO® para 0s leitores e com
retorno financeiro para si. Essa transformacdoeseadm a criagdo de uma linguagem
operacional mais acessivel e com 0 surgimento dibseppos servicos gratuitos para
desenho e hospedagem do blog.

Por serem espacos de facil utilizacdo, os bloggmasomo outras tecnologias
frutos da web 2.0, evoluiram para espacos de reeuestratégia pedagogica, podendo ser
operacionalizados tanto na categoria de arquiveprdelucdo de conhecimento como
também para instrumento de atividades. Suas fuakimaes seguiram mudando e
ampliando sua usabilidade.

METODOLOGIA

No que se refere a metodologia desta investigacabprdagem adotada foi a
qualitativa, por meio de unestudo de cas@om discentes da disciplina de Etica, Politica
e Educacado da VI, turma do Programa de Pés-Grgagduam Cultura e Sociedade, da
Universidade Federal do Maranh&o, em 2017.

A amostra selecionada para a realizagéo deste estudo émdianal, no entanto a



identidade de cada participante se deu de formigaodiwdos os discentes matriculados na
disciplina, com excecdo das trés pesquisadoragmfoconvidados a responder o

guestionario enviado por e-mail. O instrumentazagdo foi um questionario composto por

17 (dezessete) perguntas fechadas, no qual utdigaiescala de Likert com cinco niveis
(de 1 a 5) com os seguintes parametros, confornaeQuA:

Quadro A- Parametros utilizados

1 - N&o concordo totalmentecom o parametro de intervalo da média ponderadza0de 1,5;

2 - N&o concordo parcialmentecom o parametro de intervalo da média ponderadatda 2,5;
3 - Indiferente: com o parametro de intervalo da média ponderadatoa 3,5;

4 - Concordo parcialmente:com o parametro de intervalo da média pondera@®z6de 4,5

5 - Concordo totalmente:com o parametro de intervalo da média ponderdgi >

Font&utoras da Pesquisa
O envio do questionario aos e-mails dos responddoteealizado nos dias seis e
sete de junho de 2017. As respostas coletadaseomarrentre os dias seis e dezesseis do
mesmo més. Respostas enviadas depois dessa datiatrsiam no quantitativo da amostra
final.
Para melhor organizacao do instrumento utilizadadidi-se o questionario em 4
dimensdes, porém nosso foco de analise sdo odataizados na IV dimenséo, conforme

segue a Tabela A.

Tabela A - Dimensodes de Analise

DIMENSOES OBJETIVO A SER ALCANGCADO

Investigar a percepcdo dos discentes sobre o dpaelod na

IV - A avaliacdo da aprendizagem L
disciplina, com o uso das ferramentas em foco.

Fonte: Autoras da Pesquisa
As questbes contidas no instrumento sdo de cashtegatorio, exigindo que o
respondente siga adiante depois de responder tiquaal. Dessa forma, minimizamos o

risco de receber questionarios com respostas inetasp

APRESENTACAO, DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa tem um universo formado por 16 discam@siculados na disciplina



de Etica, politica e educacédo. A amostra traballtatgespondente a 60% do universo,
®N=10. Neste nimero 9 (nove) discentes sdo do géeermino. No que concerne a
formacao académica, 4 (quatro) possuem formacaBeslagogia, 2 (dois) em Jornalismo,

2 (dois) em Servico Social, 1 (um) em Arquitetutdrbanismo e 1 (um) em Direito.

Gréfico A - Tabulagédo total de dados
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Fonte: Autoras da Pesquisa

Na avaliacdo da aprendizagem com uso das ferrasbasgou-se investigar a
percepc¢éo dos discentes sobre o aprendizado agmamiso das ferramentas na disciplina
de Etica, politica e educacdo. Entre as respostasaior peso entre os parametros desta
dimensédo na escala de Likert, destacamos trés (ier’s 3 e 4 conforme detalhamento

abaixo:

1 A construcdo de mapa conceitual favoreceu minhampreensao dos textos
apresentados na disciplina Etica, politica e educég: Neste item, observa-se 1 (uma)
resposta indicando qu&do concordava totalmente com a sentenca, 1 (uma)
concordando parcialmentee 8 (oito) concordando totalmentecom a afirmag&o. N&o
houve respostas no paramadtrdiferente. A predominancia das respostas indica, portanto,
concordancia quanto a potencialidade do mapa doatenquanto ferramenta para a

melhor compreenséo dos textos trabalhados na linscip

Depreende-se de tal resultado que mapas conceitsaifbs como estratégia de
ensino ou mesmo como modo de avaliagdo possuerdgypantencial pedagoégico. O eixo

gue sustenta sua producdo é o da estimulacdo ivagrét conforme a teoria de

5 N corresponde ao tamanho da amostra que deve>sgu¢ 30%] da populacédo. Essa amostra sdo aqueles
discentes que responderam e devolveram o questiatértro do prazo estipulado.



aprendizagem significativa os conceitos trabalhadosa estrutura visual hierarquica séo
duplamente ativos, procedimental e cognitivo. Aodpzirem os mapas, os alunos sao
chamados a construir sua propria escala de vatomeseituais, sdo induzidos a elaborar
significado para cada topico ilustrado bem com@nleslver a capacidade de sintese para

fazer caber cada conceito em uma caixa conceitual.

Em consonancia com o resultado obtido percebe-ge agderramenta mapa
conceitual mostrou impacto positivo em sala de amlariando conexdes com o
conhecimento prévio de cada aluno conseguiu viabilima ressignificacdo que Ausubel

(2003) aponta como aprendizagem significativa.

2. Continuarei a utilizar o mapa mental/conceitualcomo ferramenta de

sistematizacao de conteudo em minhas atividades pés-graduacao.

Observa-se a concentracdo de respostas nos Parsithetr5,com 2 (dois) e 8
(oito) de frequéncia respectivamente. Nao houv@ostas no parametrimdiferente.
Assim,a predominancia das respostas focdecordancia (positiva),totalizando 10 (dez)
respostas, todas situadas no eixo positivo da &&dedrt, assim, os discentes afirmam que
continuardo a utilizar o mapa mental/conceitual @derramenta de sistematizacao de
conteuddo em suas atividades académicas. Este adsultugere que quando ha a
possibilidade de relacionar conceitos preexistegsta® conceitos novos, os discentes
percebem a eficacia da ferramenta e, uma vez goenmnam, passam a se identificar ndo

s6 como agentes da aprendizagem, mas também codgtqgres do conhecimento.

Assim, o resultado apontado dialoga com os estudos dei®(2®05) para quem
0 processo de aprendizado é facilitado quando d@osgerévios se relacionam com novos
e guando o discente € chamado a usar do seu m#rgrara fabricar um novo
entendimento. Mais que o conteudo final, o que mappara o autor € o processo de

desenvolver esse conhecimento.

3 O uso do whatsapp na disciplina de ética, poliice educacao, potencializou
a interacao entre discentes/discentes e discentesldntes: As respostas concentraram-
se nos parametros 5cencordo totalmente com 9 (nove) respostas e 1 (uma) resposta
com indiferente. Observa-se, portanto, que predominantemente sgos®@s foram de

concordancia positivaa afirmativa acima apresentada.

Logo, os resultados obtidos apontam que a ferram&haitsapp potencializou a



interacdo entre os participantes do processo edumehem foco nesta pesquisa. Nesse
sentido, Conceicdo e Schneider (2016), em estudaejata experiéncia pedagdgica com
uso do whatsapp no ensino superior, na disciplioitiéds Publicas e Planejamento
Escolar, afirmam que a extensdo do debate para @eespaco fisico da sala de aula,
promovido por meio da criacdo do grupo no whatsgepnitiu a expressdo do que 0s
alunos haviam compreendido acerca dos temas dissupreviamente nos semindrios
realizados, possibilitando que a aprendizagemresse de modo colaborativo, prazeroso

e interativo.

Desse modo, o whatsapp caracterizou-se como mae possibilidade de
interacdo e compartilhamento de conteddo entre negee discentes. Com uma
caracteristica de simultaneidade na comunicacamm® @spaco onde muitos formatos de
midia podem ser trocados, a ressalva para um Ilnsti® como esse € apenas a
necessidade de atencdo para que na pratica nadispgasao dos assuntos relacionados a

disciplina.

4 A construcdo de contetdo no blog da disciplina dé&tica, politica e
educacdo deu-se de forma individualizadaDentro dessa dimenséo, observou-se neste
item, uma distribuicdo equilibrada entre os eixosifp/os e negativos. Houve 1 (uma)
resposta no parametrondiferente. Foram 3 (trés) respostas afirmando quo&o
concordavam totalmente 2 (dois) ndo concordaram parcialmente e 4 (quatro)
concordaram totalmente com a afirmacéo. Totalizando 5 (cinco) que apamar
diretamente para a predominanciadigecordancia a afirmacéode que a constru¢do do

blog se deu de forma individualizada como apresamafirmacao.

Assim, pode-se inferir que o uso criativo de vapassibilidades para ampliar a
construcdo do conhecimento em sala de aula sé® gartim processo que desperta nos
discentes a certeza da integracdo com o docentes@@gsos de discussao ja determinam o
carater colaborativo do blog, que se amplia quaaldmos se tornam produtores de
contetido postando topicos, comentando e replicasdonsideracdes dos colegas.

CONSIDERACOES FINAIS
Novas praticas educacionais precisam ser estattetecionsiderando as novas

possibilidades do mundo tecnoldgico. Porém, posssiiferramentas tecnoldgicas nao é
suficiente para que o0 sucesso do processo edueh@steja garantido. Ao abordar os
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contetdos curriculares os caminhos sdo muitos doaente cabe direcionar de modo
critico o uso de cada ferramenta técnica. Na @rasiso significa estar alinhado com a
realidade hiperconectada de cada sujeito contem@om usar cada escolha tecnologica de

modo a garantir o balizamento necessario paraemdizado eficaz.

Mapas conceituais, whatsapp e blog mostraram-sieies recursos de interacao
e produtividade em sala de aula. Os mapas coniedleaotaram ser excelente estratégia
tanto de producéo de conhecimento quanto de afialim@ medida que sem se limitar ao
mero repasse de informagdes, impeliram cada deseeobnstruir sua prépria hierarquia de
conceitos e assim numa teia de ressignificacaonf@stabelecidos processos cognitivos e
metacognitivos que os discentes reconhecem seatogalMesmo tendo sido inédito para
muitos dos discentes a constru¢do dos mapas aosmiseditravés de ferramentas virtuais, o
esclarecimento prévio da docente e seu acompanbach@rante a producao foram fatores
determinantes para a participacdo e consequentamg@do da maioria dos discentes em
relacdo a ferramenta. A afirmacdo de que contiouar@sar mapas conceituais em suas

atividades corrobora esta afirmativa.

O blog foi outra ferramenta que, segundo a pesgal#ave adesdo e aprovagao
da maior parte dos discentes e aqui, de modo plkatigpercebeu-se que, como espaco de
discusséo, o blog foi um dispositivo de intensadrde conhecimento e foi além. Aqui o
docente dividiu o protagonismo da producéo de calt@brindo o blog para postagens de
todos os alunos, permitiu que além dos coment&ads aluno pudesse contribuir com

tematicas numa construcdo coletiva de muita aéaitac

As facilidades técnicas trazidas pelas tecnologiéasgeis e por seus aplicativos e
programas viabilizam atividades tdo variadas quertteadoras. O whatsapp, aplicativo de
mensagens instantaneas, se converte em instrupesigogico na medida em que, usado
como ferramenta de interacdo entre os usuariasjeatnao so a formacao de grupos de
disciplinas especificas como também recebe nessgmg as discussdes e troca de
sugestdes sobre os contetdos curriculares. Eswmaeprocesso cognitivo para além da
sala de aula e possibilitando uma rede de relagientos que restrita neste espaco fisico
nao alcanca e nem envolve tanto docentes e discentevhatsapp alcancou grande
aceitacdo entre os pesquisados demonstrando qus tordagens dos conteudos sdo
praticas que enriguecem o0 processo educacional eecem destaque por sua

potencialidade socializante, fator tdo fundamepdah 0 sucesso na aprendizagem.
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Assim, os dados recolhidos, ao se transformaremaealises, serviram de
subsidio para perspectivas futuras sobre a utlzage outros recursos tecnologicos
aplicados ao processo educacional. Nesse semtidesposta afirmativa dos discentes
permitiu perceber que outros tantos aplicativosynsos digitais e novas epistemologias
educacionais podem ser aproveitadas como ferrameetdagogicas e avaliativas dando
ensejo para que novas pesquisas sejam realizditasle validar a eficiéncia e eficacia de

cada um.
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