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RESUMO

Este artigo relata a insercao de tecnologias @gita educagéo basica como resultado
de um projeto de extensédo na modalidade a dist@etido como campo de aplicacao

uma escola publica municipal. O projeto configugaeemo uma pesquisa-acao cujas

etapas perpassam a identificacdo do contexto éodalproblema, e o desenvolvimento,

aplicacao e avaliagdo da intervencao. Dados for@etazlos por meio da observacéo

participante de um especialista e de question&riestrevistas com 0s participantes.

Como resultado, reflete-se acerca do cenario esamadesafios na apropriacdo da

tecnologia por parte dos professores, a potenaddiddas ferramentas apresentadas
visando a avaliacao formativa, entre outros aspecto
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1. Introducéo

A importancia e os desafios da insercdo da tecrmleducacional tém sido
amplamente discutidos na literatura, ndo deixangidds quanto a necessidade da
escola se atualizar e implementar uma politica igtegre ao processo educativo as
ferramentas tecnoldgicas. A tecnologia educacional,entanto, ndo se caracteriza
simplesmente pela insercdo de aparatos tecnolégycoderramentas digitais no
ambiente escolar sem considerar propostas didatjuasatendam os objetivos de

aprendizagem. Munhoz (2014) ressalta que é praciséém da tecnologia em si,
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utilizando-a para atender as necessidades de @mgath dos alunos. O processo de
ensino-aprendizagem € entdo mediado pela tecnddiia de alcancar os objetivos de
aprendizagem propostos de forma significativa. Equentemente, sdo os docentes que
dao sentido aos recursos tecnologicos quando seu éugpermeado por uma
intencionalidade pedagogica. Sobre isso, Moran §P@&kclarece que quanto mais
tecnologia, maior a importancia de profissionaismpetentes, confidveis, humanos e

criativos.

Tendo em vista esse contexto, 0 presente artiggs@pia uma intervencdo em
uma escola publica municipal, realizada por um @&apista em tecnologias
educacionais, que, em parceria com dois professtaesscola, implementou uma
atividade de avaliacdo formativa apoiada no ustodaularios Google. O objetivo da
intervencao foi o de promover a insercao das tegmd digitais na educacéo basica e
também estimular o desenvolvimento de competéntéasico-pedagdogicas dos
professores envolvidos. Nas proximas secfes daaliraba intervencdo e seus

resultados séo detalhadamente apresentados.

2. Embasamento Tedrico

2.1. Avaliacédo Formativa

Historicamente a avaliagéo tem sido utilizada camstrumento classificatério e
ndo como instrumento formativo que auxilia o preéesno acompanhamento da
aprendizagem. Perrenoud (1999), discutindo a rnedute avaliacdo e sua implicacéo
no processo de ensino-aprendizagem, destaca qalatavornou-se indissociavel do
processo de ensino a partir do momento em que Gagdlol passa a ser obrigatéria e o
ensino massificado. O autor afirma ainda que, nala@s avaliagédo é tradicionalmente
associada a criacdo de hierarquias de excelénsialuUDos sdo comparados e depois
classificados com base em uma norma de excelé&iefimida pelo professor e pelos

melhores alunos.

A avaliacdo deve servir como indicador da apreagim e dar subsidios para
que os estudantes continuem avancando a partulatbss coletados e analisados a luz

de uma perspectiva formativa da aprendizagem. {2 @e@valiacdo ndo € um fim em
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si, mas o0 meio pelo qual se compreende e atua smbpgocesso de ensino-
aprendizagem. (PERRENOUD, 1999).

Luckesi (2011), discutindo a avaliacdo do pontwidea de produto e processo,
afirma que quando a escola se preocupa com oadewdtda uma grande énfase a nota,
o foco esta no produto e a avaliagcdo caracterizans® somativa. Em contrapartida, o
foco no processo caracteriza-se pelo desejo de salee os estudantes realmente
aprendem e analisar suas deficiéncias a fim deoprogvas situacdes de aprendizagem,

promovendo assim mais qualidade na aprendizagem.

Diferentemente da avaliacdo somativa, que planegasinar sem conhecer as
reais dificuldades dos alunos, a avaliacdo forraapigrte da relacdo entre o que se
precisa ensinar e o que falta aprender. Consedquente, a avaliacdo formativa faz
parte do processo dialdgico entre 0 ensino e adjzgEgem e € essencial para 0 sucesso
tanto do professor quanto dos alunos (CAMARGO; MESD2013).

2.2. Uso Educacional da Ferramenta Formulario Googl

O Formulario Google é um recurso digital para teotde dados, armazenado na
nuvem e que pode ser acessado de qualquer lugguadcuer tempo. E uma ferramenta
de criacdo de questionarios, com questdes de vésrosatos e com recursos de
personalizacdo. Assim, possibilita a criagcdo derungentos avaliativos flexiveis e
automatiza a coleta e manipulagéo dos dados. Quessdeiado a ferramenta Flubaroo,
possibilita ainda o feedback automatico das reapo€d Flubaroo é uma ferramenta
livre, instalada como um complemento do navegadbro@e, que possibilita o
cadastramento das respostas de questdes de FooswuBwogle. A partir dele é
possivel fazer analise sobre erros e acertos dpegtas as questdes, calcular pontuacao
de acerto individual e grupal e também enviar faekhbindividualizado para cada

respondente imediatamente apos coletar as resgbstaBAROO, 2016).

A partir do uso dessas ferramentas o professoe poais facilmente coletar
dados importantes sobre o conhecimento alcancatip gheno sobre determinado
conteudo, e o aluno, por sua vez, pode acompanhafletir sobre sua propria

aprendizagem na medida em que recebe feedbacktansta pela préopria ferramenta.
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Segundo Pencinato et al. (2016), a ferramenta Hariausoogle junto com o Flubaroo
permite tanto ao docente quanto ao discente orisatatravés do processo de avaliacao
que podera acarretar um aprendizado mais eficalgnde que o docente apenas
aplique avaliacbes sem realizar um acompanhameintecinso dos resultados obtidos.
Além disto, permite que o aluno verifique sua egatue possa agir de maneira a sanar

suas possiveis falhas.

3. Aspectos Metodolbgicos

Dado seu carater pragmatico, este trabalho comfigeircomo uma pesquisa
aplicada e, em especial, como uma pesquisa-a¢do,tequ como seu campo de
aplicacdo uma escola publica municipal. Segundol&hi (2003), a pesquisa-acado €
um tipo de investigacdo social com base empiricacebida e realizada em estreita
associacdo com uma acgéo ou com a resolucao de abtema coletivo, no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativosita@cdo ou do problema estao

envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A acdo da pesquisa refere-se a intervencdo despercialista em tecnologias
educacionais - um agente externo a escola - quabedsteu uma parceria de
colaboracdo com dois professores interessados madas TICs em apoio as suas
atividades educativas. Os professores ndo posstoahecimentos avancados sobre o
uso de tecnologias educacionais, motivo pelo qualteressaram na cooperagcdo com o
especialista. O especialista € um estudante dautso de Licenciatura em Informatica,
ofertado na modalidade de educacdo a distancia YEp@ uma universidade
comunitaria de Santa Catarina. Sua acdo decoruadnsercdo em um projeto de
extensdo, que tem como um de seus objetivos praniatezvencdes praticas com o
uso de tecnologias educacionais em apoio a atiegla® ensino-aprendizagem nas
escolas publicas. No projeto, partiu-se do primcige que existem diversos recursos
tecnoldgicos disponiveis gratuitamente que podenutiezados a favor das atividades
escolares. Seu uso, contudo, depende de conheoiregmcializado e do dominio de
ferramentas tecnolégicas que, apesar de simplefenpser inacessiveis quando o
conhecimento ndo esta presente. Por estar vincaladacurso em EAD, a atividade do

projeto se desenvolveu na regido em que 0 esstaiadistava, sendo orientado a
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distancia por um professor coordenador do projetala a natureza do projeto, este

proporcionou também a oportunidade de realizacg®edquisa-acdo aqui descrita.

Segundo Thiolent (2003, p. 15) “na pesquisa-acdo pesquisadores
desempenham um papel ativo no equacionamento duidepras encontrados, no
acompanhamento e na avaliacdo das a¢les deseram@saduncdo dos problemas”.
Assim, o especialista da intervencado, também nelpdg pesquisador, colaborou no
desenvolvimento de uma aplicacdo de tecnologiaxagethnais e ao longo dela,

realizou a coleta de dados que subsidiam esse.artig

As acbes do especialista pautaram-se em um poocelss trabalho
metodologicamente estruturado, que em esséncialvenvacdes de diagndstico,
elaboracdo de uma proposta de acdo, seguida petagdo e avaliagdo das acoes
implementadas. Na coleta de dados adotou-se cortalané observagdo participante
ao longo de todo o processo e, na fase de avaliagémleta de dados qualitativos por
meio de questionarios junto aos professores erdadviOs dados coletados foram
submetidos a uma andlise interpretativa, esseneménqualitativa, que culmina na

elaboragao dos resultados alcangados e conclusdes.

4. Desenvolvimento da Iniciativa

A escola participante deste projeto de extensdopéate da rede publica de
educacao basica da cidade de Criciima-Santa Gatarpossui um total de 322 alunos
distribuidos na educacéo infantil e fundamentahgAo nela desenvolvida envolveu o
trabalho conjunto entre o coordenador do labomtéia escola e a professora de
geografia, que, apoiados pelo especialista, utdipa uma ferramentanline de
formularios com respostas automaticas, com duasagido sétimo ano.

Como ponto de partida buscou-se conhecer a infui@s de informatica da
escola oferecida para alunos e professores. Nasssit@ observou-se significativa
caréncia técnica, tanto no acesso a internet quao$o equipamentos existentes.
Verificou-se também que existe a figura do respagisdo laboratério de informatica
que, além do suporte técnico, tem a responsabdidadchuxiliar o professor na busca de

recursos de aprendizagem e garantir que esseanestisijponiveis no dia da aula.
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O laboratorio possuia umatashow e, dentre os 13 computadores existentes,
apenas trés estavam em funcionamento, a partir me sistema operacional
desatualizado. Segundo o coordenador do laboramniso destes computadores esta
voltado basicamente para atividades de apresentiecéinleo com datashow, e - com
a maioria dos computadores parados e sem umacpal#i manutencdo que garanta seu
funcionamento - as atividades diretas do estudantecomputador séo dificeis de

implementar.

Além da caréncia tecnologica, detectou-se ainckr@éncia metodologica. Tanto
o coordenador do laboratério quanto a professosatalanas, ambos licenciados em
geografia, tinham conhecimentos limitados sobreso de tecnologias educacionais.
Apoés diagnosticar esse cenario, adotou-se comatégin de acdo do especialista o
apoio ao coordenador do laboratorio, que tem pugda apoiar os professores na busca

de recursos educacionais para complementar a aula.

Considerando o fluxo de atividades previsto nojgwo de extensdo, o
planejamento e execucgdo da iniciativa acontecegegundo semestre de 2016. Ao
longo da intervencao as atividades foram assimnargdas: (a) sensibilizagcéo junto ao
coordenador do laboratorio a fim de apresentarrarfeenta de formularios e discutir
seu uso em processos de avaliacdo formativa; @mej@mento e execucédo do projeto,
em que o coordenador do laboratorio identificouoasfbilidade de trabalhar com a
professora de geografia como parceira; (c) a a@wado formulario de avaliagdo
formativa nas turmas, (d) a avaliagéo dos resustadm os professores e, por fim (e) a

socializacdo, com a apresentacao dos resultadasmhrecado da escola.

O formuléario utilizado com os estudantes foi elado pelo coordenador do
laboratorio de informética, de acordo com o contetdentado pela professora das
turmas participantes. Nessa fase, o especialistigilmoiu com a escolha da ferramenta,
com a capacitagdo técnica do coordenador e coneatagdo sobre como fazer uso
pedagodgico da ferramenta. A avaliacdo elaboradadoiposta por cinco questdes,
dissertativas e de multiplas escolhas, utilizaraaobém video e imagem relacionados
ao contetudo em estudo. Uma vez construido o forroudaaprovado pela professora,
esta apresentou-o aos alunos em sala de aulantoories para que respondessem por

meio de seus celulares em casa. Essa estratégiacesso visou contornar as
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dificuldades existentes no uso do laboratério ebtam minimizar outros obstaculos

guanto ao uso do celular em sala de aula.

O formulario gerou os dados de andlise para cepsof, que lhe possibilitaram
facilmente verificar se os alunos se apropriararealdeudo e se haveria a necessidade
de fazer uma nova intervencdo. Os dados fornecipelss ferramenta foram
apresentados tanto na forma de graficos sintétjoasto em relatérios analiticos, que
permitiram ao professor verificar 0 desempenho |ggaaturma e também a resposta

individual de cada aluno.

5. Resultados Obtidos

Apés a atividade com os estudantes, o coordenadtabdratorio e o professor
da turma avaliaram a experiéncia e compartilhanaas percepcdes. Do ponto de vista
do coordenador do laboratorio, houve certa cauizl@ceptividade do professor quanto
ao uso da ferramenta como instrumento de avaliaCBmtudo, o coordenador
reconheceu o potencial da ferramenta e avaliou per@ncia como 6tima,
reconhecendo que ela proporcionou aprendizagenopaeofissionais envolvidos.

Como os alunos foram incentivados a fazerem #&latie fora da sala de aula, o
namero de respostas foi abaixo do esperado. Amesar questionario ser facilmente
acessado pelos celulares e os alunos terem deamimsEntusiasmo no momento da
apresentacao, o coordenador do laboratorio retpieueve dificuldades para incentivar
os alunos a realizarem a atividade em casa. N#&eg#al da professora, embora tenha
considerado a receptividade dos alunos como mo#o & avaliacdo nao foi respondida

com a mesma motivagao.

O projeto encerrou-se com a entrega de um refagddirecdo da escola. Este
momento foi marcado por uma reflexdo a respeitocelwario atual da escola, em
especial sobre os desafios encontrados por proésss gestores para integrar as
tecnologias digitais na escola. Na oportunidadeitghse a que ferramenta digital
utilizada pode contribuir para melhorar o procedsoensino-aprendizagem e que é
interessante socializar essa experiéncia com tosiggofessores da escola. Dentre os
desafios discutidos estdo: (a) o laboratério deorinftica com equipamentos
inoperantes, (b) a falta de um profissional mefjreparado para auxiliar os professores
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pedagogicamente no uso das tecnologias, (c) adal@utonomia dos professores em
paralelo a dependéncia dos mesmos com relacdocoatecador do laboratorio, e (d) a
necessidade de formacado tecnoldgica e pedagdégegrdessores para integrar de
forma eficiente as tecnologias educacionais nacar&scolar. Além disso, a direcao
reconheceu que o uso dos celulares dos alunos €éalieraativa interessante para

contornar as dificuldades quanto a estrutura dorédbrio de informatica.

6. Discussédo dos Resultados

Por meio dessa pesquisa, percebe-se que a imphlgdentde tecnologias nas
escolas publicas continua sendo um desafio sigitific no qual estdo envolvidos
diversos aspectos. O primeiro, e mais evidentda-ta dos limitados recursos
tecnoldégicos da escola. Sobre isso, Nicoleit e{(2014), em um estudo das escolas
publicas da regido alvo da pesquisa, diagnosticayam a maioria delas nao tem
condicbes de implementar a tecnologia educaciomalfatma adequada, pois a
infraestrutura € insuficiente. Além disso, identifiam também que os professores e
monitores que atuavam nas salas de tecnologiaBeciolas como Sala de Informatica,
apresentavam déficit metodoldgico e tecnologicoeblenla que acolheu a intervengéo
aqui relatada esses aspectos ficaram bem evidentes.

Outro aspecto diagnosticado na pesquisa foi acidefe capacitacdo dos
professores. Sobre isso, Koehler et al. (2013)ntame que o professor precisa ter
competéncias em trés dimensdes: a técnica, a pgidagha do conteldo em que atua.
Contudo, ter essas competéncias isoladamente @éimdé suficiente. E preciso que elas
sejam combinadas entre si, formando uma nova c@émgiatdenominada pelo autor de
competéncia tecnoldgica-pedagdgica de conteludca Esempeténcia, resultante da
combinagdo das trés dimensdes, envolve a compreeosdjunta sobre como
representar conceitos por meio de tecnologias socode técnicas pedagdgicas que
utilizem essas tecnologias para ensinar os consedglonodo construtivo. Para Rolando
et al. (2015), com essa perspectiva integradona éetnologia, conteludo e pedagogia
tem-se maior rigueza na implementacdo de préatidasagionais inovadoras apoiadas

em tecnologias educacionais.
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Nota-se que, na intervencao realizada, a integragire competéncias se deu
pela estreita colaboracdo entre os participantes;da, que em uma acgéo colaborativa
possibilitou a cada um deles expandir suas comgiakemiciais.

Destaca-se também, nesse trabalho, o desafioiorda@o a busca pela
implementacdo de praticas educacionais baseadasecaslogias moveis, também
denominadas dmobile learning (m-learning). Segundo Saccol et al. (2011, p. 28),
learning se refere aos processos de aprendizagem apoialdosgp de tecnologias da
informac&o ou comunicacdo méveis e sem fio, quesmoser realizadas em qualquer
lugar e a qualquer momento, ja que se baseiam bdidaole do estudante. No caso da
intervencéo, o uso dos celulares dos estudanées,dg conferir flexibilidade quanto ao
local de desenvolvimento da atividade, permitiutoorar as significativas limitacdes

quanto a infraestrutura tecnoldgica proporcionasa escola.

Esse movimento em direcdo ao uso dos disposiiosgroprios estudantes vem
sendo chamado de BYOD, originado na sigla inglesag your own device, ou seja,
“traga seu proprio dispositivo”. Esta prética enesitg caracteriza-se pelo uso dos
dispositivos dos estudantes em ambientes escolaregplicados as atividades
promovidas pela escola (KOBUS et. al, 2013). Egsede pratica vem sendo apontada
como uma tendéncia de futuro pelo New Media Consor(2016), que apresenta, entre
outros beneficios, a possibilidade de obter vammgea simplificacdo do gerenciamento

da obsolescéncia dos equipamentos pelas institiegigcacionais.

Contudo nessa direcdo ha ainda desafios a serdrantados. Além do
professor, também o estudante precisa estar pepaaa fazer um uso educacional
dos dispositivos méveis. Segundo Ng (2012), a megneshaja um objetivo associado
ao uso da tecnologia em sua aprendizagem € pounav@ que a maioria dos
estudantes faca uso de tecnologias para fins edunes& que vao além da habitual
pesquisa na internet. Estudantes costumam ter omareensao limitada de como a
tecnologia pode apoiar sua aprendizagem. Por #&soportuno também educar os
estudantes para aperfeicoar suas competéncias emsnmé recursos digitais. Na
intervencao realizada esse foi um dos aspectosgqua dificuldades, dado que a

adesao dos estudantes a atividade nao foi massiva.
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7. Conclusbes

Esse trabalho teve como objetivo relatar uma ieteg&io em uma escola publica
municipal, na qual implementou-se um processo @dia@ao formativa por meio do
uso de uma ferramenta de formulario digital céwedback automatico. Além do
especialista, a experiéncia mobilizou dois professda escola e também os estudantes
de duas turmas do sétimo ano.

A experiéncia iniciou pelo diagnéstico da situadacescola, no qual percebeu-
se limitacbes estruturais do laboratério de infditade também limitacbes dos
conhecimentos dos professores quanto a aplicac@otetamologias em processos
educacionais. Em seguida trabalhou-se com o pafes®rdenador do laboratério de
informatica, com o qual desenvolveu-se o formulanaliativo. Isso feito, o professor
da turma apresentou aos estudantes a atividadeakmdse aula, orientando-os a

responder em casa por meio de seus celulares.

Nos resultados da experiéncia notou-se que faipelsgerar aprendizado para
os professores envolvidos, que compreenderam caiiauuma ferramenta outrora
desconhecida em favor de suas atividades educaBeagarte do diretor da escola, a
experiéncia provocou reflexdes e novas percepgi@sadas potencialidades das TICs
e que, mesmo havendo limitacdes na estrutura t&gical ha atividades que podem ser
realizadas. O diretor também considerou a expeaé&@mno valida para ser levada aos
demais professores da escola, assim como reconfjgeen uso de dispositivos méveis

dos estudantes pode ser uma alternativa para nanfonitacdes de infraestrutura.

Quanto aos estudantes notou-se uma empolgacaal significativa, mas que
ndo se prolongou até o final da atividade. Tal thstaca a necessidade de avancar na
compreensao dos melhores caminhos para execucamtiatades apoiadas em
tecnologias e também para necessaria criacao iyadat novos habitos culturais entre
eles, de modo que as TICs sejam vistas como instrio®s validos e legitimos para a

execucéao das atividades escolares.

Pela experiéncia realizada notou-se ainda quen dééinfraestrutura de apoio, o
papel do professor como agente de inovacao naseécdé fundamental importancia.
Para isso € preciso que estes desenvolvam novapet@mias acerca do uso
pedagogico das tecnologias para que assim possaipre&ender os caminhos sobre

como integra-las a sua pratica de ensino cotidiana.
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