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RESUMO

Este artigo foi realizado com o objetivo de analiga contribuicdes das tecnologias de
informacdo e comunicacdo em conteudos didaticos pr@mocdo da melhoria da
aprendizagem de pessoas com deficiéncia intelectpattindo do desenvolvimento
comunicacional dos aprendizes. Essa pesquisa p@ssuisua metodologia o enfoque
qualitativo com seu desenho nédo experimental damedécdescritivo e 0 método utilizado foi a
observacdo participante. Utilizou-se das tecnotogie informacdo e comunicacdo em
conteudos, com formatos estratégicos adaptativosn® recurso de apoio ao ensino do
conteudo didatico. Verificou-se nos principais teglos que o bom uso das tecnologias de
comunicacao e informagao como apoio na acéo dielades direcionadas poderédo permitir a
estas pessoas irem além dos conteudos apreendmdqseetativas pré-julgadas em relacao
aos métodos convencionais utilizados. Entende-seemanto, como sendo um dever de
qualquer ambiente educacional, possibilitar a #dmédade a informacdo e a comunicacéo,
partindo-se do apoio das tecnologias de comunicaca&dormacao, o agente educacional
podera utilizar-se destes instrumentos, para imtedretamente na aprendizagem de
contetdos no &mbito educacional e social, comefiolster uma maior insercédo destas pessoas
na sociedade.

Palavras-chave: Acessibilidade. Linguagem nao verbal e verbal. Teotogias de
Informacéo e Comunicagéo. Educacéao Especial. Pessam Deficiéncia Intelectual.

1. Introducéo

O tema escolhido partiu da realidade encontradaan@MNG carente de materiais,
especialmente equipamentos adaptados, necessarsos pnsino dos conteudos didaticos da
informatica educacional. Portanto, a fim de supssa necessidade do aporte das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (TICs) em conteludoatidas no processo de ensino e
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aprendizagem das pessoas com deficiéncia inteleotadizou-se estratégias adaptadas com
materiais diferenciados.

A priori utilizou-se de materiais de atividadesdicégonais e aos poucos foram sendo
implementadas atividades adaptadas com conceitodadmatica basica de equipamentos até
ir aliando com as tecnologias de informacéo e cacagéo utilizando-se da informética com
conteudos didaticos de usos e utilidades no catidia

A intencdo desse artigo € chamar a atencdo paressihilidade como forma de
adaptacdo e flexibilizacdo das Tecnologias de mmégdéo e Comunicacdo (TICsS) em
materiais ou produtos que atendam ao maior numerop&ssoas possivel em suas
singularidades, especificidades e preferénciasatolm as TICs utilizaveis e acessiveis para
quaisquer pessoas.

O objetivo geral foi analisar as contribuicdes dasaibilidade digital em contetdos
didaticos, no processo de ensino e aprendizagepesknas com deficiéncia intelectual. Os
objetivos especificos foram descrever as percepgdess respostas diferenciadas dos
aprendizes, referentes ao ensino dos conteudosicdglacom o uso das tecnologias de
informac&o e comunicacdo, na forma de linguagemvedioal e verbal. Buscou-se também
verificar os resultados apresentados na aprendizagteaves de avaliacdo das estratégias de
ensino, pos manuseio das tecnologias de informagémmunicacgdo, visando a imersdo da
pessoa com deficiéncia intelectual na sociedade.

Essa tematica se justifica pela importancia sagiento a busca da integracdo das
pessoas com deficiéncia intelectual mais atuargesaiedade enquanto cidadédos com direito
a informagcdo. O embasamento tedrico desse artigonga-se em 4 (quadro) capitulos,
distribuidos da seguinte forma: O primeiro capitalrda a Acessibilidade: Conceitos e
Tipologias. O segundo capitulo versa sobre da laggm nédo Verbal (gesticulada), a
Linguagem Verbal (oralizada e/ou escrita) e o Fsecele Comunicacéo. E por fim, o terceiro
capitulo, trata da Tecnologia da Informacdo e Cooagdo, Mediacdo do Agente
Educacional e a sua Importancia nas Formas e DiEseRespostas do Processo de

Aprendizagem do Individuo.
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2. Acessibilidade: Conceituacéo e Tipologias

Conceitua-se o termo acessibilidade, segundo ma&l&rasileira (NBR) 9050 (2015),
pela perspectiva Sassaki (2006) e do cumprimenteedde acessibilidade (2000). Segundo a
Associacado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sma NBR 9050 de 2015,
acessibilidade é:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para utilizagdo, com seguranca e antian de
espaco, mobiliario, equipamento urbano, edificacdes
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusives se
sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publicormago de

uso coletivo, tanto na zona urbana, como na rpoalpessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (ABNT: NBR
9050, 2015)

Partindo desta definicdo, entende-se porque a rparte da sociedade, ainda, associa
o termo acessibilidade, na maioria das vezes, ast@gs de infraestrutura, de mobilidade
urbana e de adequacdo dos meios arquitetdnicogosriao formato de design universal
(design para todos), em especial para as pesswoasdebciéncia, pois suas distingdes,
desigualdades, singularidades e diversidades huwmsdia mais perceptiveis do que nas
pessoassem deficiéncia

Ampliando o conceito, Sassaki (2006) acrescenta“guecessibilidade ndo mais se
restringe ao aspecto arquitetbnico, pois existenrelvas de varios tipos em outros
contextos.” Partindo-se dessa afirmacao, verifeca-gxpansédo da acessibilidade, através das
novas tipologias que surgem para atender as demaddasociedade, bem como as
necessidades das pessoas em suas individualidgumsicularidades e, também
universalidades.

Com esse proposito, Sassaki (2006) corrobora dizgnd “um ambiente inclusivo é
agquele que implanta gradativamente a acessibilidadesuas seis dimensdes para qualquer
pessoa, com ou sem deficiéncia.” Essa € uma aberdalp universalidade do individuo

enquanto pessoa. E Sassaki (2006), ainda em soaedio, confirma que ha basicamente 6
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(seis) tipos principais de Acessibilidade: Arguitéta, Comunicacional, Metodoldgica,
Instrumental, Programatica e Atitudinal.

Na atualidade, identifica-se mais um aspecto: Aakssibilidade Tecnoldgica. Nesse
contexto, Sassaki (2006) ja previa esse aspedtymando que “ndo constitui um outro tipo
de acessibilidade e sim o0 aspecto tecnoldgico eamgia as acessibilidades descritas, com
excecao da acessibilidade atitudinal.”

Em outras palavras, pode-se dizer que, tanto umdigpacessibilidade, quanto o outro
podem vir das praticas do desenvolvimento da liggog como elementos no processo de
comunicacdo. Tais elementos podem refletir, diretdmy nas formas de adaptacdo da
aprendizagem da pessoa com deficiéncia intelectuzd, ambientes educacionais e no

trabalho.

3. Da Linguagem nao verbal (gesticulada) a linguageverbal (oralizada e/ou escrita) e o
Processo de Comunicagao

E importante buscar compreender como o elemento vedbal e o verbal da
linguagem podem estar diretamente relacionadosacomalhoria da comunicacéo que é inata
ao ser humano. Faz-se necessario, também, obsemearo tempo, ditonormal, da
comunicabilidade da pessoa esta diretamente rakaioa uma metodologia de comunicacéo
sistémica, que pode ou néo ser funcional. Para $é&onecessarios estudos sobre o processo
de comunicacdo, que em sua grande maioria € deafanudelada, padronizada e
uniformizada.”

Pela observacdo dos aspectos analisados, o indigs&lutiliza da linguagem para que
possa ser melhor compreendido, pois € na comumiced se troca informagéo, através da
codificacéo (formulacao utilizando o cédigo - nanfa de linguagem néo verbal e/ou verbal),
da decodificacdo (entendimento e compreensao}ramsmissao.

A linguagem néo verbal é um tipo de codificacdo €are uso de recursos como:
imagens, figuras, desenhos, gestos, tom de vozessdo facial, linguagem de sinais,
linguagem corporal, placas, sinais de transito attinguagem verbal ou verbalizada, por sua
vez, € um outro tipo de codificacdo que se utitizapalavra falada ou escrita, através de
alguns componentes como: didlogos, mensagens, taldivisdo, entre outros.
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Baseando-se nisso, pensa-se em que momento céibargg da linguagem néo
verbal e/ou verbal, pois é preciso, também, ideatifas variacbes do desenvolvimento da
comunicacao da pessoa com deficiéncia intelecheay como, as possiveis comorbidades
(doencas ou deficiéncias associadas) e, com isapean as necessidades de se trabalhar
diretamente com uma linguagem e/ou outra, até chegana compreensdo dos conceitos e
estes se transformem em informacéo e conduzamwedod ao caminho do conhecimento.

Outro fator existente € o0 processo de comunicagfopmral e ndo convencional que
se utiliza de mecanismos e estimulos para atieadem regular e propria deste processo no
individuo. Em virtude disso, as tecnologias de rimfacdo e comunicacdo sdo suportes no
desenvolver dessa ou daquela comunicacéo que R&E@WA0 processo natural da vida da
pessoa.

4. Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, Mediag@lo Agente Educacional e a sua
Importancia nas Formas e Diferentes Respostas do ¢uesso de Aprendizagem do
Individuo

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicad&@s) podem ajudar nesta acao
de filtragem e selecéo dos conteudos apresenté&iosdo uma maior qualidade e assimilacao
dos mesmos. Nessa perspectiva, quando se tratdl@dascom a abordagem inovadora no
computador, Tarja (2005, p. 53) corrobora, afirntande “O fato de um professor estar
utilizando o computador na sua aula ndo signifiegessariamente, que esteja aplicando uma
proposta inovadora. Muitas vezes essa aula édédimnal quanto uma aula expositiva com
a utilizacéo do giz.”

Ainda convém salientar que as TICs podem ser usaoi@® um recurso para o
envolvimento do aprendiz, num processo difereniaterativo dos estudos de conteddos

didaticos com eficacia. Nesse sentido, Cox (20@82arse da seguinte argumentacao:

Para intervir, os professores, assim como 0s oaggestes educacionais,
precisam dispor de conhecimentos e habilidadesc®@es. Precisam,
dentre outras coisas, conhecer as ferramentas tacimeais que podem
ter serventia a sua pratica escolar e saber expbaranstrumentos da
informatica de forma que atendam aos objetivos adanais. (COX,

2003, p. 109).

Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia v dabagente educacional, enquanto

mediador das possibilidades que as ferramentasutagipnais podem oferecer ao processo

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 9 — Numero/Vol.20 — Edicao
Temética IV— Congresso Regional sobre Tecnologias na Educacdo (Ctrl+E 2017)
tecnologiasnaeducacao.pro/tecedu.pro.br



de aprendizagem, tornando a assimilacdo dos caggiedzerosa e colaborativa, conduzindo,
de fato, ao conhecimento.

Na sua formacdo académica, o agente educacioriplaeto docente, constréi seus
saberes e no exercicio de sua profissao, utilizZvosonjunto com os saberes da experiéncia,
buscando através deles elaborar suas aulas coropostes didaticos disponiveis. Como
afirma Tardif (2004, p. 33) “[...] o saber docestw compde, na verdade, de varios saberes
provenientes de diferentes fontes. Esses sabeoesss8aberes disciplinares, curriculares,
profissionais (incluindo os das ciéncias da eduragda pedagogia) e experienciais.”

Com isso, além dos saberes adquiridos na sua faopagmediador adquire saberes
da experiéncia, que fazem parte da sua pratica docente ou agente educacional junto com
os aprendizes, realizando reflexdes frequentesi@alisiatica juntamente com os objetivos e
necessidades singulares dos aprendizes, em egpessalas com deficiéncia intelectual.

Nesse sentido a tomada de decisdo pelo uso da ldgenade Informacéao e
Comunicagdo é um importante passo na sua pratants visto que o aprendiz estd atuando
ativamente no processo de mudanca do mundo tecomldgital, se apropriando cada vez
mais de ferramentas e recursos de apoio na bustdodemacdes e em novos formatos de
comunicacdo. Alguns autores como Tajra (2005, p, #iforma que “O importante, ao
utilizar um dos recursos tecnoldgicos a disposi@® praticas pedagdgicas, € questionar o
objetivo que se quer atingir, avaliando semprerasdes e limitacdes de tais recursos”.

Entretanto, a aplicacao da Tecnologia de Inform&c@omunicacéo deve ser mediada
por um agente educacional experiente, pois esti® ap@avés dos mais variados recursos ja
existentes das tecnologias podera possibilitapaendiz estimulos diferenciados no processo
de construcdo do seu conhecimento.

Portanto, a tecnologia traz novas interacbes coouitm, nas formas de receber as
informacfes e comunicar-se. Contudo, ainda ndake que causas iSso irA provocar nas
relacdes humanas, sabe-se, entretanto, que emmeahnypo a tecnologia favorecera a todos,
e nem todos estardo prontos para a tecnologia.
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5. Metodologia do Trabalho

O alcance da investigacdo é de carater descritivm, estudo de fendmenos e dados
de forma sistematica e contextualizada, definido pma abordagem qualitativa da
investigacdo. No aspecto da investigacdo, obsesgans fatos e 0s acontecimentos, e estes
foram formando as teorias de acordo com os evemrtaksados. Q@lesenhoda pesquisa se
fundamenta nabservacao participativa.

Os dados obtidos foram estruturados em diariosanepa, gravacdes, fotografias,
filmagens, guias de interpretacdo e categorizagio idformacdes, dispensando mostras
guantitativas, preocupando-se em descrever os fatos

Os sujeitos desta pesquisa sao individuos comiélefia intelectual leve e moderada
que se encontram em trés niveis: basico, moderadeekavancado. Eles sdo aprendizes de
uma Organizacdo ndo Governamental, localizada ewifeRe Pernambuco, Brasil. Os
aprendizes apresentam desenvolvimentos difererxigadnguagem verbal, na interpretacéo
de texto e fala. A técnica de coleta de dados timivés daobservacdo participantee a
amostra nao-probabilistica ratificando assim, aabordagem qualitativa, tornando a
pesquisa mais humana, holistica e enriquecida e &pectos contextuais. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi a técnica bigerwacédo participativa junto com os
aprendizes, através de propostas estratégicasntermencfes pedagodgicas na execucdo das

atividades adaptadas com registros escritos.

Projeto de Intervencédo para a Pratica

1° Momento — Conteudo Tradicional Nao Adaptado - Avidade 1 — Conhecendo os
Equipamentos do Computador

- Atividades advindas de livros e sites com contet@ngormatos convencionai®bjetivo:
Conhecer os conceitos das tecnologias da informac@municacdo de forma tedrica,
baseado nos géneros textuais convencionais.

Descricdo: Distribuicdo e explanacdo geral sobre como reakzatividade.Critérios de

Escolha: Atividade Convencional ou Tradicional
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Figura 1 — Atividade Convencional sobre Equipament®
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Fonte: http://blogdoprofessor.top/informatica.html Fonte: http://blogdoprofessor.top/informatica.html

2° Segundo Momento — Contetdo Adaptado para o Coreto - Atividade 2 — Producao
Pratica em Emborrachado EVA (Tablet).

Objetivo: Rever os conceitos teorico-praticos de funcionamemt funcionalidades do
equipamento tablet.

Descricao:Distribuicdo e explanacdo geral sobre como readizividade.
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Critérios de Escolha: Atividade Concreta em Linguagem N&o Verbal: formextura,
coordenacao motora (motricidade fina e ampla),s;da¢eralidade, tdnus musculares.

Figura 2 — Producédo do Tablet em Emborrachado EVA

Fonte: Registro fotografico da mediadora

6. Andlises e Discussao dos Dados

As observagfes desta pesquisa foram realizadaslaad& Oficina de Informatica e
utilizou-se das tecnologias de informacdo e conagdic. Optou-se pela construcdo de uma
sequéncia didatica numa observacdo participatirdegventiva do agente educacional, no
ensino e na aprendizagem destes aprendizes parnpostesior analise de sua aplicagao.

Para a sele¢do das atividades das turmas, foradosuges seguintes critérios: ser
aprendizes com deficiéncia intelectual de leve @erada, estarem inseridos na oficina de
informética, ter um minimo de conhecimento dasatetio alfabetos e nimeros, no formato
nao verbal e/ou verbal, mesmo com algumas limipdéprias da deficiéncia intelectual. As
praticas das atividades realizadas com os aprendizenteceram em 2(dois) momentos

diferenciados sao eles:
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1° Momento —Conteudo Tradicional Ndo Adaptado

- O planejamento da sequéncia didatica foi o mepara as trés turmas, porém houve a

necessidade de adequacédo das estratégias, qualatmoeacdo das atividades, a sequéncia, a
execucdo e a avaliagdo. As atividades sdo adviddasites com conteddos em formatos

convencionais.

Figura 3 — Atividade Convencional sobre Equipament® Cores e NUmeros
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Fonte: Aprendiz 1 (Turma 2) Fonte: Aprendiz 2 (Turma 2)
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Andlise da Atividade 1 — Conhecendo os Equipamento® Computador

Verificou-se que esse modelo de atividade difieuléoabsor¢cdo do conteddo pelos
aprendizes participantes, uma vez que requer urerpledabstracdo elevado e uma prontidao
para leitura e escrita que a grande maioria naargom

Observou-se que alguns dos aprendizes que estatmma 3 possuiam seus niveis
de desempenho bem aproximados aostudana 1, porém nao € interessante para este
aprendiz regredir ou retroagir no seu nivel antggor isso cabe uma adequacao de estratégia
para que o0 mesmo consiga alcancar o nivel da tarmgue ele esta inserido valorizando e
elevando sua potencialidade.

A turma 1 ndo conseguiu realizar a atividade de forma madidional, porém
conseguiu mostrar alguns dos equipamentos gestiulaum formato de linguagem néo
verbal, o que ratifica a necessidade de mediag@de@ interventiva, bem como da adequacéo
da estratégia, recurso didatico para a apreenséondeudo e avaliagao.

Devido a isso, deu-se prosseguimento aa®nmMomento da pratica no intuito de
adaptar as estratégias e os recursos de formaetamrciidica, ainda que abstrata, na tentativa
de uma maior estimulacdo para a apreensdo do dontedbalhado, conforme veremos a

sequir.

2° Momento —Conteudo Adaptado para o Concreto - Analisandafigsiidades da maioria

dos aprendizes darma 1 na execucado da atividade convencional, realizawrseatividade

de producéo pratica em emborrachado EVA, no intletadequar os conceitos de forma mais
concreta e ludica. Com isso, verificou-se a nedads! de ratificar esse aprendizado de uma
forma de linguagem néo verbal através de figuras foomatos diferenciados.
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Figura 4 — Produzindo o Tablet em Emborrachado EVA.

i . . . Fonte: Registro Fotografico da Mediadora
Fonte: Registro Fotografico da Mediadora (Aprendiz T3 e Aprendiz T1)

(Aprendiz T2)

Andlise da Atividade 2 — Producao Pratica em Emboachado EVA (Tablet)

Os aprendizes confeccionaram o tablet se utilizaselemborrachados com cores
diversas. Percebe-se que os aprendizdards 3, mesmo antes da confeccdo do tablet em
EVA ja conseguiam realizar um desenho com um rdeetletalhamento bem aproximados
das funcgbes especificas do equipamento tablet datms aprendizes tlarma 1 e turma 2,
precisaram da atividade de confecc@gm emborrachado para apreender melhor o
funcionamento das aplicacfes do tablet.

Tendo como base os conceitos e atividades conaatas realizadas, ou seja, eles
praticam a teoria e em seguida, teorizam a prat&ahegar a formacdo de conceitos recém
descobertos por eles mesmos, isso implica em ermguodato, autonomia do aprendiz.

Para tanto, deve-se oferecer todo e qualquer equies possibilite a realizacdo dessa
tarefa, seja oral, visual, virtual, concreto. Copoo exemplo: dar os comandos da atividade,

chama-lo ao quadro, oferecer régua, lapis de eoeta, cola etc.
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Contudo, é importante ter a perspicacia de naatififzar o aprendiz, usando como
argumento a sua deficiéncia, j& que se trata denpe adultos. Com a¢Bes assim garante-se
ao individuo um empoderamento autbnomo e partivipatiante das atividades adequadas e
pertinentes; ante ao objetivo de elevar seu pakoognitivo. E providencial fazer uso de
recursos que lhes chamem a atencédo como deseusinatiVos para facilitar a compreenséo,
desenvolver a criatividade artistica e de desidafigr manual ou digital, como também,

decorar o espaco com objetos que lhes despertetaresse ao assunto estudado.

7. Conclusodes e Propostas

Conclui-se entdo que ao considerarmos a diversidadandividuos nos ambientes
educacionais, prevé-se medidas de flexibilizac@iinamizacdo nas estratégias para atender
as pessoas com deficiéncia intelectual e suaslandgpdes, mas isso ndo os diferenciam no
processo de aprendizagem com relagdo aos demarsigas.

As estratégias pedagolgicas podem se adequar assideckes especificas dos
aprendizes e o0 agente educacional devera reatizas @adequacdes. A determinacao dos tipos
de estratégias necessarias ao aprendiz deve oredéxisdao do ambiente educacional, e nédo
ao contrario. A inclusdo mais adequada é a que tbaigficia ao desenvolvimento
intelectual, social e pessoal de cada aprendiz.

No objetivo 1 pretendeu-se conhecer as percepcdes e respoleencadas dos
aprendizes. E durante toda a observacdo e enagvishegou-se a conclusdo que os
aprendizes respondem de uma maneira interativazenqmsa a agcao do aprender, cada um
com suas particularidades, tendo suas dificuldadeas.respostas foram bem distintas,
considerando que os aprendizes em si também erandiséintos uns dos outros. Com 0s
aprendizes de maior comprometimento, as respodtasialas paulatinamente; nos demais
grupos as respostas se apresentam em desenvolvimarg consistente, com a leitura de
textos, reflexdo e elaboracdo de respostas maiseest

No objetivo 2 almejou-se verificar os resultados apresentadosprandizagem,
através de avaliacdo das estratégias de ensinmgisseio das tecnologias de informacéo e
comunicacdo. E na observacdo chegou-se a condusios aprendizes respondem de uma
melhor forma e processam bem quando se traballta®e celulares, com midias mais
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elaboradas ou com tecnologias assistivas. Um agr@ode ter um comprometimento sério
intelectual e ser muito estimulado e as suas r&&pgdo as melhores possiveis. Outro pode
nao ter um comprometimento intelectual sério, pommdem ter um comprometimento
emocional que os impossibilita de darem resposiaelentes, dando assim respostas
satisfatorias.

A partir das respostas dos objetivos apresentamlabservacao participante, entende-
se que, a pessoa com deficiéncia deve ser tratadanaturalidade. Ademais, a inclusao de
aprendizes com deficiéncia é uma responsabilidadsisiema educacional e da sociedade
como um todo, no favorecimento de projetos de apoiaclusdo destes aprendizes em seu
sentido mais amplo. Percebe-se que ainda ha maoitéaper principalmente na pratica das
escolas e/ou ambientes educacionais e dos prof@side educacdo. Contudo, propde-se que
0 processo avaliativo da analise do desempenhadkeaprendiz deve ser realizado tomando
por base ele mesmo e ndo os outros. O essencia asgpraticas aplicadas aos aprendizes
com deficiéncia intelectual possam ser compartdsad adequadas para todo e qualquer

aprendiz.

Recebido em Outubro 2017

Aprovado em Outubro 2017
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