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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo investigar asgexes novos dispositivos que permitem o0s
letramentos midiaticos de professores através dmalgho oferecida pelo Curso de
Especializacdo em Educacdo na Cultura Digital, rdedd PROINFO, pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), para 800 profias da educacao do estado. A pesquisa
qualitativa envolveu uma analise exploratoria desemais didaticos do curso e do perfil dos
estudantes, suas expectativas e avaliacdo a pmhasr respostas de 290 cursistas ao
questionario online aplicado no inicio da formac@&m 2014, e das 74 respostas ao
questionario aplicado apds a conclusao do cursa2@i6. Constatou-se que 0s professores
nao sdo alheios as tecnologias, contudo, ndo sabguoe fazer com esses recursos. Nos
materiais didaticos, o curso ndo superou o modeldicional mesmo com a inclusdo de
novos elementos narrativos, mantendo como basemira palavra escrita. Essa dificuldade
nao se constitui um fracasso da educacdo e nenotexmmo curso em questdo, pois, ao
contrario, as experiéncias em rede com os dispositmidiaticos que essas tentativas
nutriram séo a prova de que a escola estd em pmwdesmudanca, a0 mesmo tempo em que
os professores também sentem a necessidade de. mudar

Palavras-chave: Educacao a Distancia, LetramentoBprmacao Continuada.

1. Introducéo

Vivemos numa culturgré-figurativaem que os pares substituem os pais, instaurando
uma verdadeira ruptura generacional, onde o amaddipassa a ser menos fundado na
dependéncia dos adultos que na prépria exploragéddagem do novo mundo tecnocultural
que envolve os jovens (MARTIN-BARBERO, 2004). Assareducacéo vive uma verdadeira
crise, onde seus objetivos de universalizacdo &d@sngidos, a qualidade do ensino tem se
deteriorado gradativamente, os professores sdoodakrmados por baixos salarios, falta de
motivacdo e desmobilizacdo de equipes de trabalflemais, ndo ha uma produgdo em

ciéncia e tecnologia que tornem atrativos o ensmpais. A escola, segundo Martin-Barbero
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(2004), reluta em ceder as mudancas, produzindererando uma profunda lacuna entre
aquilo que os jovens vivenciam e o0 que aprenderauas salas de aula, deixando-os, de certa
forma, indefesos ante as novas tecnologias, imgedque delas possam se apropriar de
forma critica e criativa. A escola mantém o saloen@ fonte de poder e, neste sentido, desde
suas origens, conserva esse principio através aal@isuportes, caracterizando a relacao
entre comunicacao e educacao por um perfil esgerasiée instrumental. As midias passam a
ocupar certo espacgo na escola contemporanea apemas“‘uma possibilidade de tornar o
ensino menos entediante, de amenizar as jornadsmaspra uma inércia insuportavel”
(MARTIN-BARBERO 2004, p. 314). De modo geral, ag&a da escola diante das midias e
de um aluno repleto de informacdes, recebidas quwst os lados, diuturnamente, € de um
entrincheiramento em seu proprio discurso e pstica

O que precisa ser refletido neste momento € unoamef educacional que possa dar
conta de uma segunda alfabetizacdo, justamentéadigsda as multiplas leituras que hoje
conformam o mundo das midias, inundando de infode®m@s jovens, como dissemos, em
geral, indefesos e incapazes critica e criativaenéatlidar com tal carga. Vivemos um tempo
de mudancas nos processos de leitura que indicauessidade de uma articulacdo entre os
diversos modos de ler o mundo, seja ele textuaimertextual.

Faz-se necessario, portanto, diante das novaslegias aprender a ler todas as
possibilidades performaticas da linguagem (oralites sonora e imagética), afinal, os novos
processos de comunicacdo exigem cada vez mais jeitosaritico (CRUZ, 2016). A
capacidade de leitura, convém ressaltar, ndo é miaplesmente identificar signos,
incorporando mensagens pré-fabricadas, mas é tarabéompreensdo e a apropriacdo do
significado da mensagem, que implica, por suamwaz emaranhado de operacdes cognitivas
que possibilitam ao sujeito selecionar, organigdgerpretar e reelaborar as mensagens que
recebe, sob diversos tipos de linguagem (CRUZ, R018r na pos-modernidade é

compreender o mundo e compreender-se no mundo.

2. Embasamento Teorico

Dentro do que se tem discutido até 0 momento, aid éwor-Rede (TAR), enquanto
um modelo de fundamentacéo, constitui-se como wtialegia das associacdes, da traducao
e da mobilidade, que coloca em questédo a nocaoai® & de sociedade, de ator e de rede.
Ela se constitui no desenvolvimento das ciéncidasetécnicas, como resultado dos multiplos
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fatores que permeiam a sociedade e o individuaéeai@, politica, técnica, ciéncia, etc). A

rede é considerada como o movimento da associpoéd@ssim dizer, do proprio social em

formacédo — sendo, pois, uma sociologia da mobidd&dnovidade proposta por esta teoria
em relacdo as concepgdes socioldgicas anteriores ae de Marx e Bourdieu, por exemplo,
€ que Latour concebe que o movimento de agenciasménpromovido por multiplos atores,

sendo eles humanos e ndo-humanos, a partir deiomattia generalizada (LEMOS, 2013, p.

37).

A TAR se estrutura basicamente em torno de tréadgsa eixos, a saber: 1) As
entidades, sejam elas humanas ou ndo-humanas,rigoe redes sociotécnicas através da
mediacao, traducdo ou delegacdo — os actantes Bd&s em sua dinamica particular; 3) A
controvérsia, como o elemento que possibilita &ttagdo da propria rede.

Assim, para a teoria, actante é tudo que gera waéa, @ue produz movimento e
diferenca. Neste sentido, tanto humanos quantchn&@nos podem ser actantes; mas cada
actante é sempre resultado de outras mediacOeslae nmva associacao constituida age
também na forma de um actante, afinal, a acdo nénpeopriedade de um actante, mas
sempre de uma rede, como define a propria teomstadivista. A rede, em sintese, é
composta por multiplos elementos, humanos e naahas) que agem ora como actantes e
ora como intermediarios, numa complexa dindmicaagenciamentos em operacdes de
traducéo e delegacao.

A controvérsia, por sua vez, € onde se pode verc@lsem sua tensao formadora,
onde as lutas sao travadas em vista da estabiizac§ue Latour denomina como caixas-
pretas. Neste sentido, podemos dizer que a TARrsgima da visao de ciéncia proposta por
Kuhn (1975), que vé a histéria como resultado decantinuo processo de evolugdo que se
institui entre momentos de crise e consolidacana¥®s paradigmas. Toda associacao tende,
portanto, a virar uma caixa-preta, a se estabiizzssar a controvérsia que a gerou.

Dentro desta perspectiva, os dispositivos devemes&ndidos como uma rede,
resultado de mudltiplos fatores que somente umadas@grafia pode mapear. SO0 ha, por
assim dizer, aquilo que é produzido por multiplbeces, diferentes visdes e pontos de vista
gue emergem do sujeito-objeto, do objeto-sujeits quase-objetos ou dos quase-sujeitos.
Resumidamente, ndo ha sujeito sem o objeto, negtookgm sujeito e quanto mais se tem um
deles, mais se tem o outro. O humano é constitdiglede sua origem, como homo-habilis,
pela relacdo forte e intricada, certamente hibdda) os objetos e as coisas. Nao ha humano,

portanto, sem a dimenséo artificiosa da técnicéindaagem, das instituicbes, das normas, da
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arte, do pensamento magico e religioso — somos filet relagcbes de forca, de redes de

agenciamentos.

2.1 Os novos dispositivos, seus tangenciamentogerntunidades

A evolucdo das midias digitais tem gerado a nedadside se avaliar as experiéncias
passadas, cujos habitos se baseavam em modelosaisukestabelecidos ou consagrados.
Desse modo, ndo se pode deixar de lembrar quevas mispositivos fazem parte de uma
rede onde se encontram produtores de textos, videosmagens, distribuidores,
programadores, empresas, fornecedores, usuarite, eumtros. Essa rede tem um papel
fundamental na pos-modernidade, pois colabora nstiteicdo da mobilidade dos processos
de informacé&o. O que, contudo, essas novas triggtdeixam claro € a dificuldade quanto a
transicdo das materialidades dos dispositivos,cipatmente em relacdo a concepgdo de
originalidade e copia. Os materiais impressos temalmto de serem considerados originais,
enquanto os materiais digitais tendem a serem demaglos apenas copias, simulacros. “O
papel formou e conformou nosso pensamento ao mimdaas de escrita e leitura” (LEMOS,
2013, p. 152). A nova configuracao oferecida pelspositivos digitais ao leitor fazem com
gue ele se transforme de alguma maneira no editobrh e, em muitos casos, também no seu
distribuidor. O leitor pode, em maior ou menor greaileragir com a obra, reconfigura-la,

edita-la e até repassa-la adiante.

3. Metodologia

Para investigar as redes e 0s novos dispositivas ggrmitem os letramentos
midiaticos de professores, foi realizada pesquigaoeatéria que investigou os materiais
didaticos e o perfil dos estudantes, suas expeataé avaliacdo da formacéo oferecida pelo
Curso de Especializagdo em Educacdo na CulturaaDigninistrado pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) para aproximaden3®® profissionais da educacéo do
estado, dentro do PROINFO.

Este trabalho consiste numa pesquisa de naturegldgatjua, embora faga uso de

dados quantitativos como suporte as analises agaliz A pesquisa com natureza qualitativa
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investiga objetos complexos, combina diferentegités de coletas de dados e descreve o
objeto investigado (PIRES, 2008). Da mesma forrsag anodelo de pesquisa também se
diferencia por ser “[...] uma pesquisa interprgggtcom o investigador tipicamente envolvido
em uma experiéncia sustentada e intensiva com wgipantes” (CRESWELL, 2010, p.
211). Para além dessa definicdo, também podemastedrar esta pesquisa como um estudo
exploratorio, pois “tém por objetivo familiarizae-som o fendbmeno ou obter nova percepcao
do mesmo e descobrir novas ideias” (CERVO e BERV/I2002, p.69). Segundo Figueiredo
e Souza (2008, p. 107), este tipo de estudo podmmeo finalidade: “desenvolver hipoteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um emdyi fato ou fenébmeno, [...] modificar
e clarificar conceitos”.

Assim, para as analises aqui desenvolvidas, numepo momento, foram verificados
todos os contetudos do Programa de formacgéo e, gmdae analisadas as respostas de 290
cursistas ao questionério online aplicado no intdoformacdo, em 2014. Para constituir
maior solidez as informacdes optamos por novamenigar aos professores um novo
questionario, aplicado desta vez apo0s a concluadorthacdo, em 2016. Neste caso, porém,
obteve-se a participacdo de 74 cursistas. No patem, apresentamos as informacgdes

sobre o curso, bem como dos resultados dos quastismespondidos pelos cursistas.

4. Analise e Discussao dos Dados

A EAD, como sabemos, por muito tempo, carregou tigrea de um sistema
educacional de segunda linha, destinado aqueles mpre algum motivo, ndo tiveram
condicbes de acesso aos sistemas educacionais@aesormais. Segundo Mendes (2010),
a modalidade de ensino a distancia se constituoaoma categoria de ensino inquestionavel,
capaz de diminuir a exclusdo ao passo que se a@gga@mnquanto um instrumento de
democracia inclusiva, que viabiliza, portanto, ®podades de acesso aos sujeitos,
independente de suas condi¢cdes e origem.

Essa modalidade é tédo significativa no cenariolajua ja € o segmento que mais
cresce no pais, de forma que, de 2003 a 2013, enolde matriculas subiu de 49.911 para
1.153.572, segundo informag6es do proprio Ministde Educagédo. Das 226 instituicdes de
ensino que ofereciam cursos ou disciplinas em EARnD de 2014, 64% pertenciam a rede

privada, enquanto 36% eram instituicdes publicasrd#no. O interessante € que 64% dessas
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instituicdes estdo atuando a menos de 10 anosgmoeséo, 0 que comprova a importancia
gue a modalidade vem adquirindo no cenario atual.

Para aumentar a participacdo publica na ofertaid®s na modalidade a distancia foi
criado o e-Proinfo (Ambiente Colaborativo de Aprieadem), que consiste em um sistema
integrado por universidades publicas de todo o, ppie oferecem cursos de formacdo na
modalidade a distancia. Dentre os cursos ofertpdimse-Proinfo podemos destacar o caso da
Especializacdo em Educacédo na Cultura Digital, spi€lestinou a educadores atuantes nas
redes de ensino publico de todo o pais, tendo abjetivo forma-los para integrar critica e
criativamente as tecnologias digitais de comunicagiformacado aos curriculos escolares. O
curso foi um projeto de formacéo que teve como roetetituir um dialogo ativo na busca
por mudancas de paradigma na educacdo. Assim, eleorganiza com base no
compartilhamento de experiéncias que exploram, dstraim e analisam as possibilidades
criativas da integracdo das Tecnologias Digitaidndermacdo e Comunicagao (TDIC) aos
curriculos escolares.

Em Santa Catarina, a Universidade Federal de S@atarina foi a instituicdo
encarregada da oferta de 800 vagas para o cumsmaaidade a distancia - disponibilizadas
para instituicdes das redes municipais e da retdelied, com limite de até 100 escolas para
cada rede. Nestas escolas poderiam se inscreeglucadores que estivessem nas fungdes de
professores, gestores ou formadores de nucle@sdeldgia. Embora o curso fosse planejado
na modalidade a distancia, ele também previa a% 88 carga horaria na modalidade
presencial, a ser realizada nas escolas e na ptdp6C.

Quanto a organizacdo, o Plano de Acdo Coletivo (PLA a espinha dorsal da
proposta metodologica deste curso, de modo queatividades tém o proposito de apontar
caminhos metodologicos e tedricos. Os Nucleos dedBs por sua vez, tem como meta a
problematizagéo e a reflexdo do cotidiano da eseelado o seu maior diferencial a inclusdo
da discussao a respeito da integracdo das TDI@sincedas disciplinas e de seus conteudos
especificos. Os nucleos compreendeviicleos de Base- focam nos aspectos teorico-
conceituais que norteiam a concepcao do curscsandid o papel da escola na cultura digital;
Nucleos Especificos estdo voltados para o uso das TDIC nos difeseatenponentes
curriculares, bem como nos setores de atuacdo presemtam especificidades (gestéo,
coordenacdo pedagodgica, formacdo de professoresoldgias assistivas);Nucleos
Avancados— estes Nucleos abordam temas com vistas a propas possibilidades de

integracdo das TDIC na pratica escolar.
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A formacao completa desenvolveu-se em um periodtedeito meses, com duracdo
minima de 360 horas, o que correspondia a aprod@madte 6 horas de estudos semanais.
Quanto aos materiais didaticos, eles seriam distlds exclusivamente em formato de
documentos digitais, hipertextuais em diversos gapo midiaticos (videos, textos,
animacoes, entre outros) e estariam disponibilizagn um Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem: o ambiente e-Proinfo (http://e-proimfec.gov.br/), disponibilizado pelo
MEC.

Uma analise detalhada dos elementos que compunhanrso, nos seus varios
nucleos de estudo, permitiram apontar que, apesartehcdo de constituir um didlogo ativo
na busca por mudancas de paradigma na educac@ecesfdo uma formacdo apoiada no
compartilhamento de experiéncias que exploram, dstram e analisam as possibilidades
criativas da integracdo das Tecnologias Digitaidndermacdo e Comunicagao (TDIC) aos
curriculos escolares, 0 curso se estruturou, nantecaos conteudos, a partir de quatro
grandes eixos narrativos, a saber: o texto, a imagevideo e o hiperlink. Assim, podemos
compreender que, diante das diversas outras pladsiles narrativas, ha a manutencao das
bases epistemoldgicas que sustentam o mesmo medetacional que se busca superar,
estruturando o ensino-aprendizagem em torno dorfsadber docente, sendo os elementos
narrativos utilizados apenas como atrativos para amoia baseada fundamentalmente no
livro-texto (MARTIN-BARBERO, 2004).

Abaixo segue grafico com a distribuicdo das namatutilizadas para a apresentacao

do contetdo do curso:

Grafico 1: Recursos narrativos utilizados no Curso de Esfiemidio em Educacdo na Cultura Digital
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Fonte: Dos autores, 2016

Os nortes narrativos que talvez evidenciassem uancav didatico no projeto
estruturado pelo curso acabaram sendo pouco edpknmaos diversos modulos; contudo,
apesar da caréncia de elementos narrativos daauligital contemporénea, 0 curso seguiu
como uma importante oportunidade para que os Eafes das redes de ensino repensassem
suas praticas pedagdgicas, ja que se constitui cesposta direta aos anseios docentes, como
pudemos constatar através de uma pesquisa encaaipbaemail aos cursistas no inicio do
curso, em 2014. Esta pesquisa obteve a participge@90 professores, sendo 78% deles do
sexo feminino e 21% do sexo masculino. Os profess@m sua maioria, apresentavam idade
entre 30 e 50 anos, com formacdo académica com(@&fh) e muitos também com
especializacdo (62%). Quase que a totalidade dufegsores entrevistados apresenta certa
familiaridade com as tecnologias digitais, sende gpenas 0,7% deles afirmou ndo possuir
computador em sua residéncia. Sobre o acessoraent®6% dos professores o fazem em
suas proprias residéncias, sendo que 86% acessservigo também em suas escolas. E
interessante destacar, porém, que o0 uso de equip@nendveis como celular ou
smartphones, bem como o acesso a internet porrasies, ainda era menor, naguela época,
em relacdo aos computadores, sejam eles de mgsartateis. Os computadores tornam-se
tdo importantes para o professor que cerca de #és ttansportavam o equipamento para
seu local de trabalho com o objetivo de apoiar atisglades pedagdgicas em sala de aula— 0
gue provavelmente também indica a caréncia dasuigées em relacéo as tecnologias.

Os professores pesquisados podem ser considemdelasgrta maneira, adeptos as

tecnologias, de forma que quando perguntados, eensdis variaveis, sobre sua dificuldade
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para 0 uso de recursos ou aplicativos, as resposterspais variavam sempre entre pouca ou
nenhuma dificuldade. Assim, 62% dos professoressideraram possuir habilidades
suficientes ou mais que suficientes para uso do patador ou internet, embora,
contraditoriamente, quase 38% ainda se veem déscpds nesse sentido — ha que se
ressaltar que esses dados sao referentes ao pmimdbdo curso, em 2014. Confirmando o
que ja apontava a analise sobre os conteudos idaalis do Curso de Especializacdo em
Educacdo na Cultura Digital, abaixo € possivelficar o uso que os professores afirmam

fazer do computador/internet para suas atividadesndino:

Grafico 2: Uso de Recursos por Professores nas suas AtiddiedEnsino

Qutros

Nenhum

Podcasts

ApresentagGes prontas

Programas educacionais de computador ou softwares
Jogos

Listas com indicagtes de leitura

Videoaulas
Videos, filmes ou animagtes

QuestBes de provas ou avaliagBes

Textos variados

(IJ 5I0 1(I]O 1_;:0 Z{I]O 2_;:0 300
Fonte: Dos autores, 2016

O que se pode perceber € que, embora os profedageen parte de uma cultura
digital, compartilhando de recursos tecnologicoswwas aos de seus alunos, eles também
demonstram grande incerteza de como utilizar essesanismos em sala de aula,
evidenciando, portanto, a necessidade de formagétinoada para o uso das novas
possibilidades didaticas. Foi 0 que pudemos carstguando, em nova consulta aos
professores, também através de um questionarionémicado por email, ja apds a concluséo
do curso, em 2016, com a participacdo de 74 prafessdentre os 290 entrevistados
inicialmente, mais de 70% deles ainda se veem aorhecimentos medianos ou basicos da
informatica e tecnologias, mas 93% ja se veem aptesguir aprendendo sozinhos, como
forma de sanar suas deficiéncias, ou seja, os gamfes ainda tem incertezas frente as
mudancas do mundo atual, mas, pela oferta de f@&mae sentem mais tranquilos para
buscar alternativas, incluindo as tecnologias as gwaticas, afinal, 99% destes professores

disseram que utilizam das tecnologias digitais paes aulas.
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Segundo os professores pesquisados, esse tipo rdeaclm traz beneficios
importantes, pois possibilita a adequacao das agexsdas e tempos, permitindo, assim, que
possam especializar-se, sem comprometer suas aalegd docentes, satisfazendo uma
necessidade de formacé&o que nado seria atendidautde modo. Dos 74 professores
pesquisados 97% deles afirmaram que o Curso deciBEpacdo em Cultura Digital
melhorou sua pratica docente. Assim, o resultadetadidessa proposta foi a formacao de
aproximadamente 194 professores, que concluiramdataente o curso, com apresentacao de
seus trabalhos de conclusédo de curso
(www.repositorio.ufsc.br/handle/123456789/16633&re-submissions). Ja indiretamente
nao é possivel avaliar neste momento os result@este projeto para as centenas de outros
professores que ndo concluiram o curso, mas quagdma maneira, se beneficiaram dessas
discussbes ou momentos de reflexdo para sua pra¢icaitindo, talvez, uma revisao de suas
propostas de ensino e, portanto, uma melhora emdesempenho profissional. De qualquer
maneira, 0 que se torna evidente € que os dadesesgpados demonstram a importancia da
formacdo continuada, principalmente aquela ligadalura digital, para a transformacéo do

cenario educacional brasileiro e a formacéao derkest

5. Conclusfes e/ou Propostas

O cenario cultural contemporaneo evidencia umaagsia crise educacional, onde
se estabelece um profundo abismo entre aquilo gjpessoas vivenciam e o que ensinam as
escolas. Os professores reproduzem em suas praticasodelo educacional que se tece em
torno do bindmio saber/poder, consolidando um esquee produgcédo de conhecimento que
gira em torno da figura docente. Os elementos taogada cultura digital sdo introduzidos
nesse cenario de forma calculada, quase semprasapara tornarem mais atrativas as aulas,
cujo fundamento persiste centrado na palavra aegmaferida. Os alunos nao sao capacitados
para a leitura das mdltiplas linguagens, sendaa@d pela mera reprodugcédo dos conceitos
apresentados. Nao ha, portanto, formacéao criticeatva.

A evolucdo das midias tem gerado uma nova gama leteestos de escrita,
possibilitando a agregacdo de mudltiplos mecanisuligdais, que possibilitam grandes
inovagbes na producdo do conteudo, no compartilheordas informagdes e na criacdo de
redes sociais. Assim sendo, a formacao de profes$em se mostrado uma necessidade em

nossa sociedade, afinal, as praticas escolaresnpdo tempo reproduziram um modelo
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acritico de ensino, cujo sucesso estava diretantigatdh a mera capacidade de memorizacgao.
Ler no mundo contemporaneo, contudo, prescindemdenova relacdo com o conhecimento.

A participacdo dos sujeitos enquanto atores sorga possivel a partir da capacidade critica
e criativa de leitura das multiplas linguagens peleneiam o social.

Neste aspecto, o Curso de Especializacdo em Edunag@ultura Digital serve como
referéncia de um projeto de formacdo continuadazae sensibilizar a docéncia para a
formacdo critica e colaborativa. Mais do que um elmdle formacéo capaz de formar um
novo professor, ele se articula enquanto um gelgaovas relacdes, tornando os professores
mais confiantes a pratica mediadora. O que se atmustom os dados apresentados neste
trabalho € que os professores nédo séo alheiosraddgias, apenas ndo sabem exatamente o
que fazer com esses recursos. O préprio curso, quedose verificou, também néao soube
exatamente como superar o modelo tradicional, cormchusdo de novos elementos
narrativos. A base da escola e da formacédo contenao a palavra escrita e 0S novos
elementos acabam sendo incluidos enquanto transpodstaticos, sem grandes revolucoes.
Essa dificuldade de conceber novos modelos pedagggido se constitui, porém, como
justificativa do fracasso da educacdo e nem tangpdacurso em questao, pois, ao contrario,
as experiéncias que essas tentativas nutriram péava de que a escola estd em processo de
mudanca, ao mesmo tempo em que os professoremsemecessidade de mudar também. O
gue se apresenta como algo fundamental é a orgaoiziz espacos de formacao que possam
congregar esses professores. Isso significa dizeragmudanca no ambito da educacdo néo
pode ser resultado de agfes isoladas e individamispntrario, ela envolve o engajamento de
cada personagem do contexto escolar, em espebmkneente, o proprio professor. A

inovacao constitui-se, assim, como uma ac¢ao s@idanstruida na interacdo e nas trocas.
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