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RESUMO

Com a utilizagdo cada vez mais frequente de disposimoveis conectados a internet
na sociedade contemporanea, tornando-os centraisfatenacédo e comunicagéo do

usuario final, o desenvolvimento de pesquisas sobneo aplicar essa tecnologia em
contextos educacionais se faz necessaria. Sena, &sde artigo trata da analise da
utilizagdo do aplicativo de mensagem instantamMbatsappcomo suporte pedagogico

em um curso a distancia de aperfeicoamento emagéalieducacional ofertado, no ano
de 2016, pela Universidade Federal do Ceara enefparmom o Centro de Educacao a
Distancia do Cearad. Os concludentes do curso de€fegmamento em avaliacao

educacional foram convidados a responder um quesio sobre a utilizagdo do

Whatsappao longo do curso. Os resultados apontam para ad@tacdo por parte dos
cursistas acerca da utilizacdo do aplicativo, pdgando um estreitamento nos lagos
relacionais entre professor tutor-aluno e alunow@lalém de ser um ambiente para

troca de informacdes e experiéncias correlatagaieddo programatico do curso.
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1 Introducéo

Nos dias de hoje, com os avancos constantes dasldgias Digitais de Informacéo e
Comunicacéo (TDIC), efeitos das mudancas advindas & Globalizagdo em que temos
transformado a légica do tempo e do espaco, paies® gestores educacionais precisam se
reinventar constantemente. A insercdo da sociedzadi® vez maior, no “mundo virtual” é
inegavel, demandando que as instituicdes de essimiinhem a essa realidade. Desse modo,
das mais diversas formas, profissionais da educt&@obuscado reafirmar e agregar as
potencialidades advindas do uso dessas tecnol@giassuas praticas pedagdgicas e/ou
administrativas.

Ainda neste sentido, mais especificadamente nakrmsDistancia (EAD), parte dessas
tecnologias, como € o caso da internet, computadambientes virtuais de ensino e etc., séo
essenciais para o desenvolvimento e a disponidéidie cursos nessa modalidade de ensino.
Além dessas tecnologias ja tradicionais, a Readidédual, a Web Semantica, Gamificacdo e
a Mineracdo de Dados tém tido suas aplicacdes dasltgpara 0 ambito educacional,
demonstrando que pesquisas de ponta estéo intsesma investigar questdes relacionadas a
melhoria do processo educativo nas suas diversases

Dentro desse contexto e considerando qudispositivos moveis estdo, cada vez mais,
presentes na vida do homem, aparelhos consmathphonetém sido considerados por
autores, como Bere (2013), uma extensdo do corpmho. E, a partir dessa realidade, que
pesquisadores (BOUHNIK, DESHEN, 2014; RAMBE, BERB14) fazem uso do conceito
de mobile learning(m-learning) que €, basicamente, o ensino atrdeéslguma plataforma
movel. “A mobilidade caracteriza-se pelo uso deak#tivos moveis que, utilizando-se da
convergéncia tecnologica, disponibiliza comunicagdinformacgéo instantanea via texto,
imagem, video, além de recursos de gerenciamedtdS, LEITE, 2014, p. 112).

Nesse sentido, esse artigo é resultado de umalipasgue partiu da necessidade de
avaliar o impacto do uso do aplicativo de mensagstantanedVhatsapmo engajamento de

alunos do curso de aperfeicoamento em avaliacdoaedunal ofertado pela Universidade
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Federal do Ceara (UFC) em parceria com o Centieddeacao a Distancia do Ceara (CED).
A principal fonte de dados desta pesquisa é a jra@minido dos discentes. Tais opinides
foram coletadas a partir da aplicacdo de um quesim avaliativo a todos os concludentes do
Curso.

Este artigo estd dividido em cinco secbes: na &G&gaaléem de discorrer sobre o
embasamento tedrico utilizado, serdo apresentaglguisas que fazem uso de mensagens
instantdneas como apoio pedagégico; na Secdo 3o sdestacados 0s aspectos
metodolégicos, o modo como a pesquisa foi condueicem que se estruturou; no que
concerne a Secao 4, o foco sera em analisar etidissuresultados obtidos; e, por fim, na
Secdao 5, serdo apresentadas as consideracdeslnaesquisa, bem como perspectivas para

pesquisas futuras.

2 Embasamento Teorico

Diversos meios de comunicacao digital foram crsal® Ultima década e propiciaram o
estreitamento da relagdo professor-aluno, como & do e-mail, SMS, grupos no
Facebook Twitter e, mais recentemente Vdhatsapp As caracteristicas inerentes a cada uma
dessas ferramentas tornam-na, em certa medidapa@taplicacbes em contextos de ensino
e aprendizagem (CALVO, ARBIOL; IGLESIAS, 2014).

Hrastinski et al. (2014) apresentaram um estudo com a utilizagaandasagens
instantaneas (MIl) como apoio académico em matean&tifoi percebido que o aluno era
capaz de fazer perguntas durante o processo ded&gagem apos o horario escolar. Com o
uso das Ml, foi possivel estabelecer uma conexésopé entre o aluno e o professor, o que
propiciou, segundo os autores, um atendimento ichaiizado e academicamente qualificado
(HRASTINSKI et al, 2014).

Assim como Hrastinsket al. (2014), Raiman, Antbring e Mahmood (2017) obiwer
como resultado, na pesquisa que visava demonstraiakalidade e aceitabilidade da
comunicacdo de mensagens instantdneas para compheng educacdo médica para
estudantes de medicina, que a comunicacao entagerdes envolvidos podia ser facilitada

pelo uso de mensagens instantaneas. A utilizaggiditiano ambito educacional tem criado
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um campo propicio e encorajador para a interacéie es pares, ja que existe a figura do
professor que gerencia os debates e mensagensupo. ddessa forma, com o contato
constante, a relagdo professor-aluno torna-se h@xinpa, possibilitando um suporte de
contetdo e de cunho administrativo, muito maisd@gi eficiente.

No ambito da EAD, Lévy (1999) assinala que o funmelatal na EAD ¢é a possibilidade
de existéncia de um novo estilo pedagogico querégay ao mesmo tempo, as aprendizagens
em rede individuais e coletivas. Sendo assim, arpacacdo da tecnologia de mensagens
instantaneas como suporte a aprendizagem na madeliAD torna-se uma consequéncia
natural, precisando apenas diagnosticar como esselave ser efetuado, tendo em vista as
peculiaridades dessa modalidade de ensino.

Para Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 30),

As tecnologias digitais méveis desafiam as ingtites a sair do ensino tradicional
em que o professor € 0 centro, para uma aprendizagais participativa e
integrada, com momentos presenciais e outros cwidates a distancia, mantendo
vinculos pessoais e afetivos, estando juntos Umnewte. Podemos utilizar uma
parte do tempo de aprendizagem com outras formasllds, mais de orientagéo a
distancia. Ndo precisamos resolver tudo dentratiade aula.

3 Metodologia do Trabalho

Nesta secéo, serdo tratados os aspectos metodal@gacaracterizacdo da amostra e o

guestionario avaliativo que nortearam esta pesguisa

3.1 O Curso de Aperfeicoamento em Avaliacdo Educamial

O Centro de Educacédo a Distancia do Estado do €&B), em parceria com a
Universidade Federal do Ceara, ofertou, no ano (dé,2a segunda edicdo do Curso de
Aperfeicoamento em Avaliagdo Educacional (CAAEymadalidade & distancia.

O CAAE teve carga horaria de 120h/a, sendo disttdsi100h/a no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) SOLAR e 20h/a de aulas pressem no CED. O conteudo
programatico do curso era distribuido em quatroutu®d(ver Tabela 1).

No total, 562 professores de diversas redes deensalizaram inscri¢gdo via edital
lancado publicamente. Entretanto, apenas 426 ctempriodos os pré-requisitos solicitados

pelo edital. Dessa forma, o curso teve inicio caseajuantitativo de alunos.
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Tabela 1 — Contetudo programéatico do CAAE e sugeptivas cargas horarias

Conteudo Programatico Carga Horaria
Fundamentos da Avaliacdo Educacional: histéri@ndéncias atuais 20 h/a
Matrizes de referéncia: metodologia para a avadiagdas
competéncias e habilidades 30 h/a
Elaboracéo de itens de multipla escolha para aZaiaducacional 50 h/a

A Teoria Classica dos Testes (TCT) e a Teoria c&pésta ao Item 20 h/a
(TRI)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apo6s os pedidos de desisténcia, 271 cursistascipamtam efetivamente de todas as
atividades do curso, sendo que 196 obtiveram nafper®r ou igual a sete e,
concomitantemente, tiveram frequéncia maior ouligud5% da carga horaria do curso, ou
seja, atingiram os critérios minimos para certgfé@a Ao final do curso, todos o0s cursistas,
aprovados e reprovados, foram convidados a paticipluntariamente dessa pesquisa. O
convite foi feito através de mensagem pelo comtrénico e pel®Whatsapp

3.1.1 Por que dNhatsapp?

Whatsappé um aplicativo de mensagem instantanea com acerdmigavel e de facil
usabilidade. Nele, pode-se compartilhar fotos, agdarquivos, mensagem de voz e links. No
Brasil, o WhatsApp € gratuito e requer conexdo comernet para o uso de suas
funcionalidades.

A utilizacdo do Whatsappcomo ferramenta de auxilio pedagodgico se deu pelas
seguintes caracteristicas: a) Facil criacdo e gem@ento de grupos; b) Todos os alunos
faziam uso do aplicativo; c) Nova forma de engajanos por meio de uma comunicagao
mais livre e espontanea; d) O usuario tem a opeadedidir quando deve acessa-lo, tendo
autonomia quanto ao uso.

De um modo geral, a criagdo do grupoWbatsappvisou dar suporte aos alunos em
questbes emergenciais e de interesse coletivoicapgo um ambiente colaborativo no qual

0s proprios alunos tinham a autonomia de compartilihformacdes e responder alguma
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questao levantada por outro cursista. Na Figuppdem ser encontradas tpgtscreendas

telas do grupo “Curso de Avaliacdo 2016.2"Wbatsapp

Figura 1 —Printscreendas telas do grupo de discussaMimatsapp
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Fonteakbrada pelos autores.

3.2 Caracterizando a Amostra

Ao final do ano de 2016, os cursistas concludedtesurso de aperfeicoamento em
avaliacdo educacional foram convidados a partieiparoluntariamente desta pesquisa. Com
um total de 271 possiveis participantes, 207 redp@m a pesquisa, caracterizando 76,38%

dos cursistas concludentes.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos cursistas por género
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Fonte: Elalaoaelos autores.

No Grafico 1, pode-se observar que a maioria dggoredentes era do género feminino
(76,22%), ao passo que 16,98% eram do género nrasddibeiroet al (2016) ja destacava
a predominancia feminina em formacgfes educaciomaimmbém concluiu que nado ha
diferenca no que diz respeito ao género na opidid® cursistas sobre a avaliacdo da

gualidade de cursos em EAD.

Gréfico 2 — Distribuicdo dos cursistas por faixariet
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Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo ao Grafico 2, destaca-se que 71% dssstas tinha idade compreendida
entre 20-40 anos, 0 que mostra um publico, em siaria, jovem, no inicio da sua carreira
profissional. E importante ressaltar que 9,19% aosistas estdo proximos da aposentadoria
(~ 60 anos) e, mesmo assim, deixaram claro quanfeguestdo de participar de um curso de

aperfeicoamento até o final.

Gréfico 3 — Distribuicéo dos cursistas referenp@stgraduacao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme mostra o Grafico 3, a grande maioria dosistas tem algum tipo de poés-
graduacdo (74,88%), sendo edfricto ou latu senso Além da tematica do curso ser
transversal e de interesse a todos que trabalhaatlgdea forma com educacg&o. Algumas
secretarias de educacdo, para ascensao profissexigém uma carga horaria minima de
cursos a serem feitos ao longo de dois anos, aoeforseu calendario, talvez por isso muitos

cursistas que ja tenham pos-graduacao optaranaper é curso.

4 Resultados e Discussfes

Os resultados expostos foram analisados a pagiagpectos quantitativos, no qual os
cursistas atribuiram o seu grau de satisfacdo emeastrla de cinco pontos quanto ao uso do
Whatsappcomo ferramenta de auxilio pedagdgico, e qualibatiao ser apresentado o
discurso dos alunos quanto a utilizacdo dessanfierrea.

Antes de iniciar as analises, torna-se importaesagar que nem todos os cursistas
optaram por participar do grupo de discussdoWimatsapp De acordo com os dados
apresentados no Gréfico 4, aproximadamente 85%uiesstas participaram do grupo.

Durante o primeiro encontro presencial, todos osistas foram convidados a participar
de um grupo daVhatsappque tinha por finalidade o estreitamento daséels interpessoais
entre todos os envolvidos na formacéo. Por issdamddico 4 a pergunta esta relacionada a
“algum momento”, pois 0s cursistas eram livres mari@ar e sair do grupo de acordo com a

sua necessidade.

Revista Tecnologias na Educagdo- Ano 9-Numero/Vo81 Julho 2017- tecnologiasnaeducacao.pro.br /
tecedu.pro.br



Gréfico 4 — Participacéo do grupo Whatsappem algum momento do curso
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1 Andlise Quantitativa

Para avaliar quantitativamente a satisfacdo dosistas que fizeram uso do grupo de
discussdo daVhatsapp sete critérios foram elencados e eles precisatabuir um grau de
concordancia de acordo com uma escala de satistsgamnco pontos (nenhuma, pouca,
indiferente, satisfatoria e 6tima).

Dentre os sete critérios, dois estdo diretamenrteiomados as funcionalidades do
aplicativo, sendo eles “Utilidade” e “Praticidad&/m critério estava direcionado a avaliacdo
do tutor como mediador do grupo, esse critériocck@imado de “Prestatividade do Tutor” e,
por fim, os quatro critérios restantes avaliavaenst sobre a interacdo do cursista no
aplicativo: “Interagcdo com os colegas”, “Tira-diasd, “Compartilhamento de Informacdes
do curso” e “Compartilhamento de informagdes egtnzo”.

A Tabela 2 concatena todas as informacdes relat&snao grau de satisfacdo dos
cursistas em relacdo a cada um dos sete critarads@os. Pode-se observar que os critérios
relacionados ao aplicativo em si foram, de cenm#&o bem avaliados. Com 52%, os cursistas
avaliaram a “Utilidade” do grupo de&/hatsappcomo sendo 6tima, aumentando para 62% o
mesmo grau de satisfacdo no que diz respeito #cidede” do grupo.

Dentre todos os critérios avaliados, aquele refeco ao tutor, “Prestatividade do
tutor”, foi o que obteve o maior grau de satisfagéo relacdo aos demais. Com 60%, o0s
cursistas avaliaram o tutor como “6timo”. Esse Itagio é de suma importancia, tendo em

vista que o estar junto virtual faz com que o tweja o centro desse processo (MORAN,
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2013), possibilitando um melhor e maior engajameiu® cursistas ao longo das atividades

do curso.

Tabela 2 — Grau de satisfacdo do cursista quaatitizacdo dowhatsappcomo recurso
pedagodgico para interacdo

Aspectos Nenhuma Pouca Indiferente Satisfatoria Otima
Avaliados % Abs % Abs % Abs % Abs %  Abs
Utilidade 1% 1 17% 29 1% 2 29% 49 52% 87
Praticidade 1% 1 16% 27 1% 1 22% 37 61% 102

Prestatividade do
tutor
Interagao comos | 5o, 3 260, 43 106 1 28% 47  43% 72

colegas

Tira-davidas 2% 4 17% 29 1% 1 24% 41 56% 94
Compartilhamento
de Informacbes do| 1% 2 17% 29 1% 1 21% 35 60% 102

curso
Compartilhamento
de Informaces 3% 5 18% 29 1% 1 23% 37 55% 89
extra curso

1% 1 16% 27 1% 1 15% 25 68% 114

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ainda sobre os resultados apresentados na Tabelas Zjritérios relacionados a
interac@o do cursista no aplicativo tiveram avélksgsimilares, com destaque para o critério
“Interacdo com os Colegas” que obteve 26% das séspafirmando que a sua interacdo com
0s colegas era “Pouca”. Nao havia nenhum crité&iavhliacdo dos cursistas participantes do
grupo, por isso, a participacao era voluntarianas®mo as postagens nao eram obrigatorias.
Com esse resultado, destaca-se que parte dos altihpsva 0 grupo apenas para obter
informacgdes, mas ndo necessariamente interagiseasipares.

Um ponto forte da avaliacdo do grupo tdhatsappfoi o compartilhamento de
informacdes que ndo estavam diretamente relacisramaurso, tanto no que diz respeito aos
contetdos programaticos quanto aos avisos adnaitivets. O critério “Compartilhamento de
informacdes extra curso” obteve 78% de aprovacdadrsistas, sendo 23% de “Satisfatorio”
e 55% de “Otimo”.

Observa-se que 0s cursistas estavam mais conecpaattisipando do grupo de forma
efetiva com a resposta de questionamentos e/ouartithamento de informagdes sobre o
curso ou de assuntos correlatos a tematica do.cAlém dessa interagdo, 0 grupo servia

também para avisar sobre os prazos das atividad&¥ A Solar.
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4.1 Andlise Qualitativa

Ao final do questionario aplicado, os cursistasremnvidados a emitir uma opiniao
geral sobre 0 uso d&hatsappcomo ferramenta de apoio pedagdgico. Essa opar@odada
de forma textual, porém nao obrigatdria. Aquelessistas que se sentiam a vontade para
fazer um comentario, assim o fizeram.

Dentre as opinides fornecidas pelos cursistas, tedsgorias foram observadas:
problemas detectados, satisfacdo e sugestdescatagorias serdo analisadas separadamente

nas subsecdes que se seguem.

4.1.1 Problemas detectados

Segundo Raiman, Antbring e Mahmood (2017) tornammatural que criticas e
problemas surjam no momento de implantagdo do asalgima tecnologia digital para o
desenvolvimento de uma nova metodologia ou apodag@gico. Dessa forma, alguns
cursistas apresentaram problemas enfrentados go timcurso a partir do uso da ferramenta
Whatsapp

O primeiro problema detectado foi quando a faltaobetividade nas mensagens. Os
Cursistas 1 e 2 apontam que, como o0 grupdMmatsappera muito grande, o volume de
informacfes também era, causando um numero exoedsipostagens sem que houvesse
objetividade.

Que os participantes sejam mais objetivos no que rdspeito as mensagens
postadas. JA4 que sao tantos participantes e tambBmmacfes as vezes nao é
possivel acompanhar. (Cursista 1).

Delimitar melhor o que é assunto do grupo. O nunexeessivo de postagens sobre
outros assuntos fez com que eu perdesse o intafessmmpanha-lo. (Cursista 2).

O segundo problema detectado foi em relacdo aalosgrupo para disseminagéo de
conteudos que ndo estavam relacionados a tematicarsio (Cursistas 3 e 4). Essa dispersao

foi problemética, pois inibia a participacdo de muestava interessado em questdes
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pertinentes a tematica educacdo e avaliacdo eduehcimas sentia-se desmotivado por

postagens que fugiam desse proposito (Cursista 3).

Focar os assuntos para a finalidade que o grupcfi@do. Pois nem sempre temos
disponibilidade de ler todas as conversas e emralguomentos perdi informacdes
interessantes sobre o curso porque estavam debatewodre outros temas.
(Cursista 3).

Na verdade me incomodam pessoas postando coisagiquem a ver com 0 Curso,
mandando muitas mensagens sem relacdo direta, dificsilta encontrar o que
realmente importa. Outra questao é a repetitividddaespostas, as vezes falta bom
senso ou o0 pessoal é carente mesmo. (Cursista 4).

4.1.2 Satisfacéo

Embora alguns problemas tenham sido detectadostia ge convivéncia virtual entre
0s cursistas, houve uma parcela de cursistas goe $atisfeita quanto a conducao (Cursista
5) e produtividade do grupo (Cursista 6). Os Ctasi§ e 8 destacam que 0 grupo cumpre o
seu papel como estreitador das relagdes humanasosrgnvolvidos do curso.

N&o. A forma como foi conduzido atendeu as minkasssidades. (Cursista 5)
Acredito que da forma que ficou estabelecido nopgruivemos bastante
produtividade. (Cursista 6)

A meu ver, até agora o grupo esta cumprindo a ifieale que é informar e
amenizar as duvidas que surgem no decorrer do c{@asista 7)

O grupo do Whatsapp foi uma ferramenta valida cereis de ponte entre tutores e
colegas, aumentando o aprendizado conteudistangegaicdo humana. (Cursista 8)

4.1.3 Sugestdes

Conforme apresentado na Secao 3.2, levando emdeoagfio o publico do curso, na
sua grande maioria com formacao pos-graduada eegperiéncia na area da educacéo, era
natural que criticas surgissem ao modelo de comaupo de discussao NWhatsapphavia
sido conduzido, entretanto, muitas sugestfes palf@onias também foram apresentadas.

O Cursista 9 sugeriu uma maior dinamica nas difessslo grupo, focando nas
atividades de forum e portfélios propostos no cufisd sugestao é totalmente pertinente e
corrobora com a opinido dada pelo Cursista 10,aqposta para a necessidade de o tutor ter
alguém que o ajude no gerenciamento do grupo, tendwista o grande quantitativo de

cursistas utilizando a ferramenta.
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Utilizar mais para orientacdo do curso. Sugestdoestudo: livros artigos entre
outros. Debater sobre os titulos dos féruns. Atémeesobre o portfélio. (Cursista
9).

Que o ‘prof’ tutor do curso possa ter um estagiague lhe de um apoio na
organizacdo das ‘msg’ no ‘zap’. Pois percebi queuitas vezes, ficava muito
acumulo de informacgdes para ser gerenciada apepnasima pessoa. (Cursista 10).

Os Cursistas 11 e 12 sugeriram a criagcdo de umatortte convivéncia virtual para que
regras fossem estabelecidas e cumpridas, expongaas cada novo integrante. Tais

sugestdes corroboram para a solucao das problemapontadas na Secdo 4.1.1.

Sempre que entrar uma pessoa hova expor regrasidm,ctais como: ndo postar
correntes, e mensagens que nao tenham fundame€utsigta 11).
Criar um contrato didatico no inicio do grupo padeixar todos cientes quanto ao
uso para o curso evitando postagens desnecessédassista 12).

A manutenc¢do do grupo apos o término do cursoldoi l@vantado pelos Cursistas 13 e
14. Essas opinides atestam o sucesso do uso do deumliscussdo dw@hatsappcomo
ferramenta de apoio pedagdgico.
A minha sugestado é que mesmo depois do fim do ess®grupo ndo acabasse,
visto que, nos deixa informada de diversos assuntpsrtantes para um docente.
(Cursista 13).

Dar continuidade ao grupo em busca de novos coniaios, através da interacédo
entre os participantes. (Cursista 14).

4.3 Discussao dos Resultados Obtidos

Conforme pode ser observado no Gréfico 5, 96% dosstas permaneceram no grupo
até o final do curso. Embora alguns problemas targido detectados ao longo do uso dessa
ferramenta, esse resultado assinala que os elarficsatisfeitos com o uso do grupo no
Whatsapromo ferramenta de apoio pedagdgico.

Grafico 5 — Participacdo no grupo Whatsapmté o final do curso
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Vocé participou do grupo do WhatsApp
até o final do curso?

200

- I 7
0

Sim N3o

Fonte: Elaborada pelos autores.

Este estudo apresentou resultados comprovando wpilezacdo do grupo n@vhatsapp
como suporte pedagdgico tornou-se efetiva e coenpi@l para que os alunos fossem ativos
em seus estudos, possibilitando uma comunicacaomaf entre os pares, trazendo consigo
um sentimento de pertencer aquele grupo de estudo.

Percebe-se, ainda, ao utilizakhatsappcomo ferramenta de apoio pedagogico, que a
ideia limitada dos papeis exercidos pelo profegaquele que é detentor e transmissor do
conhecimento) e pelos alunos (agueles que recebsarcenhecimento, que aprendem), ainda
presente na concepc¢do de uma parte considerasglciizdade, passou por transformacoes,
como assinala Tavares (2000), pois o0s papeis ewasrctornavam-se, muitas vezes,
inseparaveis, dificeis de serem delimitados, \si®a interacdo do grupo foi tamanha, que os
préprios alunos desenvolveram a autonomia parar sdfeidas dos colegas, levantar
questionamentos, retomar duavidas, convidar os deralinos para participarem etc.,
passaram a colaborador com o professor que, pelardk, nem sempre conseguia se manter
atualizado de todas as discussfes suscitadas pglo.gNao se trata aqui de reduzir a
participacdo do professor, pelo contrario, mas alecé-lo como “parceiro do estudante”
(DIAS, LEITE, 2014, p. 68) ou, ainda, como utilibagelo proprio aplicativo quando se

forma um grupo, como um “membro”, tdo importantargo qualquer outro.

5 Consideracdes Finais e Perspectivas

O uso do WhatsApp, um aplicativo desenvolvido ghspositivos méveis, fornece aos
alunos uma estrutura de apoio pedagogico para naell#o integracdo entre alunos e o
professor da turma. As reflexbes dos alunos ressalas experiéncias positivas de

aprimoramento de sua aprendizagem e interagdo cmm pares como resultado da
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intervencao, que fornece um espaco virtual panatcp colaborativa, partilha de informacéo
relacionada com o curso e mantém apoio académieorpalhorar o processo de ensino e
aprendizagem.

Os resultados apresentados por este estudo visfitbao para o uso de aplicagbes de
midia social no ensino e na aprendizagem, com etiebjde melhorar a relacdo dialogica
professor-aluno. Como perspectivas futuras, suger@-orientacédo e incorporacao de forma
mais efetiva dos dispositivos moveismdearningcomo recurso pedagogico de interagdo para
além da sala de aula, tanto presencial quantaayjicanvencional.
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