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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo avaliar como a zdgbo de dispositivos moveis,
especificamente a utilizacdo do aplicativo Plickgyede auxiliar na melhoria da pratica
pedagodgica e na melhoria da atencao dos aluno®pateudos ministrados pelo professor,
além de auxiliar na avaliacdo de sua propria @atedagogica. A partir de uma pesquisa
exploratoria foram identificadas potencialidadese gpodem auxiliar os professores na
implantac@o da avaliagdo formativa no contextolascAdlém disso, foi realizado um estudo
de caso com o intuito de exemplificar o funcionatbedo aplicativo como ferramenta
avaliativa de estudantes e da pratica pedagoégima.infermédio do estudo de caso, foi
possivel constatar a viabilidade da utilizacao plicativo Plickers no apoio a este tipo de
avaliacdo, em funcédo de sua simplicidade de usbtengdo imediata dos resultados das
avaliacdes, além de evidenciar a boa aceitacdcallo®s pela utilizacdo de dispositivos
moveis no contexto escolar. Destacam-se ainda qmontos positivos a flexibilidade do
aplicativo por ser multiplataforma, disponivel parabiente web e dispositivos moveis com
sistema operacional android e I0s. Além de permiiinteracdo entre dispositivos moveis e
ambiente web, o aplicativo possui um aspecto posiiue € o dispensar a necessidade de que

alunos possuam um dispositivo movel para sua ingan.
Palavras-chave:avaliacao formativa; dispositivos moveis; Plickers.

1. Introducgéo

A avaliacdo sempre foi algo que desafiou e estimelducadores, em busca de uma

forma capaz de aferir, da forma mais adequadavmss desenvolvimento de alunos nas
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disciplinas e como estes retiveram conhecimentooBlet al. (1971) afirmam que a
avaliacdo é algo muito além de um simples exaned firado para medir o saber de um
conteudo, € uma coleta sistémica de informacdes vigge descobrir como o aluno se
desenvolveu ao longo do processo de aprendizagarando também avaliar a efetividade ou
nao do processo ensino-aprendizagem utilizado @ canesmo se demonstre ineficiente,
realizar as alteracdes necessarias 0 mais bregévpbde forma a melhorar a experiéncia do
aluno.

Bastoset al (2017) afirmam que um dos grandes desafios atuaikar o processo
ensino-aprendizagem e contexto, de forma que easteesso seja significativo e neste
contexto apresenta-se de forma cada vez mais pierep necesséria a utilizacdo de
tecnologias na educacao.

Quanto a utilizacdo das tecnologias no ambientelasd?aulo Freire, afirma nunca
ter sido um apreciador ingénuo da tecnologia. “B&bvinizo, de um lado, nem a diabolizo,
de outro”, reconhecendo, entretanto, a utilidadentessma a favor da curiosidade dos
estudantes. Segundo ele a curiosidade “convocaaginacdo, a intuicdo, as emocoes, a
capacidade de conjecturar, de comparar, na buspartibizacédo do objeto ou do achado de
sua razao de ser” (FREIRE, 2002, p. 88).

A utilizagdo da tecnologia na educacao pode segramde motivador para estudantes,
porém encontram muitas vezes resisténcia por phrte educadores, que por vezes se
acomodam a praticas defasadas e reforca que zagdit da tecnologia pode ser uma forte
aliada na pratica pedagdgica docente (MAINARDI; ZAR!, 2012, p.1).

1.1 Objetivos

O presente estudo tem como objetivos, analisar camdilizacdo de avaliagdes
mediadas por dispositivos moveis podem contribair melhoria da pratica pedagogica,
aumentar o interesse dos alunos pelo cotidiano ddicg educativa e analisar o
comportamento dos alunos frente a utilizacdo deodivos moveis no ambiente da sala de
aula.

Para a realizacdo do trabalho foi utilizado o apv® movel “Plickers”, aplicativo
que dentre outras funcionalidades permite ao pofegdividir seus alunos por “turmas”, a
criacdo de questionarios de multipla escolha esaalizacdo de estatisticas geradas a partir
das respostas dos alunos, em tempo real. O aplicatém da versao movel pode ser

combinado com a versao web para uma melhor expéaide uso.
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1.2Relevancia do estudo

O presente estudo, mediante 0s objetivos propogiossui dois componentes
relevantes ao ensino atual, primeiramente o aspectagogico e 0 segundo componente € 0
tecnoldgico, que aborda o uso dos dispositivos mduste estudo tem duas componentes,
uma tecnoldgica e outra pedagodgica.

Portanto a relevancia deste trabalho estd na cagfmnda tecnologia movel com a
pedagogia, auxiliando professores no processoadivaliformativo, otimizando a tarefa de
avaliar, reduzindo ansiedade e aumentando o isteréss alunos, utilizando recursos
conhecidos pelos alunos e de forma simultdneaaanddi sua prépria pratica docente, sendo
capaz de inferir que conhecimentos passados foraisi\lmem absorvidos pelos alunos e quais
necessitam de revisao.

2. Embasamento tedrico

2.1Avaliacéo

Bloom et al. (1971) classificam a avaliagdo em trés categosas, elas: avaliagao
diagndstica, avaliacao formativa e avaliacdo somati

A avaliacdo diagnostica precede a formacao do astace tem como intuito principal
o levantamento dos pontos fortes e fracos dos ngedmem como a adaptacdo do conteudo a
ser ministrado de forma que este seja adequadeeasidade dos estudantes (HADJI, 2001).

A avaliacdo formativa é aquela que permeia toda aig formacéo, fornecendo
retorno imediato aos estudantes sobre seu deséneolw e quais habilidades precisam ser
melhoradas, e aos professores sobre quais rumas t@onprocesso ensino-aprendizagem.
Hadji (2001) define esse tipo de avaliacdo comoelequque levanta constantemente
informacgdes Uteis ao processo ensino-aprendizagem.

Enfim Hadji (2001) define a avaliacdo somativa camma avaliagcdo desenvolvida ao
final de todo o processo educativo, como por exenypha avaliacdo bimestral, que visa
verificar se o0s objetivos previamente estabelecidasformacédo foram alcancados pelo
estudante.

A avaliacdo somativa é o tipo de avaliacdo mais wonaplicado em ambientes
escolares, um dos fatores que contribuem paraisscomodidade de criacdo de apenas uma
avaliacdo ao fim de periodos pré-estabelecidoss#@pde muitos professores desejarem
utilizar a avaliagdo somativa em conjunto com diag@o formativa a integracédo destes tipos

de avaliacdo é cheia de complexidade, tenstessga® externas (BLACK; WILIAM, 2005;
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PRICEet al., 2011). Nesse aspecto a utilizagdo de dispositivdgeis pode contribuir para
que essa integracao seja bem sucedida.

Abrecht (1994) define as diferencas entre a av@iapmativa e formativa atraves da
definicdo do papel do erro em cada uma delas. Engua avaliacdo somativa o erro implica
na “falta” definitiva do saber, uma vez que namsgésvel corrigi-lo, na avaliagdo formativa o
erro demonstra uma necessidade de mudanca de gborda é considerada como parte

integrante do processo de aprendizagem.

A avaliacdo formativa auxilia o professor e o alumgegular sua acao e neste
contexto, o erro ndo deve ser tomado como algotimeganas sim, ser visto como
um importante sinalizador das necessidades doslenem quais aspectos o

educador deve repensar sua pratica pedagoégica (RS2012).

Seco e Cardoso (2015) afirmam, que para avaliagaprética pedagodgica, Varios
dispositivos podem ser considerados, como por elkengulas assistidas por colegas;
questionarios focados em pontos criticos de avd@iaQu mesmo recorrendo a tecnologias
como filmagem em video para posterior analise,rpa@m o avanco tecnoldgico professores
tendem a se aproximar dos estudantes por intermddiocomputadorestablets e
smartphones.

2.2 Utilizac&o de dispositivos moveis no ensino

A geracdo atual de alunos, também conhecidos cdativos Digitais”, tem como
perfil a utilizacdo de tecnologia em suas atividadetidianas, acompanhando cada nova
criacdo tecnoldgica. Esta caracteristica tornaabatho do professor desafiador, pois €
comum o interesse destes alunos se dissipar d@valmordagem tradicional utilizada por
estes professores. Para conseguir a atencéo chas ainecessario que os professores “falem
a mesma lingua” que os alunos, proporcionando diasmicidade as aulas, conseguindo
maior aten¢ao dos mesmos (LOUZEIRQal, 2017).

Neste aspecto a utilizacdo de dispositivos mévaiser forte aliado do professor no
processo ensino-aprendizagem. Merije (2012) afigma da unido entre a tecnologia e a
educacao podem surgir grandes oportunidades deoemsnto para o educador quanto para o
educando, mais precisamente a utilizacdo do celitio que no Brasil a proporcao € de trés
celulares para cada computador.

A utilizacdo do celular como ferramenta educaciopatrmite que o0s sujeitos
desenvolvam importantes habilidades para sua releglh o0 mundo, como a criticidade,
criatividade, relagdo grupal e autonomia (MERIJB12). Além disso, a utilizacdo de

smartphones ¢ablets no ambito escolar tem sido cada vez mais comummocafirmam
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Rogers e Wright (2008), estas tecnologias abremsoweios de suporte a comunicacéo entre
professores, pais e alunos.

Mais especificamente sobre a utilizacdo de dispositmoveis na avaliacdo de
estudantes, Seco e Cardoso (2015) afirmam quecaaeda maior parte dos estudantes é
positiva e gera motivagcao por parte dos mesmos,sgudemonstram mais interessados.
Afirmam ainda que a utilizacdo de questionériotesigticos, mediados por celulares, além
de um meio de avaliacdo dos estudantes podem agoutambém para avaliacdo da pratica
docente, pois € possivel constatar imediatamentee@dos que foram absorvidos ou nao

pelos mesmos.

2.3 0 aplicativo Plickers

O aplicativo Plickers, é utilizado em ambiente wefndroid e iOS (Apple),
permitindo a elaboracdo de questionarios de maltgscolha, sendo usado pé&eedback
individual dos estudantes e permitindo que professeisualizem imediatamente as respostas
individuais destes (PAULA; SOARES, 2016).

O aplicativo permite ao professor cadastrar divsetaanas no ambiente virtual, cada
turma tem capacidade para manter até sessenta estr@lantes, cada aluno tem um namero
associado a ele, esse numero auxiliara posteridenmarieitura, armazenamento das respostas

e estatisticas dos alunos, um exemplo de turmagerdasualizado na Figura 1.

Figura 1 - Exemplo de turma Plickers

® Turma Demonstracdo

Aluno Aluno Aluno
| i { 3
Aluno Aluno Aluno
5 S
Aluno Aluna Aluno Aluno
7 10 11 12
Aluno Aluna
13 1+
Aluno Aluna Aluna
17 13 19
Aluno Aluna
21 a2

a Aluna a Aluna E Aluno

Fonte: Producao dos autores

Aluno
23
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Apés a criagdo de uma turma é possivel realizarisgdo de questionarios com
questdes objetivas, cada questdo é composta piwo quegdes, sendo apenas uma verdadeira
e as demais falsas, depois de criada, a quest@seoddicionada a biblioteca do professor,
que pode posteriormente utiliza-la em outra turpoale também ser adicionada a avaliacao
da turma, composta por uma ou mais questées. Astdpsealém de textuais podem conter
figuras que auxiliam no entendimento da mesma. Wmemelo de questdo pode ser
visualizado na Figura 3.

Uma importante diferenca entre o aplicativo Pliskemutros aplicativos que utilizam
o celular como mediador na avaliacdo de estudamasglaboracdo de questionérios
sistémicos, é que, enquanto na maior parte dosafipbhs tanto professor quanto alunos
necessitam portar um celular, o que pode causatramgimento por parte de alunos que néao
possuam um dispositivo moével, no aplicativo Plisker Unico que precisa portar um
dispositivo movel é o professor, 0s alunos porv@mpossuem cartdes impressos que serao
Uteis na leitura das respostas dos mesmos.

Cada estudante tem seu proéprio cartdo, cada qa&®oli um ndamero, correspondente
ao numero do aluno na turma e por ter um format@dido possibilita que cada lado
contenha a leitura de uma das letras: “a”, “b”, 6¢’“d”, correspondentes as possiveis opg¢des
de cada questdo. O lado que estiver voltado para o momento em que o professor efetuar
a leitura dos cddigos, corresponde a opc¢ao asdmaksdo estudante como sendo a verdadeira
para determinada questdo. Um exemplo de cartdogewdasualizado na Figura 2.

O cartado do aplicativo Plickers utiliza a concepdaoQR Code, termo derivado de
Quick Response, que em inglés significa respogialaa que consiste em um codigo de
barras 2D facilmente detectado e traduzido pordams que contenham camera e aplicativos
capazes de fazer sua leitura (GAZOLLA NE&Qi., 2012).

Figura 2 - Exemplo de cartdo numero 1

Fonte: http://www.plickers.com
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Criada a avaliagdo e distribuidos os cartbes evdrestudantes, respeitando seus
respectivos numeros, o professor pode entédo aglieaaliacdo. O mesmo seleciona a opgao
“live view” na pagina web do aplicativo, seleciona posterara na versdo movel qual
questao deseja exibir, a questéo é entdo exibitielando computador do professor, conforme
exibido na Figura 3.

Cada estudante exibe seu cartdo indicando a respost julga adequada para a
questao. O professor, no aplicativo, habilita aer@npara leitura dos codigos dos cartdes e
instantaneamente o aplicativo obtém as respostasdke aluno, atribuindo certo ou errado

para cada um.

Figura 3 - Exemplo de questaolive view)
® T o | Briide pare|
Nao é uma condicdo paraa 7 o
ocorréncia de deadlock?

Sart By Card number

A: EXC'US&D mutua Aluno 1 Aluna 2. Aluno 3

: 4 Aluno4 5  Aluno3. Aluno &
B: Esperacircular

Aluno7 Aluno 8. 7 Aluno 9

C: POSSe e espera 10 Aluno 1 Aluno 1 12 Aluno 1

13 Aluno 1 14 Aluno1 15 Aluno 1

D: Preempcao

16 Aluno 1 17 Aluno 1. Aluno 1
15 Aluno 1 o Aluno 2. 1 Aluno2
Aluno 2 23 Aluno 2. 24 Aluno2

25 Aluno 2 Aluno 2. 27 Aluno 2

Fonte: Producao dos autores

Obtidas as respostas de cada estudante para adauéstpossivel acessar
imediatamente as estatisticas de desempenho diolsuetss para a referida questdo, conforme
exibido na Figura 4, dessa forma tanto os estudanianto os professores obtésedback
imediato sobre o desempenho de cada aluno.

Figura 4 - Estatistica sobre as respostas dos alwo
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‘@ N&do é umacondi.. [&1

correct total: 27/27

Nao é uma condicao
para a ocorréncia de
deadlock?

A Exclusdo mutua

B Espera circular

C Posse e espera

Aluno 1 Aluno 2 Aluno 3 Aluno 4
Aluno 5 Aluno 6 Aluno 7 Aluno 8

Aluno9  Aluno10 Aluno11  Aluno 12

Fonte: Producao dos autores

3. Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizadaedodologia quantitativa, de
natureza descritiva do tipo estudo de caso, de aoaoxiliar foi utilizada metodologia
qualitativa com o intuito de obter dos alunos sumpressdes acerca da utilizacao de
dispositivos moveis na avaliacéo.

Roesch (2007) define a pesquisa quantitativa descigomo um modo estrutura de
coleta de dados, devendo ser submetido a um nusigmnidicativo de sujeitos participantes
dessa coleta. Esse tipo de pesquisa é conclusaqejndo para explicar fenébmenos
investigados baseando-se na andlise das informpg&damente coletadas, tendo suas raizes
no pensamento logico positivista, com foco no @aio dedutivo, utiliza regras da l6gica e
atributos mensuraveis para inferir possiveis catds (MALHOTRA et al, 2005; POLIT,
BECK E HUNGLER, 2004).

Com relagédo ao estudo de caso, Gil (2010) afirm&epie é o delineamento mais
adequado para descrever e analisar as situacoes ssb quais se investiga. Mais
especificamente sobre a utilizacdo do estudo de aplicado a metodologia abordada neste
trabalho, Yin (2005) afirma que os estudos de gasdem ser aplicados a estratégia
guantitativa, inclusive limitando-se as evidéncizsetadas sob esta metodologia, ndo
devendo ser confundida com pesquisa qualitativia, puma grande area comum partilhada

entre as areas quantitativas e qualitativas.
Um estudo de caso pode ser caracterizado como wmioede uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, unesist educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidademo e o porqué de uma
determinada situacdo que se supfe ser Unica enpsmagpectos, procurando

descobrir o que ha nela de mais essencial e ceslicie. O pesquisador nao
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pretende intervir sobre o objeto a ser estudade,reeela-lo tal como ele o percebe.
(FONSECA, 2002, p. 33).

O estudo de caso em questao foi desenvolvido erdastampi no Instituto Federal
de Ciéncia e Tecnologia Fluminense, com uma turen2°chno do ensino médio integrado ao
curso técnico em informética, os questionarios niordesenvolvidos para avaliagdo da
disciplina de Sistemas Operacionais.

Foram desenvolvidos trés questionarios, um sobezéfgia de processos”, outro
sobre “geréncia de memoéria” e outro sobre “sisteaieaarquivos”, cada questionario
composto por seis questdes. Os referidos questisnf@aram aplicados ao fim de cada aula,
com o intuito de elucidar quais temas haviam selo labsorvidos e quais temas nao ficaram
claros do ponto de vista dos alunos.

A turma do presente estudo de caso é integradarpdotal de 27 alunos, 0s nomes
dos alunos foram omitidos com o intuito de preseavialentidade dos mesmos, os resultados
obtidos podem ser observados no grafico da Figur®aba a coleta das respostas dos
estudantes foi utilizado o aplicativo, objeto deide deste trabalho, o Plickers. Os resultados

obtidos a partir da aplicacdo dos questionariogposer observados na proxima secgao.
4. Andlise e discussao dos dados

Os resultados obtidos através da aplicacdo dodigudesos, utilizando o aplicativo
Plickers, foram organizados por percentual de aserin cada questao e divididos por tema
da avaliacdo, posteriormente foi gerado um gramm o intuito de auxiliar na observagéo
dos dados obtidos.

Observa-se, a partir do grafico que as questdesOPle 05, sobre geréncia de
processos, que tratam respectivamente sthibsads, transicbes de estados de processos e
deadlock, questdo 02 sobre geréncia de memoria que trata Swapping e questdo 02 sobre
sistema de arquivos que trata sobre alocacédo centigeram um indice de acerto abaixo de
75%. No presente trabalho, definiu-se como desehtpsatisfatorio, indices de acerto iguais
ou superiores a 75%. Os dados obtidos indicam afegsor que 0s conceitos, abaixo do
indice satisfatorio, ndo foram bem absorvidos palasos, portanto € recomendado que o
professor revisasse 0s assuntos para sanar asaslidabs alunos sobre os temas mal

compreendidos.

Figura 5 - indice de acertos dos questionarios
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Grafico de indice de acertos
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Fonte: Producao dos autores

Apesar da estrutura do aplicativo Plickers densta utilizacdo para a avaliacao
somativa, podem-se utilizar estratégias que facam gue o mesmo seja um importante
apoiador a avaliacdo formativa do estudante.

A utilizacdo do aplicativo Plickers pode auxiliap mlesenvolvimento e apoio a
avaliacao formativa de diversas formas. Uma forossivel, conforme utilizado no presente
estudo de caso, consiste na elaboracdo de quegiaderem aplicados ao término de cada
aula, dessa forma o aluno tem um retorno imediabmesseu proprio desempenho, sendo
possivel analisar quais conteudos foram bem aluBi\g quais conteddos precisam ser mais
estudados pelo mesmo.

De forma similar, o professor ao obter as respakiasalunos, de forma instantanea, é
capaz de analisar sua pratica pedagobgica, visodbizaguais questdes tiveram pior
desempenho por parte dos alunos 0 mesmo é capaftedie sobre sua pratica e reformular a
abordagem daquele assunto, melhorando dessa fgpnoaesso ensino-aprendizagem.

Ao serem questionados, em momento posterior aagéalj sobre a pertinéncia da
utilizacédo de dispositivos moveis na sala de auiacipalmente na realizacdo de avaliagdes,
todos os alunos afirmaram ser favoraveis a utéiaaieste tipo de tecnologia em sala de aula.
Alguns alunos apontaram que a utilizacdo deste dipodispositivo somado ao fato da
avaliagdo ser realizada ao término de cada aulazredansiedade gerada em torno da
avaliacdo, reduz a necessidade de revisar, pagaliaagcdo de uma avaliagdo bimestral ou
trimestral, uma grande quantidade de conteudos @ados e aumenta o interesse nas aulas.
Houve ainda a sugestdo pelo aumento da utilizagadigpositivos moveis nas aulas, pela

identificacdo e familiaridade dos alunos com dap@de tecnologia.
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5. Conclusao

Obtiveram-se, por intermédio do estudo de casongesgdo, os resultados dos
questionarios previamente formulados. Para a n@adas questbes avaliadas o desempenho
dos alunos foi satisfatério, indicando uma boa af@odos conteddos ministrados em sala de
aula, poréem em algumas questdes nota-se um indi@eeattos abaixo do pré-estabelecido
como satisfatorio, indicando que tais conteldogigaen ser revistos e possivelmente a
pratica docente precisa ser reformulada, de forrateader as reais necessidades e anseios
dos estudantes.

Desta forma, nota-se que a utilizacaosgartphone, mais precisamente o aplicativo
Plickers, além de ser usado como ferramenta déag&ial dos estudantes, também pode ser
atil para avaliar a pratica docente, utilizandoagggias para que o aplicativo supracitado seja
utiizado no apoio a avaliacdo formativa. Consiesraneste trabalho, a avaliacdo
desenvolvida como sendo formativa, uma vez quefeemulam as estratégias de ensino a
partir do papel do erro na avaliacdo, além de fmneos professores e estudantes um
feedback imediato sobre a avaliacdo dos conteidos minsstaalimentando a motivacao dos
estudantes e melhorando a qualidade do processm-@pendizagem.

Observa-se ainda, baseado nos objetivos previardetgeminados que a utilizagdo da
tecnologia associada a pratica pedagodgica, primegrde na avaliacdo, produz resultados
relevantes tanto para alunos quanto para profesde@aga os alunos, por reduzir a ansiedade,
diminuir o acimulo de matéria e utilizar tecnolegés quais o0s mesmos estdo habituados a
utilizar em seu cotidiano e para os professoressporir como instrumento de melhoria da
avaliacdo de alunos e da propria pratica didataxaando possivel para 0 mesmo visualizar
gue contetdos ministrados ndo foram bem absorpdims alunos, melhorando o processo

ensino-aprendizagem e aumentando a atencéo esgaates alunos por estes conteudos.
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