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Resumo

O advento da plataforma digital fez surgir umaanfrma de narrativa no campo da comunicacéao,
caracterizada pela incorporacdo de elementos dm&ncomo audio, video e infogréficos interati-
vos. Entretanto, as pesquisas sinalizam a necedssiltareleitura do design no que se refere a carac-
terizacdo e avaliacdo dos livros digitais. Assisteeartigo apresenta os resultados de um estudo
exploratorio-descritivo que mapeou os elementontigacado e de navegacao em livros digitais,
identificou os principios e padrbes do design diarmacao e design de interacdo, onde as informa-
¢cOes levantadas foram confrontadas com o modelitasiproposto para a andlise de revistas digi-
tais multimidia. Foi possivel identificar padréesnuns e caracteristicas particulares a cada tipo de
publicacdo. A pesquisa indica a possibilidade dieagiio do modelo na analise do design de apli-
cativos leitores e livros digitais, assim como reoule avaliagao para o redesign de livro digital.
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INTRODUCAO

O advento da plataforma digital fez surgir uma nimrena de narrativa no campo da comuni-
cacdo. Por conseguinte, emerge uma relacdo dealefiotes baseada no conteddo visual e textual
estético, para formas inovadoras do universo digitaacterizada pela incorporacéo de elementos
dindmicos como audio, video e infograficos intexai(RAPOSO, 2014).

De acordo com a pesquisa apresentada no Férumadntenal dAvignon, realizada pela em-
presa de consultoria Bain & Company, contando coraséragem de mais de 3.000 consumidores
de paises como Estados Unidos, Japdo, Alemanhearfaeino Unido e Coréia do Sul, verificou-
se que as pessoas tendem a ler mais quando o fearemeio de um dispositivo de leitura digital
(BEHAR; COLOMBANI; KRISHNAN, 2011). A populacdo dgsaises circunscritos na pesquisa
indicou percentuais crescentes no uso de dispositiwel de leitura, sinalizando perspectivas futu-
ras de novos nichos de pesquisa e investiment@se@a Corroborando, o site da Amazon indica
gue, em 2010, as vendas de livros digitais supararale livros impressos (REVISTA EXAME,
2010). O mesmo vem acontecendo na China, ondePé&r 2a leitura de livros digitais ultrapassou
a do formato tradicional (EFE, 2015). Segundo e d# ISBN, responsavel pelo registro de obras
em todo o mundo, o nimero de livros impressos tragiss em 2014 ainda é 385% maior, porém
houve uma reducao de 7% do numero de registroekagio a 2012. Enquanto isso, neste mesmo
periodo, o numero de registro dos livros digitaesceu 17%.

Apesar deste crescimento, as pesquisas sinalizeenessidade de releitura do design no que
se refere a caracterizacao e avaliagdo dos livgisid, bem como, o planejamento estratégico da
interface grafica, dos processos de navegacaoagdie, inclusdo de recursos multimidia e andlise
do comportamento do usuario. A evolucdo qualitativa livros digitais depende ainda de estudos
gue ajudem a compreender 0 processo de uso e dbgarento desses artefatos tecnoldgicos
(BUDIU, 2014).
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Stumpf (2013) chama atencéo para a concentracéstddos relacionados a padronizacéao de
um formato original, sobre direitos autorais e fatos de comercializacdo, porém ainda sao poucas
discussdes sobre o potencial interativo dianterdogrsos hipermidiaticos ja disponiveis. A nave-
gacao pelo conteudo de um livro digital e a in@oagestual com o dispositivo precisam atender
aos principios e padrdes do design da informagoieteracdo para estimular a leitura e oferecer a
melhor experiéncia de uso ao usuario. No entasdio foi localizado na literatura um modelo espe-
cifico para andlise e avaliagdo dos recursos @eagdio e navegacao de livros digitais. Porém, foi
possivel identificar um modelo desenvolvido paemalise de revistas digitais multimidia proposto
por Gurki, Padovani e Puppi (2013). Os autoresmermlam a adaptacéo e a aplicagcdo do modelo
em outros tipos de publicacéo.

Desta forma, este artigo é resultado de um estydlwratério-descritivo que, inicialmente,
mapeou 0s elementos de interagdo e de navegachar@sndigitais citados na literatura. Por con-
seguinte, foram identificados principios e padréeslesign da informacéo e design de interacao
aplicaveis aos livros digitais. Visando aprofundamnalise, foram observados os elementos de inte-
racao e navegacdo em uma amostra de livros digRaisfim, as informacdes levantadas foram
entdo confrontadas com o modelo similar proposta paandlise de revistas digitais multimidia,
onde foi possivel identificar padrdes comuns eataristicas particulares a cada tipo de publicacéo,
conforme descrito na metodologia. A pesquisa indigaossibilidade de aplicacdo do modelo na
andlise do design de livros digitais multimidissiascomo recurso de avaliagdo para o redesign de
livro digital.

DESENVOLVIMENTO
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Burke (2013) ressalta que, assim como a revisttatig livro digital € um tipo de publicacao
digital, que se diferencia principalmente pelo eddb, que € predominantemente textual. O autor
explica que os livros digitais podem eventualmérgeer imagens e videos. Porém, Stumpf (2013)
explica que ainda sé&o poucos os titulos que oferere bom nivel de interatividade.

Segundo Procopio (2010), o livro digital € uma cosigéo de trés elementos: o dispositivo
de leitura (equipamento que d& suporte a leitarapftwarereader (aplicativo de leitura do livro);

e o livro digital (conteudo). Normalmente os livrdigitais sdo criados em ePub, considerado o
formato internacional para livros digitais (CAMARBRASILEIRA DO LIVRO, 2010). Nesse
formato € possivel desenvolver layouts baseado%emto fixo” ou no “layout fluido”, oferecer
recurso para hiperlinks e algumas funcionalidadesio busca no conteudo, alteracdo no estilo da
tipografia e a cor de fundo (STUMPF, 2013). Apealisso, por se basear em HTML, o formato en-
contra limitagBes para dar suporte aos recursosmidia e maiores alternativas de interagdo. Por
essa razao, foi aprovado o formato ePub 3.0 quxedas novas funcionalidades, destacam-se: me-
Ihores recursos para layout e estruturacdo do @édoienteratividade, animacoes, audio, video, ti-
pografia avancada, suporte a formulas matematizasacdo de texto em voz alta, acessibilidade,
incluindo uma maior diversidade de publicacdesa padiltiplas plataformas, em qualquer idioma
(DUARTE, 2012). Alinhado com a base conceitual,dossivel a operacionalizacdo da pesquisa,

gue seguiu o rigor do procedimento cientifico.

METODOLOGIA

A proposta metodoldgica € de natureza exploratdeasunho descritivo, propondo-se a iden-
tificar padrées e caracteristicas dos elementodiveos digitais multimidia. Inicialmente, foram
mapeados os elementos de interacdo e de navegatcdivres digitais citados pela literatura

(DAME, 2013; STUMPF, 2013). Apds, com base no wferal tedrico, foram identificados princi-
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pios e padrdes do design da informacdo e desigmtdeacdo aplicaveis aos livros digitais
(CYBUS; BETIOL; FAUST, 2007; BUDIU; NIELSEN, 201BPPLE, 2012; PORTUGAL, 2014).
Foram observados os elementos de interacdo e m@egaavés de uma amostragem de dois
(2) livros digitais. Os respectivos livros foramroais vendidos nos Estados Unidos e no Brasil em
2015, segundo lista da Amazon. As informacfes abtidram entdo confrontadas com o modelo
proposto para a andlise de revistas digitais midta{GURSKI; PADOVANI; PUPPI, 2013), onde
foi possivel identificar padrdes comuns e carastieds particulares a cada tipo de publicacéo.
Apesar de se tratar de modelo desenvolvido palsarte diferentes formatos de livros digi-
tais, este artigo selecionou uma amostra paraag@licdo modelo. Para isso, foram identificadas na
literatura os aplicativos e formatos citados comamais utilizados pelo publico. Por essa razéo, o
estudo exploratério foi realizado tendo como sugparh tablet, modelo iPad 2. Foram utilizados os
aplicativos iBook, Kindle e Google Books; e os disrdigitais “A Garota do Trem” e “1808”, os
mais vendidos em 2015 pelo site Amazon, nos EUAasiB respectivamente, justificando-se assim

a escolha como objetos de analise.

DESCRICAO DO MODELO

O modelo descritivo-normativo proposto por Gurgladovani e Puppi (2013) € dividido em
trés etapas: a identificacao do livro digital, mod#escritivo e modelo normativo (Figura 1). Estas
duas ultimas etapas analisam os elementos degateeade navegacdo presentes nos leitoeas (
ders) e nos proprios livros digitais.
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Figura 1: Modelo descritivo-normativo para revistas digitai
Fonte Gurski, Padovani e Puppi (2013)
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Figura 2: Estrutura adaptada do modelo descritivo-normaihreposta para revistas digitais.
Fonte: elaborado pelos autores.
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A primeira etapa do modelo trata da identificacacaglicativo leitor e do livro digital analisado
(Tabela 1).

Identificacdo

Aplicativo leitor iBook 4.6 Kindle 4.16 Google Books 2.7.16115

(nome e verséo)

ISBN 978-85-01- 978-85-250- | 978-85-01- | 978-85-250- | 978-85-01- | 978-85-250-
10541-7 5800-3 10541-7 5800-3 10541-7 5800-3

Titulo The girl_ on the 1808 The girl_ on the 1808 The girl_ on the 1808

train train train
Autor Hawkins, Pau- Gomes_, Lau- | Hawkins, Pau- Gomes_, Lau- | Hawkins, Pau- Gomes_, Lau
la rentino la rentino la rentino

Pais Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil

Editora Record Globo Record Globo Record Globo

Ano 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Formato ePub ePub ePub ePub ePub ePub

Tabela 1:ldentificacdo do aplicativo leitor e do livro digi.

MODELO DESCRITIVO

O modelo descritivo foi aplicado primeiramente aticativo leitor, onde foi possivel analisar os
elementos de interacdo e de navegacao da ferrafffegiaa 3). As funcionalidades existentes nos
aplicativos leitores séo integradas as existerads/ro digital. Por essa razdo, o mesmo livro digi
tal, quando aberto em aplicativos diferentes, puesentar ao usuario diferencas em alguns ele-
mentos de interacdo e de navegacdo. Por exemp@plicativos analisados, o Kindle foi o Unico
com botédo para ir direto para a capa do livro, ggma navegacéo aconteca pelo sumario. O iBook
oferece a opcéo do livro ser lido de uma formaiooat usando barra de rolagem, retirando o sis-
tema de paginacgéo, porém a mesma fungcdo nao faifideda nos outros aplicativos. Como pode
ser observado a seguir (Tabela 2), cada elemen¢émt@o avaliado como Presente, Ausente ou Par-

cialmente presente.

Aplicativo leitor iBook Kindle Google Books

Barra de navegacéo

Subsistema de navegacéo

Navegar pelo sumario (lateral) Presente Presente Presente
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Navegar pela edicdo (slider) Presente Presente Presente
Ir para 0 sumario Presente Presente Presente
Ir para a capa (inicio) Ausente Presente Ausente
Ir para ajuda/manual Ausente Ausente Ausente
Ir para livros (Biblioteca) Presente Presente Presente
Ir para pagina especifica Presente Presente Ausente
Buscar (palavra) Presente Presente Presente
Voltar apds criar em link Presente Presente Ausente
Subsistema de interacdo
Marcador/favorito Presente Presente Presente
Compartilhar Presente Presente Ausente
Anotar Presente Presente Presente
Leitor de texto Ausente Ausente Ausente
Configuracdes Presente Presente Presente
Ajuste de luminosidade Presente Presente Presente
Tamanho da fonte Presente Presente Presente
Ajuste para espaco entre linhas Ausente Presente Presente
Alterar nimero de colunas Ausente Presente Ausente
Selec¢do da fonte do texto Presente Presente Presente
Mudar cor da pagina Presente Presente Presente
Opcgéo noturna Presente Ausente Presente
Modo de leitura por rolagem Presente Ausente Ausente

Caracteristicas gerais

Subsistema de navegacédo

Existéncia de pagina Presente Presente Presente

Indicacdo n./quant. de paginas Presente Presente Presente

Esquema geral de navegacao

Subsistema de navegacédo

Deslizar 1 dedo Presente (passa| Presente (passa| Presente (passa

pagina) pagina) pagina)
Deslizar 2 dedos (mudar pagina) Preseptg (passa Present,e (passa Ausente
pagina) capitulo)
Deslizar dedo na vertical para ler capitulo Presente Ausente Ausente
Toque na lateral (mudar pagina) Presente Presente Presente
Subsistema de interacdo
Pressionar 1 dedo (abre caixa de opc¢des) Presente Presente Presente
Pressionar 1 dedo e arrastar outro dedo (mal
texto) Presente Presente Ausente
Tocar na parte superior direito (marcar pagin Presente Presente Presente

Acessar opgdes de navegacao

Subsistema de interacdo

Tocar no meio da tela Presente Presente Presente

Tabela 2: Modelo descritivo sendo aplicado ao aplicativtolei
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Posteriormente, o0 modelo foi aplicado ao livro w@ilgionde foram analisados os elementos
de interacdo e de navegacéo identificados na dagieela 3), sumério (Tabela 4) e corpo do livro
(Tabela 5).

The girl The girl The girl
Livros digitais multimidia on the 1808 on the 1808 on the 1808
train train train
Capa
Subsistema de navegacao
Orientacdo de leitura Ambas | Ambas | Ambas | Ambas | Ambas | Ambas
Navegar no contetdo
Galeria de fotos dlideshow Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente
Navegar na imagem (panorama) | Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente
Imagem 360 Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente
Ampliar imagem / contelido Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente
Subsistema de interagao
Executar
Video Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente
Audio Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente
Animacao Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente| Ausente
Tabela 3: modelo descritivo sendo aplicado a capa do livgdal.
The girl The girl The girl
Livros digitais multimidia on the 1808 on the 1808 on the 1808
train train train
Sumario
Subsistema de navegac¢éo
Orientacdo de leitura Ambas Resvrz)onsr Ausente | Responsivo] Ambas Resvpz)onsr
Girar iPad
Acessar layout alternativo Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Acessar contetdo extra Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Acionar link
Acessar conteudo externo Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Navegar entre paginas Ausente | Presente| Ausente | Presente | Ausente | Presente
Navegar intrapagina Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Navegar no contetido
Rolagem de texto Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Galeria de fotos dideshow Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Navegar na imagem (panoramal Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Imagem 360 Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
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Ampliar imagem / contelido Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Subsistema de interagao
Executar
Video Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Audio Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Animacao Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente | Ausente
Tabela 4: Modelo descritivo sendo aplicado ao sumario dw ldigital.
Livros digitais multimidia Thegirlon 555 | Thegilon| g4g | Thegirion a4
the train the train the train
Corpo do livro
Subsistema de navegac¢éo
Orientacao de leitura Responsivq Responsivg Responsivq Responsivq Responsivq Responsiva
Girar iPad
Acessar layout alternativo Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Acessar conteudo extra Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Alterar entre 01 e 02 paginas | Presente | Presente | Presente| Presente| Presente| Presente
Acionar link
Presente
Acessar conteudo externo (link para | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
e-mail)
Navegar entre paginas Ausente | Presente | Ausente | Presente| Ausente | Presente
Navegar intrapagina Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Navegar no contetdo
Rolagem de texto Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Galeria de fotos dlideshow Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Navegar na imagem (panoran| Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Imagem 360 Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Ampliar imagem / contetido Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Subsistema de interagéo
Video Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Audio Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente
Animacao Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente

Tabela 5: Modelo descritivo sendo aplicado ao corpo de tdettivro digital.

MODELO NORMATIVO

O modelo normativo foi elaborado com base nas reodacdes identificadas na literatura que ofe-
recem contribuicdes no design de livros digitaisuAdamentacéao foi desenvolvida tomando como
base Cybis, Betiol e Faust (2007); Budiu e Niel&11); Apple (2012) e Portugal (2014). Vale
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destacar que foi possivel identificar a maior pdes recomenda¢cdes no modelo proposto para ana-
lise de revistas digitais. O estudo permitiu inctluas recomendacdes sugeridas por Budiu e Niel-
sen (2011): uso de mensagem de erro clara paradoia® a recomendacgdo para que os comandos
de atalho convivam entre usuarios mais € menosieRpes.

Da mesma forma como ocorreu no modelo descritivmodelo normativo analisou os ele-
mentos de interacdo e navegacao do aplicativa .|®iesta etapa, foi possivel identificar recomen-
dacdes especificas a barra de navegacéo do amidaitor (Figura 7), bem como, recomendacgdes
gerais ao aplicativo (Figura 8). Cada recomend&céatdo classificada como atende (A), atende

parcialmente (AP), ndo atende (N) ou ndo se af\ta).

logias Digitais na Educacgédo- tecnologiasnaeducpoabr

Interface do aplicativo leitor | iBook | Kindle | Google Books

Barra de navegacéao
Sistema de interacao
A configuracdo gréfica (icones ou rétulos) de um

1 elemento da interface do aplicativo deve deixatiexp Atende Atende Atende
cita a acdo desencadeada por seu acionamento.

> Os copt_roles do aplicativo devem aparecer assim gue Atende Atende Atende
0 usuario toque na tela.

3 Os Control,es do aplicativo devem_desapgrecer assim  \ionde Atende Atende
gue o usudrio tenha encerrado a interagdo com eles.
Os controles de a¢Bes padronizadas do sistema opera
cional ndo devem ter sua aparéncia radicalmente mo- Atende Atende Atende
dificada (e. g., lixeira para excluir)
Prevencéo de erros (ex.: os links e botbes devem |se
colocados com distancias adequadas uns dos outfos Atende Atende Atende
para evitar toques acidentais.)

Sistema de navegacédo
Os atalhos, néo vistos pelos usuarios novatos,npode
normalmente acelerar a navegacao para usuaru.)_s’ & Atende Atende Atende
perientes, de tal modo que o sistema deva conciliar
usuarios experientes e inexperientes.
A barra de navegacao da mterface do apllca}twced 2V Atende Atende Atende
apresentar um indice com links para os capitulos.
A interface do leitor de livro digital deve possum . .
~ ~ » Atende parcial-| Atende parcial- .
botéo ou recurso de retronavegacéo, permitindo des- N&o atende
. ; mente mente
fazer toques acidentais.
O botdo ou recurso de retronavegacéo deve atuar estende parcial- | Atende parcial- ~
- . N&o atende
todas as péaginas do livro mente mente
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A interface do livro ou do aplicativo de leituravee
10 ter um link direto para a capa e para a paginaide s Atende Atende Atende
mario

O icone ou link do sumario na barra de navegacad
11 deve levar o usuario diretamente para a pagina de Atende Atende Atende
sumério do livro.

Tabela 6: Modelo normativo sendo aplicado a barra de nadgeo aplicativo leitor.

Interface do aplicativo leitor | iBook | Kindle | Google Books |

Recomendacgfes gerais

Sistema de interacdo

As instrucdes para a utilizacdo do livro digitalem
12 se restringir apenas aquelas necessarias par@aoasu  Atende Atende Atende
iniciar a leitura.

As instrucdes para a utilizacdo do livro digitavem

13 ; Atende Atende Atende
ser simples e claras.
A interface do livro digital deve prover affordasce

14 que permitam a identificacdo de areas sensivets ed  Atende Atende Atende
interacao.
A configuracgéo grafica (icones ou rétulos) de um

15 elemento da interface do livro deve deixar exg@iait Atende Atende Atende

acdo desencadeada por seu acionamento.

O livro deve responder sempre da mesma forma g um
determinado gesto. / "Os usuarios ndo tem que saper
16 se palavras, situacdes, ou acdes diferentes sigmifi Atende Atende Atende
a mesma coisa. O sistema deve seguir as convengdes
da plataforma."

Recursos utilizados comumente em paginas web (e.g.
17 Busca, botéo voltar, links) devem se comportar da Atende Atende Atende
mesma maneira no livro digital.

Sistema de navegagao

O livro digital deve ser capaz de iniciar na o
18 em que o usuario esta utilizando o dispositivoeite Atende Atende Atende
ra.

O livro digital deve ser capaz de ser reproduzala n
19 orientacdo em que o usuario esta utilizando o disp
tivo de leitura.

Atende Atende Atende

[«]

Um livro que foi fechado, ao ser reiniciado devera
20 restaurar o estado em que se encontrava, para que o Atende Atende Atende
usuario possa continuar sua leitura de onde parou,

As péaginas do livro devem conter espaco suficiente
nas laterais para a mudanga de pagina sem interferi

21 . L e Atende Atende Atende
em outras areas sensiveis (sobreposi¢do de comgn-
dos).
22 A interface do livro digital deve fornecer as pésta Atende Atende Atende
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necessarias (setas, dicas) para que o usuarioueaveg
adequadamente utilizando o gesto de arrastar.

Links devem ser claramente diferenciados do restant

23 da interface.

Atende Atende Atende

O livro digital deve provefeedback imediato das

24 acOes dos usuarios (quando um controle é operado).

Atende Atende Atende

O livro digital deve provefeedback do processament
25 to das acOes dos usuarios (principalmente em aces Atende Atende Atende
longas).

As mensagens de erro devem ser expressas de fgrma
26 clara (sem cadigos), indicar precisamente o probjem  Atende Atende Atende
e sugerir construtivamente uma solugéo.

Tabela 7: Modelo normativo com recomendagdes gerais aoaplicleitor.

Apos a andlise do aplicativo leitor, 0 modelo ndimeaapresenta outras doze recomenda-
cOes para a analise dos livros digitais. O modajariza separadamente as recomendacdes feitas

para capa/sumario do livro e aquelas aplicaveogwo do texto (Tabela 8).

';me The The
irl irl
on | 1808 9" | 1808| 9" | 1808
on the on the
the . .
) train train
train

Capa / Sumaério

Sistema de navegacédo

O sumario deve atuar de forma similar a Unoepage, dire-

27 . ; , A A A A A A
cionando os leitores para os conteldos.
As informacg@es presentes na pagina de sumario delaeas

28 mente formatadas, de modo a auxiliar o leitor aditequal A A A A A A

capitulo ler.

Corpo do livro

Sistema de interacdo

Tarefas modais devem ser curtas e focadas (ebstiasm

29 . ;
video, responder uma pesquisa).

N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

As janelas modais devem apresentar uma forma étsegura

30 . . N/A | N/A | N/A | N/JA | N/A | N/A
para sair da janela ao encerrar uma tarefa.

Quando umapopover apresentar op¢fes de interacdo, as infor-
31 macg0es desta interagdo devem ser suficientemetatbaigas N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A
para que o leitor possa tomar uma deciséo.

O livro deve apresentar consisténcia em sua foeriatdracéo

32 (ex. Mesma caracteristica grafica para indicar@ode intera- A A A A A A
¢ao).
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Sistema de navegacédo

A interface do livro ndo deve conter carrosséisteos elemen-
33 tos que possam conflitar com o gesto de arrastarmpadanca N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
de paginas.

Listas de op¢cBes devem ser acionaveis em todaenaséxt da

34 ~ .
linha e ndo apenas no texto/icone.

N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

35 O usuario deve ser informado sobre a necessidadwridar a

orientagao do dispositivo de leitura para acessateddo extra. NIA | NIA | NIA-| NIA | NIA-| NIA

O leitor deve retornar sempre ao mesmo ponto tledeguan-
36 do mudar a orientacdo de leitura. Neste caso o tiéo deve A A A A A A
remeter o leitor ao inicio do capitulo

A interface do livro deve possuir marcadores/ iadies que

37 . - U« >
auxiliem os usuarios na localizacdo dentro do antéieirtual.

N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

A interface do livro deve possuir marcadores/ iadies que

38 - -
auxiliem os usuarios no retorno dos seus Passos.

N N N N N N

Tabela 8: Modelo normativo com recomendagfes gerais a aapafso do livro digital.

A maior parte das recomendacdes feitas a capa/sum&orpo do livro foi classificada co-
mo N/A (ndo se aplica), pois séo direcionadas #iagpé® dos recursos multimidia, ndo identifica-

dos na amostra de livros digitais selecionados.

RESULTADO DA PESQUISA

ApoOs a aplicacdo do modelo descritivo foi possidehtificar que os aplicativos leitores ana-
lisados oferecem a maior parte dos elementos deag@o e de navegacdo. A andlise normativa
também revelou que os aplicativos leitores atendamaioria das recomendacdes identificadas na
literatura. Este estudo chama atencéo para avalfe¢@ nos elementos de interacdo e de navega-
¢ao do corpo do livro, onde diversos elementosiackassificados como ausentes. Esse resultado é
devido ao texto ainda seguir uma estrutura linear pouco ou nenhum hiperlink, mas, principal-
mente, pela inexisténcia de recursos multimidiamastra de livros analisada.

Essa caracteristica identificada no corpo do lpode estar associada ao formato eletrénico
ePub. As limitagGes técnicas de interacdo e dertaipos recursos multimidia estdo entre as razdes
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para que, em 2012 laternational Digital Publishing Forum (IDPF) aprovasse uma nova versao do
formato de livro digital intitulado ePub 3.0 (DUAET 2012). Segundo Stumpf (2013), com este
novo formato, as empresas responsaveis pelos tmicdeitores buscam atualizacbes capazes de
atender as novas especificidades, possibilitandsercdo de audio e video, além da integracao

dessas midias com textos e imagens.

CONCLUSOES E DESDOBRAMENTOS

Com o0s novos recursos incorporados ao seu fornkatb, & possivel sugerir que os livros di-
gitais tornem-se cada vez mais multimidia. Pormlado, € importante frisar que esses novos re-
cursos devem estar a servi¢o do usuario e dosldigitais, sem que venham tomar posi¢ao de pro-
tagonismo em detrimentos do conteudo, objeto destdrpublicacao.

As mudancas sao consequéncias do avanco tecnotfuggc@ cada dia, oferece maior capaci-
dade de processamento, novos materiais e conhdoinidm caso dos livros digitais multimidia,
surge um campo de estudo que precisa entendenmasdas e as caracteristicas especificas de uso
e de desenvolvimento deste formato para sua dapitEacéao.

Com este estudo foi possivel desenvolver um modestritivo normativo especifico para
analise de livro digital multimidia que pode seliGgulo tanto no desenvolvimento de aplicativos
leitores como de livros digitais. O modelo podedajuna andlise de similares ou concorrentes, as-
sim como para avaliar oportunidades de melhoriag@ativos leitores ou livros digitais existen-
tes. E valido ressaltar que o modelo foi aplicagesa pesquisa somente em trés aplicativos leitores
e dois livros digitais, sendo necesséria a aplcapdmodelo em novos estudos para, entdo, contri-
buir com a sua validacao e desenvolvimento. Partaoinstata-se a emergéncia de um campo feértil

para futuras andlises e aplicagdes.

REFERENCIAS

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 9 — Nimeitd/8e- Edicao Tematica Ill — | Simpo6sio Nacional ecno-
logias Digitais na Educacgédo- tecnologiasnaeducpoabr



16

Agencia Efe (in Spanishihineses ja leem mais suportes digitais do que nagel, revela pes-
quisa. Disponivel em: <http://www.efe.com/efe/brasil/edoao/chineses-ja-leem-mais-suportes-
digitais-do-que-no-papel-revela-pesquisa/50000ZE22364> Acesso em: 26 de junho de 2015.

APPLE Inc.iOS human interface guidelinesCupertino: Apple Inc., 2012.

BEHAR, P., COLOMBANI, L., KRISHMAN, SPublishing in the digital era: a Bain & Company
study for the Forum D'Avignon. Paris: Bain & CompaR011. Disponivel em:
<http://'www.bain.com/Images/BB_Publishing_in_theiil _era_4 11.pdf>. Acesso em 12 de
agosto de 2015.

BUDIU, R. Nonfiction Books on Tablets Still a Work in Progress. Fremont: Nielsen Norman
Group, 2014. Disponivel em: <http://www.nngroup.carticles/nonfiction-ebooks>. Acesso em 12
de agosto de 2015.

BUDIU, R., NIELSEN, JUsability of iPad apps an websites2nd ed. Fremont: Nielsen Norman
Group, 2011. Disponivel em: <http://www.nngroup.éaports/mobile/ipad/ipad-usability_2nd-
edition.pdf>. Acesso em 12 de agosto de 2015.

BURKE, P.ePublishing with InDesign CS6: Design and produce digital publications for tablets,
ereaders, smartphones, and more. Indianapdlis: John Wiley & Sons, 2013.

CAMARA BRASILEIRA DO LIVRO. Relatério Executivo— O livro digital. S&o Paulo: CBL,
20009.

CYBIS, W., BETIOL, A., FAUST, RErgonomia e Usabilidade Sdo Paulo: Novatec Editora,
2007.

DAME, G. M., GONCALVES, B. SCaracteristicas da leitura em livro eletrénico inteativo
uma revisao integrativa. Florianopolis: Texto digiv. 9, n. 2, p. 35-51.

DUARTE, M. ePub3 a evolugéo das publicacdes digitais. Disporgwel
<http://www.pagelab.com.br/2012/ePub3-a-evolucamalblicacoes-digitais/Acesso em 26 de
junho de 2015.

GURSKI, S. R., PADOVANI, S., PUPPI, M. Proposta de modelo descritivo-normativo de
subsistemas de interagdo e navegacao de revistagitdiis multimidia para tablets. In Infode-
sign — Revista Brasileira de Design da Informa@fd3.

INTERNATIONAL STANDARD BOOK NUMBER - ISBN.Quantidade de Obras por Tipo de
Suporte. Disponivel em:
<http://www.isbn.bn.br/website/site/relatorio/estata/relatorioQuantidadeObrasPorSuporte>.
Acesso em 12 de agosto de 2015.

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 9 — Nimeitd/8e- Edicao Tematica Ill — | Simpo6sio Nacional ecno-
logias Digitais na Educacgédo- tecnologiasnaeducpoabr



17

LADEIRA, F. S.; OBREGON, R. F. A; FURTADO, C. C.ARIDOMENEGHI, A. L. A. O.Apli-
cacao dos estudos wayfinding no design de livroggdtais. In: Patricia Bieging; Victor Aquino.
(Org.). Consumo: imaginario, estratégia e exper@éric ed. Sdo Paulo: Pimenta Cultural, 2015, v.
01, p. 165-191.

PORTUGAL, C.Design, educacéo e tecnologi®io de Janeiro: Rio Books. Disponivel em:
<www.design-educacao-tecnologia.com>. Acesso enel&gosto de 2015.

RAPOSO, J. RAndlise arquetipica do padrao relacional dos eleméos do Design em revistas
digitais. Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pos-Granl&iigéto Sensu em Design da Univer-
sidade Federal do Maranhao, Sao Luis: UFMA, 2014.

REVISTA EXAME. Amazon triplica vendas do Kindle; venda de e-booksupera de livros em
papel. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecniddgpticias/amazon-triplica-vendas-
kindle-venda-e-books-supera-livros-papel-5739@¢esso em 26 de junho de 2015.

PROCOPIO, EO livro na era digital: 0 mercado editorial e as midias digitais. SAdP#&iz
Editorial, 2010.

STUMPF, A.A interacdo no livro digital em formato epubl potencialidades da hipermidia em
obras histérico-regionais. Santa Catarina: UFS@32Disponivel em:
<http://www.academia.edu/3708416/A interacao_nwoolidigital em_format
o_ePub_potencialidades_da_hipermidia_em_obrasrib@t@gionais>. Acesso em 26 de junho de
2015.

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 9 — Nimeitd/8e- Edicao Tematica Ill — | Simpo6sio Nacional ecno-
logias Digitais na Educacgédo- tecnologiasnaeducpoabr



