WIKIS NO ENSINO SUPERIOR: UMA ATIVIDADE EM EQUIPE PARA
MENSURAR O POTENCIAL COLABORATIVO DOS ALUNOS

Glaucia Nolasco de Almeida Meilo

Resumo: Com o desenvolvimento vertiginoso das Tecnologias Imformacao e
Comunicacédo (TIC's) e o amplo alcance das midiamisoos estudantes passaram a
utilizar os dispositivos méveis e plataformas Web, Zomo_Facebook®, Twitter®,
YouTube,blogs wikis, etc., para obtencédo de informacfes e comunic@igEtro deste
contexto, este trabalho apresenta o desenvolvintEntoma atividade em equipe, com a
utilizacdo de uma plataformaiki, para o ensino superior de engenharia. Os obgetivo
do projeto foram: estabelecer uma metodologia ppliaacdo de uma atividade online
em plataformawiki, desenvolver um critério para avaliacdo da cokt#w individual
dos alunos e coletar ufeedbackdos alunos. Um total de 127 alunos foram regissad
na plataforma e, 111 destes alunos expressaram apsnido em relacdo ao projeto
através de um questionario disponibilizado apd@miho das atividades. A analise dos
registros na plataforma e das respostas do quéastotios alunos permitiram concluir
que a plataformaviki € uma ferramenta (til e interessante para dar reu@ms
professores em projetos cujo foco principal sejdharar o desenvolvimento de
competéncias interpessoais e intrapessoais, algmodaitivas.

Palavras-Chaves competéncias do Século XXI para engenheimi&js no ensino
superior de engenharia; colaboragao em platafankia

1. INTRODUCAO

De acordo com dlational Research CouncijR012), as Habilidades do Século
XX| foram definidas como 0s conhecimentos e praoeditos que podem ser
transferidos ou aplicados em novas situacdes. Agpetencias estdo relacionadas a
habilidade de atender demandas complexas atravésnaldlizacdo de recursos
psicossociais, incluindo habilidades e atitudes,uemcontexto especifico. O comité
subdividiu em trés os dominios de competéncia: itegnintrapessoal e interpessoal.
Esses dominios representam distintamente o pensaim@mano. O dominio cognitivo
envolve razdo, solucdo de problemas e memoria,stodi@cionados ao raciocinio.
Intrapessoal € o dominio afetivo que relaciona-emacao e aos sentimentos e inclui o
autocontrole. Finalmente, o dominio das competénicigerpessoais que se referem a
como o individuo expressa informagdo aos outragezgdreta as mensagens recebidas

de outros individuos, verbal ou ndo verbalmentesponde apropriadamente. A Tabela
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1 apresenta as competéncias para o Século XXI iispecpara os trés dominios

segundo oNational Research Coundi2012).

Tabela 1.Domios de competéncias para as Habilidades do &l

Competéncias
Dominios Grupos

Habilidades do Seculo XXl

Pensamento critico, capacidade para solucionar
problemas, analise, razdo e argumentacao,
interpretacéo, tomada de decisdo, aprendizagem

adaptativa
Dominio sobre busca de informacdes (pesquisas

Processo cognitivo
e estratégias

Cognitivo . com evidéncias e reconhecimento de viés em
Conhecimento L . . ~
fontes), dominio das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, comunicacao oral e escrita; escuta
ativa
Criatividade Criatividade e inovacgéo
Flexibilidade, adaptabilidade, apreco a arte e
cultura, responsabilidade pessoal e social (indtwin
Abertura A -~ X
. consciéncia cultural), apreco a diversidade,
intelectual ~ : . .
adaptacao, aprendizagem continua, interesse e
curiosidade
Iniciativa, autodirecionamento, responsabilidade,
Intrapessoal perseveranca,
P ... produtividade, bravura, autocontrole tipo 1
Etica no trabalho/ o " . .
R (habilidades metacongnitivas, incluindo
Conscientizagao N ~
premeditacdo, desempenho e autorreflexao),
profissionalismo e ética, integridade,
cidadania, orientacdo de carreira
Autoavaliacdo Autocontrole tipo 2 (automonitoramento,
positiva autoavalicdo, autorreforco), saude fisica e mental
Comunicacéao, colaboracéo, trabalho em grupo,
Trabalho em grupo cooperacgédo, coordenacéao,
e colaboracédo empatia, confianca, orientacdo, solucéo de
Interpessoal

conflitos, negociacao
Lideranca, responsabilidade, comunicagéo assertiva,
autoapresentacao, influéncia social com os outros
Fonte: Adaptado deational Research Coundi2012)

Lideranca

Para tratar das questdes relacionadas ao ensieagémharia considerando as
Competéncias e Habilidades do Século XXITtee Royal Academy of Engineering
(2007) constituiu um comité composto por membrosude/ersidades e empresas
britanicas. Alguns relatos feitos por essa equime €l) ainda ha muito o que se fazer
para melhorar a percep¢ao dos estudantes de emnigegmarelacdo a sua profissao; (2)

as universidades precisam garantir que os conteddssdisciplinas lecionadas nos
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cursos reflitam as verdadeiras necessidades dadwde trabalho; e, (3) o sistema de
qualificacdo das engenharias deve se concentranp@tancia das competéncias dos
formandos como o principal meio de avaliacdo deemi@enho dos alunos. Outro
comité, o The Royal Academy of Engineerifd010) apresentou como principais
habilidades dos engenheiros do Século XXI paradateds necessidades do mercado de
trabalho, as seguintes: comunicacdo e negociag@mativa, trabalho em equipe e
trabalho interdisciplinar, organizacao e planejaimen

A Web 2.0 propicia a utilizacdo de recursos copuatcasts compartilhamento
de fotos e videos, mensagens instantaneas entas.obsses recursos oferecem alto
nivel de interatividade e comunicacdo entre osviddbs assim como muitas
possibilidades para cooperacéo e colaboracao &ubs 2012; Ebner, Kickmeier-Rust
& Holzinger, 2008; Abreu, Silva & Vinhas, 2012; Mayensing, Tekkaya & Grosch,
2014; James, 2014; Kim, 2015). Agkis, uma das tecnologias Web 2.0, podem ser
utilizadas como ferramenta de suporte para o psocdgs ensino e aprendizagem com a
finalidade de aperfeicoar as habilidades do Sé¥Xlocomo, por exemplo, pensamento
critico, razdo e argumentacdo, dominio das tecradagdp informagcdo e comunicacao,
comunicacao escrita, flexibilidade, adaptabilidadesponsabilidade, colaboracéo,
trabalho em grupo, cooperacéo, coordenacéo, negacelideranca (Gomes & Sousa,
2013; Wang, 2014; Kim, 2015).

Em uma plataformawiki é possivel criar paginas que contenham textos,
imagens, graficos, videos e deixa-las disponivaia pdicdo publica ou por grupos de
usuarios previamente definidos. Assim sendayifis séo classificadas como puras ou
auténticas e hibridas. Ambas podem ser utilizadas atividades online como
brainstorming projetos em equipe, recursos de apoio para resnifonstrucdo de
listas, colec@o de links, conteddo escrito coletigoweb, constru¢do de arquivos de
grupos (Lamb, 2004; University of Delaware, 20083.wikis hibridas possuem duas
caracteristicas apropriadas para projetos educssiorfa) € moderada por um
especialista, ou seja, o professor administra t@gosecursos disponiveis incluindo o
calendario para a designacdo das tarefas; (b) w&ios e todas as suas agbes sdo
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registradas na plataforma e podem ser acompanbadassteriormente analisadas pelo
moderador.

Abreu, Silva e Vinhas (2012), conduziram uma p&squde opinido com
professores e estudantes que participaram de adiédonline em platafornvaki. Um
total de 149 professores e alunos (12 professord87e alunos) responderam ao
questionario disponibilizado online. Destes, 50% pimfessores elegeram a plataforma
wiki como a melhor forma de disponibilizacdo de cordepara os alunos, entretanto,
uma pequena parcela (25%) adotaria a plataforma pealiacdo de tarefas. Dos
estudantes, 63% relataram que a platafowikd € a mais adequada para atividades
colaborativas em comparacéo a outras como, pormreBoogle Docs, ShareLaTeX,
etc. De acordo com Gomes e Sousa (2013) o desémeniio de atividades em
plataformaswiki pode contribuir muito para nos processos de ltrabam equipe
aperfeicoando a autoorganizacao, integridade esgeméncia. Os autores utilizaram
uma plataformaviki para atividades online do curso de GerenciamentBistemas de
Informacdo com o objetivo de averiguar os resuliatk utilizacdo dessa tecnologia no
processo de ensino e aprendizagem. Para verifitao @ma plataforma wiki poderia
facilitar a colaboracédo e promover o aprendizaddirfpua estrangeira, Wang (2014)
aplicou atividades online em curso de inglés comgula estrangeira. Suas conclusdes
atestam que este recurso aumentou a motivacacstimantes para a aprendizagem de
inglés, elevando a confianga dos alunos e promavemnciativas socio-construtivistas.

Com a finalidade de propiciar o desenvolvimentea®peténcias intrapessoal e
interpessoal foi planejado um trabalho colaborathediado por uma platafornvaki
para a disciplina de Estruturas de Concreto Il dosa@ de Engenharia Civil. Foi
estabelecido que o0s grupos seriam constituidosalpmos de turmas pertencentes a
turnos e campus diferentes. Dessa forma, o presente trabalho &sewlolvido
mesclando-se os alunos de trés turmas de cbmspi da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais. As principais questdfegr@m respondidas foram: Como
planejar, aplicar e monitorar uma atividade onlkme plataformawiki nos cursos de
engenharia? Como avaliar a colaboracdo dos esaglamh atividades online em
plataformaswiki?
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A segunda secao deste trabalho apresenta a @esaas participantes da
pesquisa, plataformaiki e atividades desenvolvidas, assim como, a metgdoamlota
para mensurar a colaboracdo online entre os allimosseguida, sdo apresentados 0s
resultados obtidos na pesquisa. E, finalmente, Itimal secdo sdo discutidas as
principais consideracdes a respeito da aplicacé@ldsaformasviki no ensino superior

obtidas a partir da observacéo da analise dogadssldo projeto.

2. METODOLOGIA
Participantes

Um total de 127 estudantes do 8° periodo do cdes&ngenharia Civil da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Geraigtipi@aram do projeto online em
uma plataformaviki. Das 3 turmas que participaram do projeto, 2 peiden ao turno
da manhd@ e uma ao turno da noite. Além disso, Rasirfaziam parte do curso de
Engenharia Civil do campus Coragdo Eucaristico dd campus Sao Gabriel, como
mostra a Tabela 2. Os 127 alunos foram alocadaatoal@mente em 22 grupos
registrados na plataforma, onde 5 grupos foram ostop por 5 alunos e 17 grupos por
6 alunos. Nas trés turmas as aulas foram minisrael® mesmo professor.

Tabela 2.Turmas da disciplina Estruturas de Concreto llipiggntes do projeto.

| [0)
Caracteristica Numero de (%)

alunos
Sao Gabriel 26 20,5
Coracéo Eucaristico
Campus Manha 44 34,6
Coracao Eucarlstlco 57 44.9
Noite
Turmo Manha 70 55,1
Noite 57 449

Plataforma Wiki

Existem algumas plataformasiki distribuidas livremente ou de acesso livre
para a criacdo de ambientes colaborativos. Alguxamplos sdo: MediaWiki®
(https://www.mediawiki.ory TWIKi® (http://twiki.org), DokuWiki®

(https://www.dokuwiki.orgy e Wikispaces® Http://www.wikispaces.coin Para este

projeto foi escolhida a plataforma Wikispaceg®#tg://wikispaces.cojnporque é uma
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plataforma social para criagdo e compartilhameptoahteido adequado para projetos
educacionais. Algumas das principais caractergstitessta plataforma sédo: (a) possui
uma interface administrativa facil de operar, (I @studantes podem utilizar a
plataforma sem necessidade de conhecimentos apeafas sobre internet, informatica
ou midias sociais, (c) professores e alunos po@ecomunicar e trabalhar sozinhos ou
em grupos para a construcdo dos conteudos, (datafgrima fornece ferramentas
estatisticas que permitem aos professores avaliaprdribuicdo dos alunos e a
participacdo de cada um, em tempo real ou nac (®ssivel criar umwiki hibrida
onde o0 acesso aos conteudos é limitado aos parttep do projeto. Além destas
caracteristicas, a plataforma Wikispaces® estaodispl para dispositivos moveis
como tablets e smartphonese, em seu modd&lassroom especifico para projetos
educacionais, ndo ha limite de convidados.

Descricao das Atividades Online

O tema proposto para o projeto @oncreto Armado: Patologias, Recuperacao
e Reforco EstruturalPara cada grupo foi sorteado um assunto espeodi@cionado ao
tema. Os grupos ficaram encarregados de realzarpesquisa sobre o assunto sob sua
responsabilidade e construir as paginas dentro lalafgrma Wikispaces® para a
disponibilizacdo do contetudo. Cada grupo teve qs@&prio espaco no ambiente online
e 0 acesso a este espaco era exclusivo para osrgentes do grupo.

O projeto foi planejado para 5 semanas onde aepansemana foi reservada
para os alunos conhecerem a plataforma. Apds a@&pareemana foram agendadas trés
tarefas para os grupos: revisdo bibliografica, pcéd do material e construcdo das
paginas e, por ultimo, a revisdo do material aptas®, baseada rieedbaclkfornecido
pela professora. Entre uma tarefa e outra foi vaser um periodo, considerado
adequado pela professora, para que a mesma punledssar as tarefas realizadas e
postar unfeedbackpara cada grupo.

Metodologia para Mensurar a Colaboragéao Online

Em uma plataformaviki, os alunos podem contribuir editando, revisando ou
comentando os conteldos. De acordo com Pfeil, Zisgpland Ang (2006), para
construcdo das paginas em uma platafowikd os alunos podem realizar treze acdes
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possiveis: adicionar informagfes, adicionar linksclarecer informagfes, deletar
informacdes, deletar links, corrigir links, formataxtos, corrigir a ortografia, corrigir
erros gramaticais, formatar paginas, alterar aubggem de marcacadiyperText
Markup Language HTML), acdes de vandalismo (apagar informacdesyaittextos
para informacdes erradas, etc.), reverter o vasrdalicorrigir acbes de vandalismo).
Baseando-se nos autores Pfeil, Zaphiris, and 2008) e Hadjerrouit (2014),
as acoes relacionadas a edicdo e revisdo do centeuds comentéarios foram
categorizados em trés niveis de colaboracdo delmtrambiente virtual: (1) baixo,
acOes relacionadas a formatacées em geral (adec@smhco entre linhas, ordenar ou
mover paragrafos ou links, adicionar titulos outiulbs para ordenar o texto,
destacar ou sublinhar textos, etc), comentarioaci@hados a interacdo com a
plataforma (como inserir imagens, como formataelab e textos, como criar uma
nova pagina, etc.) e comentarios relacionados anizgcao das atividades (prazos,
divisdo de tarefas, etc.); (2) médio, acdes refesera adicdo ou retirada de
informacdes (texto, link, video, etc.); (3) altgpas que esclarecem ou modificam as
informacdes através de corre¢des no texto, gramati ortografia (substituir, inserir
ou apagar palavras ou frases para melhorar a cemgie do texto; alteracdo de
links, imagens, videos; correcbes em pontuacdo,cazdancia verbal, letras
mailusculas e minusculas das palavras, etc.; comemntécolaborativos que
esclarecem ou modificam informacdes para melhoraorapreensdo do conteldo;

comentérios para correcdo de erros).

3. RESULTADOS

Como instrumentos de coleta de dados para esgaipagoram considerados 0s
registros da plataforma Wikispaces®. Dos 127 alunggistrados na plataforma
somente 5 (3,9%) ndo participaram das atividadesega, ndo executaram nenhuma
acdo, embora tenham acessado o ambiente. Forastradgs 1224 acdes realizadas
pelos participantes do projeto, sendo 593 (48,48k)0es e revisdes e 631 (51,6%)
comentarios. Como as acfes de edicdo e revisam fogalizadas diretamente nas
paginas dos grupos, elas foram analisadas em ¢orguseparadamente das mensagens

na area de comentarios. O grafico apresentadoquaa-iL a frequéncia o numero de
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acoes de baixo (40,1%), médio (46,9%) e alto (/&J0%), para as edicdes e revisdes

€ 0S comentarios.

Acoes Registradas
P i
500 — sy 201
' 143 - i 82
0 .ﬂ . 77 —“”
Baixo e 5_.__" o ' ,/'.

Meédio —~
Alto

m Edicoes e Revisdes Comentérios

Figura 1. Frequéncia das acdes de baixo, médio e alto nivel.

Ao final da pesquisa, foi entregue individualneeatcada um dos alunos um
questionario impresso. Para as questdes relacisremlgrojeto os alunos deveriam
marcar uma das opc¢des: (1) discordo totalmentedi@ordo, (3) indiferente, (4)
concordo ou (5) concordo totalmente. Dos 127 alup@sparticiparam do projeto 111
(87,4%) responderam a pesquisa. A Tabela 3 apeesemd estatistica descritiva das
respostas computadas.

Tabela 3.Estatistica descritiva do questionario respondielogalunos.

Questao Frequéncia (%)

@ @ B @& 6
A plataforma Wikispaces possui 0s
recursos necessarios para o 0,9 9,9 24,3 53,2 11,7
desenvolvimento de paginas online.
Na&o tive dificuldade para utilizar os
recursos da plataforma uma vez que haunv,2 39,6 26,1 198 7,2
tutorial online.
O projeto online ajudou no
desenvolvimento da minha competéncia 3,6 17,1 33,3 396 6,3
para a comunicacgdo escrita.
O projeto online ajudou no
desenvolvimento da minha competéncia 3,6 16,2 21,6 46,8 11,7
para colaborar em trabalhos em grupo.
O feedback dado pela professora na
primeira etapa ajudou no desenvolvimento 0 2,7 243 586 144
das atividades da segunda etapa.
O feedback dado pelos meus colegas de
grupo me ajudou no desenvolvimento das 6,3 198 36,9 33,3 3,6
atividades da segunda etapa.
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O desenvolvimento de um projeto online é

um método flexivel para o

desenvolvimento da aprendizagem pois 3,6 54 216 57,7 11,7
posso realizar as tarefas a qualquer hora e

em qualquer local.

N&o tive dIfICU|daEie para tra_balhar com 0311’7 234 225 333 90
colegas que eu ndo conheci pessoalmente.
Minha experiéncia usando a plataforma
wiki online para escrever sobre o tema 2,7 153 31,5 39,6 10,8
pesquisado foi positiva.

Embora a maioria dos alunos (64,9%) tenha assinaks opcdes 4 e 5
afirmando concordar que a plataforma possui todogeoursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto, alguns (46,8%) retatadificuldade para utilizar os seus
recursos disponiveis. Dos respondentes, 45,9% mpegsa o projeto contribuiu para
melhorar a sua habilidade para comunicagdo esd@Bad% concordaram com a
flexibilidade das plataformas online para o desenw@nto da aprendizagem uma vez
que eles podem escolher a hora e o local pardizagio das tarefas; 58,5% acreditam
que o projeto contribuiu para o desenvolvimentosda habilidade de colaboracéao.
Quanto aofeedbackdo professor, 73,0% concordaram ter sido impcgtgrdra o
desenvolvimento das tarefas e apenas, 2,7% diseondde sua importancia. A maioria
dos alunos (50,4%) consideraram a experiénciaiypasiym total de 42,3% afirmaram
nao ter tido dificuldades para trabalhar com osegad que ndo conheceram
pessoalmente, 35,1% afirmaram ter tido algum tigo dificuldade e 22,5% se
manifestaram indiferentes. Todos os alunos afirmanainca ter participado de um
projeto utilizando uma platafornvaiki e nenhuma atividade realizada totalmente online

durante o curso de graduacéo, até aquele momento.

4, CONSIDERAQC)ES FINAIS

O principal objetivo deste estudo foi explorarasgbilidade de utilizagcdo de
plataformaswiki como recurso pedagogico para disciplinas dos sulsoengenharia.
Para tanto, foi necessario estabelecer uma metidoloara desenvolvimento de
atividades online nesta plataforma; definir uméciit para a avaliagdo das tarefas
realizadas e obterfeedbacldos alunos com relagao ao projeto como um todo.

Revista Tecnologias na Educagdo- Ano 8-Numero/Vol.17- Dezembro-2016-
tecnologiasnaeducacao.pro.br / tecedu.pro.br



10

Algumas pontos importantes foram percebidos nmrdec das atividades. O
primeiro deles € a dificuldade dos alunos em cotabcom os colegas. Embora tenha
sido comentado em sala sobre a importancias das atg@ssificadas como alto nivel de
colaboracdo, somente 159 das 1224 acdes executadasbiente, correspondem a
essa classificacdo, ver Figura 1. A segunda obs&oy& também bastante importante, é
que embora o0s alunos nunca tenham participado depnajpeto utilizando uma
plataformawiki, somente, 46,8% dos alunos relataram dificuldaala p utilizar ou
aplicar seus recursos disponiveis (Tabela 3). @arguir ainda mais essa porcentagem
recomenda-se uma aula mais detalhada sobre aophagaé seus recursos.

Mensurar a colaboracdo nas plataforrmakis para propositos pedagoégicos
apenas contando o numero de edi¢cdes, revisbes entimos ndo € suficiente para
afirmar que houve colaboragdo. Esses parametdisam a participacdo dos alunos
mas nao determinam o nivel de colaboracdo envolMR#ma ser mais preciso na
mensuracao da colaboracdo de cada individuo fassé@da a categorizacdo das acoes
identificando os tipos de acdes colaborativas pesse a classificacdo das mesmas em
niveis. Os resultados demonstraram que a aplicdesta metodologia foi eficiente para
a classificagdo das acdes e determinacdo da pagém de cada aluno nos trés niveis
estabelecidos.

As plataformasviki sdo ferramentas importantes para iniciativas idokas de
projetos com abordagem centrada no aluno. Os psofeediados por essas plataformas
provém oportunidade para os aprendizes participanam ativamente do processo de
construcdo dos saberes. Além disso, atividadegypgdas online podem enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem contribuindo pardesenvolvimento das
habilidades de colaboragdo, comunicacéo escritesapeento critico e negociacao.

Considerando os resultados mencionados anteribemeavaliou-se como
positiva a visdo do aluno em relagcdo a utilizacaglkhtaforma Wikispaces® para os
propositos didaticos e pedagogicos; uma vez quatel de um projeto inovador cujos
participantes ndo conheciam uma platafomild e também ndo possuiam experiéncia

prévia de trabalho em equipe formada por alundardeas distintas.
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