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RESUMO

Os videos digitais sdo recursos através dos gaafinos podem acessar e/ou produzir
0 conhecimento empirico ou cientifico. Com os awangainternet essa forma de
apresentacao de informacdes se tornam mais presenmtambiente social e escolar.
Diante desse contexto o objetivo deste estudodoipteender os motivos que levam
alunos do Ensino Médio e Licenciandos de Matematacduscarem conhecimento
matematico nos videos disponiveis ingernet e que critérios avaliativos usam na
escolha desse material. Para tanto, o aportetefonndamenta-se na Teoria Cognitiva
da Aprendizagem Multimidia. A analise qualitativaersou sobre questionarios
respondidos por alunos do Ensino Médio e de Liegn@a de Matematica durante
atividades de ensino de Matematica com uso de side® resultados indicam que, 0s
alunos buscam entender conteidos de Matematicéicgmam com lacunas nas aulas,
metodologias e abordagens diferentes das usadaspmekssor, rever assuntos com
outros exemplos, entre outros.

Palavras-chave videos digitais; ensino de Matematica; aprendimagultimidia.

1. Introducéo

Com o advento dmternetas informagdes estdo cada vez mais presenteslaa vi
cotidiana. J& ndo é necessario estar em um musa@@ciar ou aprender mais sobre
raras obras de arte. De casa, da rua e mesmo ala 83n0s acesso ao conhecimento,
no ambito global, produzido e armazenado ao lomgdethpo. O acesso a rede de
conhecimento ja ndo se restringe apenas ao corgsgtdar. Jungt al (2012), inferem
gue os individuos sdo mais ativos devido a naturgegpretativa e a flexibilidade que
esse meio de comunicagao proporciona.

Os alunos ao sairem das aulas ndo tem apenas diviotas de cadernos para

estudar. Umas das opcbes séo os videos. Essa deragresentacdo de conhecimento
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empirico e cientifico ganha adeptos, principalmertdre os jovens. Eles acessam
conteudos de entretenimento, acontecimentos pdjticatastrofes naturais, etc., e em
muitos casos produzem seus proprios videos detemitreento, saude, preocupacdo
social, conteudos escolares, entre outros, e onfapen afinco e dedicagdo, sendo que
muitos deles quando postado na rede tem milhdaseateso.

O YouTube que pode ser definido como “ vocé fadmoef’, € uma ferramenta
que néo foi desenvolvida para fins educacionaiémpazhama a atencao de alunos. No
entanto, no ambiente escolar essa ferramentaldiditama das interfaces demonizadas
e proibidas de serem utilizadas em escolas, umnilagtss [...], a justificativa € simples:
[...] distraem as pessoas do trabalho e do estugmréanto, proibindo o acesso o
problema esté resolvido ” (BORBA,; SILVA; GADANIDI2014, p.99).

Devemos compreender que o aluno ja acessatgmetvideos em casa e na
rua, ou seja, € uma forma usual de acesso ao ¢ordreo, popular ou cientifico, e &
tido como normal por esse publico.

No contexto escolar, mais especificamente, da mkidiea temos varios videos
gue séao disponibilizados maernetpara serem usados para fins de aprendizagem desse
conteudo, sendo que ele é considerado uma inovacéologica ou base tecnoldgica
que possibilita a “[...] constituicAo de cenariosalgativamente diferenciados de
investigacdo matematica” (BORBA; SILVA; GADANIDI2Q14, p. 37). Isso significa
que a utilizagdo de uma tecnologia digital propmrai certa originalidade quando o
sujeito pensa ou reflete matematicamente por neda d

Neste contexto, este estudo busca compreender togmque levam alunos do
Ensino Médio e Licenciandos de Matematica, a besgcatonhecimento matematico
nos videos disponiveis naternet e que critérios avaliativos usam na escolha desse
material.

Para tanto, nos pautamos em Mayer (2009), que diefgune a aprendizagem
pode ser potencializada por meio de videos, irBtruqultimidia e aponta 12
principios, a serem considerados em videos digiara tal propdsito: Principio da
Coeréncia - P1, Principio da Sinalizacdo - P2,disin de Redundéancia - P3, Principio
da Contiguidade EspaciBd4, Principio da Contiguidade TempeRd, Principio da

Segmentacao-P6, Principio da Pré-formacéo-P7,iprinda Modalidade-P8, Principio
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Multimidia-P9, Principio da Personalizacao-P10n&pgio da voz-P11 e Principio da

imagem-P12.

2. Teoria Cognitiva Da Aprendizagem Multimidia

As pessodsaprendem mais profundamente quando as ideiasxpiiessas por
palavras e imagens concomitantemente, mais doprea Unica e exclusivamente por
palavras. Esse é o foco central da Teoria Cognii#aAprendizagem Multimidia
(TCAM) proposta por Richard E. MaygiMAYER, 2009).

Ressaltando que as palavras sédo representadasfos éscritos ou narrados. Ja
as imagens sao as formas pictéricas divididas em gdaupos: graficos estaticos
(ilustracdes, fotografias, desenhos) e dinamicosiocanimacdes ou videos, por
exemplo, “[...] Assistir a um video em uma tela ¢ pode ser chamado de uma
experiéncia multimidia porque s&o apresentados smitmagens e sons.(MAYER,
2009, p.4, traducao nossa).

A apresentacdo multimidia combina palavras e imag@mamicas. Essa forma
de apresentacdo baseada no modelo tridrquico dmipagdo de memdria, tem a
intencdo de ajudar o aluno a selecionar, orgar@zategrar o conhecimento em sua
memoria. No modelo cognitivo de aprendizagem midtiay a informacao apresentada
ao aluno por palavras e imagens passa por tréasode memoéria de armazenamento:
memoria sensorial, memoéria de trabalho e memdéridodgo prazo. A memdria de
longo prazo, detém grandes quantidades de inforesggdr um longo periodo de tempo
e corresponde ao conhecimento acumulado de caga #U-igura 1, a seguir, ilustra o

sistema de processamento de uma informacao sobtessa

3 Considerando que ele ndo possui necessidades especiais com esses dois drgdos do sentido.
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> Watching a video on a TV screen can be called a multimedia experience because both images and sounds are
presented.
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Figura 1 - TCAM: sistema de processamento da irdgéaa
(Fonte: Adaptado de Mayer (2009, p. 61)).

A memoaria sensorial seleciona brevemente as pal&ves imagens. A memoria
de trabalho organiza as imagens e sons em modeibais e pictoricos, que podem ou
ndo ser integrados a memoria de longo prazo. iBtsgracdo entre modelo verbal e
pictorico ocorre com o conhecimento prévio.

Considerando esse modelo Mayer (2009), instituinedprincipios, cada um
com sua especificidade como para ajudar a selecipakvras e imagens, para
organizar sons e imagens em modelo verbal e piot@i por fim para promover a
integracdo desses modelos com o conhecimento p@siprincipios sao divididos em
trés grupos, o primeiro para reduzir o processamestranho, o segundo para gerenciar
0 processamento essencial e terceiro para proroguercessamento generativo.

O primeiro grupo € composto de cinco principios g@e indicacbes para
reduzir o processamento estranho. Esse é refeaante estruturacdo do contelddo que
prejudica a selecdo de imagens e palavras realfEldanemodria sensorial. O material
estranho concorre por recursos cognitivos na ment#itrabalho e tende a desviar a
atencdo do aluno para os varios pontos que naorgiwtantes para compreender um
determinado conteudo. Para reduzi-lo Mayer (20@8pecificou cinco principios, que
sao detalhados no Quadro 1. Na primeira colunaesaptado o principio e na segunda,

recomendacdes para um video atender ao deternpniadgpio.
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Quadro 1 — Principios: Processamento Estranho nendjzagem Multimidia

Principios

Recomendacfes para um video
atender aos principios

Principio da Coeréncia - P1, é provavel qu
sobrecarga ocorra quando a atividade re
atencdo de material desnecesséario, de cont
projetado de forma confusa ou mal estruturado.

e Aaiséncia de palavras, imagens ou s
quele ndo sdo relevantes para o te
eadordado.

Principio da Sinalizacéo - P2, as pessoas aprel
mais quando sdo adicionadas pistas que destaq
organizacao do conteudo essencial.

n@\tas, categorizacdo do conted
ratastaques em informacdes, énf
vocal na palavra-chave ou sinalizag
verbal, entre outros.

Principio de Redundancia - P3, “As pess
aprendem mais a partir de graficos e narracé
gue a partir de graficos, narragéo e texto impfe
(MAYER, 2009, p. 118, traducdo noSsaA
redundancia das informacGes ndo melhora
aprendizagem.

0AS legendas sdo abreviadas e aloca
batp lado da parte do gréfico (image
sgoie as descrevem.

Aoa

Principio da Contiguidade Espackd, “as palavra
e imagens correspondentes sdo apresen
préximas umas das outras ao invés de distantg
longo da pagina ou tela” (MAYER, 2009, p. 13
traducdo nosdp
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Amedida que o ar presente na corrente
ascendente se esfria, o vapor de agua

condensa em goticulas de 4gua e forma
uma nuvem

Fonte: Adaptado de Mayer (2009, p.

e ——

140).
Colocar as palavras mais relevantes
muito préximas das  imagens
correspondentes.
Principio da Contiguidade Tempof@b, “Os| Apresentar imagem e narracgo
alunos aprendem mais quando palavras e imageinwultdneas em vez de paginas
correspondentes sdo apresentadas simultaneamdifeecntes; evitar apresentacdes longas

em vez de sucessivamente” (MAYER, 2009,
153, traducdo nosYa

p.continuas.

Fonte: elaborado pelos autores

Além dos problemas causados pela mé& estruturacdordeudo temos ainda as

implicacBes relacionados ao material complexo, mporésses podem ser gerenciados

por trés principios; Principio da Segmentacao (P@jcipio da Pré-formacao (P7) e

Principio da Modalidade (P8) que séo indicacbea pardam a Memoria de Trabalho

6 People learn better from graphics and narration than from graphics, narration, and printed text.

7 Students learn better when corresponding words and pictures a
on the page or screen.

& Students learn better when corresponding words and pictures a
successively.
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na organizacado das imagens e palavras relevanteQuisldro 2 séo especificados esses

principios.

Quadro 2 - Principios para Gerenciar
Aprendizagem Mul

0 Processankessdencial na
timidia

Principios

Recomendacbes para um video
atender aos principios

Principio da Segmentacdo-P6, quando a mens:
multimidia € complexa a indicacao € apresenta-Ig
seguimentos, fragmentados em uma ou mais fas

ageonteddo complexo fragmentado €
| partes e apresentad
esequencialmente.

Principio da Pré-formacéo-P7, “as pessoas apref
mais a partir de uma mensagem multimidia qua
sabem 0s nomes e as caracteristicas dos prin
conceitos” (MAYER, 2009, p. 189, traduc&o ndss3

dadrtreinamento  sobre 0s nomes
nchracteristicas dos conceitos-cha
cipaicar o estado de cada pat
1 significados  das  palavras
simbolos).

Principio da Modalidade-P8, a aprendizagem ¢
potencializada pelo material multimidia quando €
apresenta imagens e palavras. Isso ocorre devi
gréfico e da narracado utilizarem os dois canaig
diferentes (visédo e audicao) sendo que um

2 A proposta é que visualizamos
lamagem com a visdo e prestan
datencdo no &udio com a audig
exemplo; filmes dublados.

complementa 0 outro.

0s
ao

Fonte: elaborado pelos autores

Diante de um material com muitas informagfes o@tenta representar a maior
parte dessas na memoaria de trabalho, e isto pad®gar uma sobrecarga cognitiva e
consequentemente prejuizo na aprendizagem, devemusiderar que 0S canais,
auditivo e visual, ttm capacidade limitada de ppsamento (MAYER, 2009).

Mayer (2009) considerou que o Processamento CegnfHenerativo “[...]
ocorre durante a aprendizagem de determinado ¢ord@ndo sentido as informacdes
mais importantes do material estudado podendo seesponsavel pelo nivel de
motivacdo do aluno.” (MAYER, 2009, p. 81, traducBossd’). Para tanto, sdo
indicados quatro principios; P9, P10, P11 e P12.QWadro 3 sdo especificados os

principios que tratam essas questdes.

? People learn more deeply from a multimedia message when they know the names and characteristics of the main
concepts.

10 Calls germane cognitive load is cognitive procegsiaring learning that is aimed at making sens@gssential
material and that can be attributed to the leasrerel of motivation
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Quadro 3 - Principios para Promover o Processani&enerativo

Principios Recomendacfes para um video
atender aos principios

Principio Multimidia-P9, a apresentacéo por pakkeg
imagens oportuniza ao aluno tecer modelos menpRadavra: midia escrita ou falada.
verbais e visuais como também, conexdes entre ambmagem: midia gréfica.

Principio da Personalizagdo-P10, a narragdo util@a ator dirige-se ao aluno
conversacao informal no dialogo. telespectador em frases em primeira
pessoa, por exemplo: eu, vocé.

Principio da voz-P11, voz humana amigavel em vez ¥®z humana, interacdo social pela
voz de maquina. Transmissao de didlogos que se | fala. Considera aspectos e perfil dos
aproxima da zona social do aluno. As pessoas alunos para o desenvolvimento de
aprendem mais quando elas percebem que a voz domaterial multimidia.
docente vem de uma pessoa como ela.

Principio da Imagem-P12, a imagem do docente ndoRersonagem que sinaliza uUm
relevante na apresentacdo multimidia pois, o conteldo importante, auséncia |de
personagem desvia a atencéo do canal visual. Excegiersonagem nas explicacoes.
gquando os personagens guia o aluno e o ajuda na
organizagao estrutural do conteudo.

Fonte: elaborado pelos autores

3. Percurso metodoldgico

Adotamos neste estudo a abordagem metodoldgichtatjua de natureza
interpretativa. Bogdan e Biklen (1994) definem ctadsticas para pesquisas desta
natureza, qualitativa, as quais se relacionam & e=in consonéncia com o0 objetivo
deste estudo. Nesta perspectiva a fonte diretaadesdé o ambiente natural. Nesse
aspecto, a coleta de dados foi constituida por tigmésios com questdes
semiestruturadas e abertas. Esses foram aplicadaturéds de Licenciatura de
Matematica e Ensino Médio, ambos de instituicodsigas de duas cidades do norte do
Parana, durante um minicurso e aulas usando vite@nsino de Matematica. Neste
estudo utilizamos apenas os dados que sao pedmaotobjetivo proposto.

A investigacao de natureza descritiva (BOGDAN; BEN, 1994), na qual a
descricdo dos dados coletados ocorreu durante ucurso ministrado, pela primeira
autora do estudo, para alunos de um curso de liatare de Matematica e alunos do
terceiro ano do Ensino Médio, ambos de instituigiigsicas.

As analises descritivas e interpretativas versagabme as respostas dos alunos

com base em Mayer (2009).
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Participaram da pesquisa vinte alunos do cursacdaediatura e vinte e trés do
Ensino Médio os quais séo identificados na anéliseo A1ES, aluno um do curso de

Ensino Superior e ALEM aluno um do Ensino Médio.

3.1 Perfil tecnoldgico dos sujeitos

Os alunos do curso de licenciatura tém o habitas$estirem videos mais de
uma vez por semana sendo que alguns os acessaameéiaie Em relacdo a producdo
de videos apenas trés alunos ja produziram vidgmstaram no YouTube. A maior
parte ndo conhece editores de video.

Os alunos do Ensino Médio costumam acessar quasaligriamente videos.
Em relagcédo a producgéo de videos todos os alunwsvjam produzidos videos com o0s
seguintes temas: trabalho escolar de histéria genaita da vacina, documentario, lixo
eletrénico, jogos de computador, videos de skatabaktho escolar de Artes,
brincadeiras, elaboracdo de teatro, sobre a dergtejal sobre games e festa de
familia. Para isso, usaram cameras de celularesng@ofissional. Os programas de
edicdo de imagens citados sdo o Camtasia, song,vegaie maker e fraps. Um ponto
em comum € que todos 0s sujeitos da pesquisa t@mutadores eternetresidencial.
4 Andlise e discussbes

4.1 Indagacdo quanto aos motivos

Sobre a indagagcdo quanto aos motivos que levamlumsaa buscarem
explicacbes de conteudos escolares em videos dig®nainternet, obtivemos varias

respostas as quais algumas séo apresentadas dasaqu

. Neecawce NWesaneaie sl e S S, S N L O S O [ Jris—uqﬂ
7(\.3’.‘-.‘; o T .f.\js_.l. e R o oW o BTN > t o : ’ 5
Bl Oy e oo 6 _Ltf.?xi;?» 2 A& orBas core & Ao
A_}!{‘A‘-A.ur-.'_:_ }Q. Coclocdoth,  Qandurcoss
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Fonte: arquivos dos autores

Os alunos do Ensino Médio consideram que é maikdatender o contetudo
com explicacdes por videos. Retomar pontos quefindeam entendidos na sala de
aula, aperfeicoar o que aprenderam na escola, diraidas, aprender conteddos de
vestibulares, sdo pontos que justificam a busca.

A maior parte busca nos videos um refor¢o dosecmiuls vistos na escola, ou
seja, o video é uma fonte de informacao que tenpapel de explicar o que eles néo
entenderam ou mesmo reforcar e aprofundar um asabotdado no ambito escolar.

A facilidade de acessar e poder voltar varias yezexplicacdo do conteudo
matematico também é citado como um dos porquéssitmiem o conteldo nos videos.

As respostas dos alunos do curso de licenciatouagpdifere dos alunos do
Ensino Médio. A busca por explicagcbes de um deteado conteddo matematico nao
compreendido, ou seja, esclarecer duvidas, aprafoadto do tema tratado na sala de
aula, explicacdo usando outra metodologia e adnaaformas de resolver o mesmo
problema.

4.2 A TCAM e oscritérios atribuidos pelos alunos aos videos de Manatica

O Quadro 4 — Principios da TCAM e critérios atrdms pelos alunos, apresenta
alguns dos principios que sdo apontados pelos ltomo caracteristicas para escolha
de um video muito bom.

Os principios P2, P3, P4 e P5 apontados por ME@@h9), para tratar a ma
estruturacdo do conteudo, sao citados por poucm®slcomo algo a ser olhado nos
videos de Matematica. A qualidade das imagens,odo e imagens que contenham
informacdes claras sobre o assunto séo ilustraglas falas dos alunos.

Quanto aos principios para tratar os conteudosplexms, o P8 referente

abordagem por meio de imagens e palavras € algm&udoi citado pelos alunos.
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Porém, mesmo sem conhecer a TCAM julgam que detplss0 a passo o conteudo é
importante em um video. Ja em relacdo aos prirecim@eponsaveis pelos niveis de
motivacgdo ficam ausentes o P10 quanto a utilizagdeoz humana em vez da voz de
maquina e P12 sobre a indicacdo de que ndo é Adcesparecer a imagem do
docente.

O Quadro 4 Principios da TCAM e critérios atribuidos pelosnalsi

Principios Indicadores para avaliar Apontamentos dos alunos quanto ao videp
TCAM videos do ponto de vista muito bom que se relacionam com o0s
(MAYER, cognitivo da Aprendizagem principios da TCAM.
2009)
© 2 2 | Pl - auséncia de palavrassom e imagem explicativos (A19EM ;
= &3 |imagens ou sons que ndo $3818EM) ;
_g ‘g 3 ‘g relevantes para o temaQualidade de audio e imagem (A4EM)
® = O |abordado? Imagem explicativas (A12EM)
* 25 Imagens que ajudam a entender (A9EM)
o P6 — o0s conceitos sadCurta duragdo das explicacdes (AGEM) ;
3 organizados em trechos oWetalhado passo a passo (A2ES)
% fragmentos a seremResolucdo passo a passo (A3ES)
8 % apresentados sequencialment&®talhar passo a passo (A10ES)
° & Quando é bem detalhado (A22EM)
c @ P7 — s&o apresentados |d9etalhar o0s conceitos mais importantes
(@] @ ;-
S nomes e as caracteristicas chASI_ES). S
o principais conceitos? As imagens com as principais informacdes e
o com fonte (A7ES ; A18)
g P9 — as palavras e imagenser um bom contetdo visual (AGEM)
© 59 oportunizam ao aluno teceMuitas imagens (A17EM)
% 28 modelos mentais verbais |e
g 50 visuais?
S 8 8 P11- 0s didlogos seLinguagem informal (A17EM)
a aproximam da zona social do

aluno?

Fonte: elaborado pelos autores

Além disto, os alunos atribuem critérios para udew@iruim como sao expostos
nos trechos:Ser muito confuso apresentando as informagdes degzas (A17EM;
Al1lES); Falta de qualidade no som e na imagem(A)QBAstra apenas alguém
falando (A6EM); Enrola e ndo explica o conteudo EAM); As pessoas sO ficam
falando (A4EM ; A10EM); Resolucédo do audio ruim EM); Aparece o professor so
falando (A1ES); Somente falar do problema (A3E®)esentar o resumo do resumo
(A4ES); Explica muitas coisas e nao detalha umaespecial (A5ES); Video muito

longo com muito conteudo (A6ES); Muita imagem sdarmacao e sem fonte (A7ES);
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Complexo, qualidade de som e imagem ruim (A9ESkseptar audio ruim (A11ES ;
A12ES ; A18ES); Demorado e s6 o professor falaAd6EM ; ALEM); Imagem de ma
qualidade (A12EM; A10ES); explicacdo é confusa BM3A18EM ; A12ES ; A18ES;
AlEM ; A21EM) e Linguagem técnica (A22ES).

Segundo Giannakos e Vlamos (2010), os videos deapmesentar boa
qualidade. Essa qualidade se refere a parte gradiqaicacOes detalhadas sobre o
assunto, linguagem de facil compreensao, entresutr

Pelas respostas dos alunos, notamos que muitopresgcupam com a
objetividade das explicacbes e a qualidade de amdimeo. O tempo de exibicdo do
video, somente o professor explicando, entre outsd® ao ver destes alunos
carateristicas ruins.

Ao buscar conhecer mais pelos videos alguns slapontam que a escola nao
€ 0 unico local onde existe conhecimento de cootlgbcolares e que os videos
convidam o aluno a aprend&12EM, Porque acredito que a gente nao precidares
na escola para prendeA13ES, acredito que o uso de video [...] é chmmatara os
alunos podendo ajudar na aprendizagem dos conteudos

5. Conclusbes

Devido aos motivos elencados pelos alunos aporstajne os videos tém o0s
seguintes papéis: reforcar conteldos vistos nass alé matematica, apresentar o
conteudo com metodologia diferenciada, esclaregeidds, ensinar de varias formas
um mesmo assunto e repetir a explicacdo conforommleecimento de cada aluno.

Porém, a compreensdao do conteddo fica compromefidando os videos
apresentam distor¢do gréfica, ruidos na voz, tetopgo, auséncia de explicacdes
conceituais de contetdo, entre outros. Atributm®a@ esses, indicam de certa forma
uma ma qualidade desses videos quando olhamosiioh da aprendizagem.

Inferimos que nem todos os videos dessa discipiiseolar favorecem a
aprendizagem da Matematica, desta forma, tornalsgante avalia-los para além de
seus conteudos.

Neste sentido, os alunos buscam nos videos cong@eemais a Matematica

sendo necessario olhar esses materiais do pontist@decognitivo da aprendizagem.
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Para Mayer (2009), é principalmente, por meio desggés canais que se da (inicia) a

aprendizagem sendo que o0s videos podem potenciadiga processo.
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