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RESUMO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIGdocesrazendo novos desafios
pedagogicos no contexto da educacdo contemporanserida na sociedade da
informacédo. Podem aperfeicoar a pratica do educagaossibilitar maior interatividade
e afetividade do aluno jovem ao adulto, transfoioam de passivo a ativo no processo
ensino-aprendizagem. Entretanto, alguns impasaéda aondicionam a ado¢ao pratica
de TIC em sala de aula, especialmente quandotsedigauma sala de aula tdo diversa
quanto a de um curso PROEMste trabalho tem por objetivo realizar um diageost
da utilizacdo de TIC por alunos do PROEJA, venfa@m os principais desafios
encontrados, analisando possiveis causas e solutfidzou-se o método de
levantamento, por meio de questionario composto quastdes fechadas e abertas,
aplicadas aos alunos do curso Técnico em Cozinimaodalidade PROEJA. Ao todo, a
populacdo amostral contou com 50 participantes, rggponderam ao questionario
onlinedurante a primeira quinzena de novembro de 2015.
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1. Introducéo

Com a chegada dos microcomputadores pessoaisiadead980 ocorreu uma
transformacao na relacdo usuario/maquina: o ques aimha sentido Unico, assim como
acontecia com os televisores, transformou-se nuetecdo interativa (LOKCHIN,
2010).

Segundo Lokchin (2010), essa transformacéo diggak culminou com o
surgimento do ciberespaco e da cibercultura, se deexpansdo deternet e ao
crescente uso dos computadores pessoais. Dente ategexto plural e dinamico da
cibercultura o processo educativo formal tambémnfluenciado, e por isso deve,
segundo Sousa et al. (2011), reinventar-se castagabreviver.

Estudos atuais sobre o assunto (SOUSA et al., 2068TO e FRANCO, 2010)
mencionam que 0s processos de ensino-aprendiza@ense diversificando em todos
0s niveis e modalidades de ensino. Isto inclui @gima Nacional de Integracdo da
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Educacédo Profissional com a Educacéo Basica nalMada de Educacédo de Jovens e
Adultos (PROEJA), que busca possibilitar a cidadadsltos uma oportunidade de
concluir seus estudos, juntamente com uma qualdcéécnica de nivel médio.

Sabe-se que 0 aluno do PROEJA, em sua maiorigespamde a um publico
composto de pessoas com mais idade do que o pugdical do ensino médio:
individuos que por motivos diversos ndo conseguifi@guentar a escola no tempo
regular. Grande parte dessas pessoas cresceu empooe (décadas de 1960 a 1990)
em que os computadores eirdernet ndo eram tao difundidos. Por esse motivo,
acredita-se que a adaptacéo e a incorporacdo dessas ferramentas em atividades
pedagogicas, por mais utilizadas que sejam, sejalesafio maior para alunos desta
modalidade de ensino.

E com base nesse cenario de transicdo e adaptap@waa tecnologias no
ambiente educacional que a presente pesquisa geetenroborar, contribuindo para o
aprofundamento de estudos que enfocam o uso ded &ducacéo, especificamente no
que tange ao processo ensino-aprendizagem de atlm&*ROEJA. Para este fim,
realizou-se um diagnostico dos desafios enfrentpdo®sses alunos em seu processo
formativo na educacdo contemporanea, buscandotéagescerca da melhor maneira
de se trabalhar com TIC em sala de aula, ao teo gartida os resultados da pesquisa.

Salienta-se que, para esse estudo, sdo consideaaadakC de forma ampla,
como toda utilizacdo de laboratdrios de informatieplicativos de computador,
dispositivos moveidgnternet sistemassoftwarese ferramentas tecnologicas que sao ou
podem ser utilizadas durante o processo educacional

Algumas hipoteses sao elencadas, visando guiaass®og da pesquisa tendo em
vista o cenario descrito acima: a) as TIC prejudicaprocesso ensino-aprendizagem no
PROEJA; b) o uso de TIC como ferramenta de ensiue ger um fator de evasao no
PROEJA,; c) os alunos do PROEJA tém dificuldadesseradaptar ao uso de TIC no
processo ensino-aprendizagem; d) a dificuldade aouseio das TIC é proporcional a
idade do estudante, que o distancia da realidatteroporanea.

Para contestar ou afirmar cada uma das hipétestacddas, essa pesquisa ird
realizar um diagndéstico sobre o uso de TIC poraduwio PROEJA, a fim de conhecer o
posicionamento dos mesmos perante o uso dessatogias em seu espaco formativo,
além de identificar os principais desafios enfréasano processo ensino-aprendizagem.

2. A educacéao de jovens e adultos na modalidade PROEJA

O PROEJA é destinado a formacéo inicial e contiaudel trabalhadores pela
oferta da educacao profissional técnica de niveliopéntegrada a educacao béasica na
modalidade Educacé&o de Jovens e Adultos (EJA).

O programa busca transformar positivamente a wsgididde um grupo de
pessoas que se encontra a margem dos espacosesscata possibilitar a inclusao
social por meio da profissionalizacdo, propondoerg&o social e melhorias
econbmicas, politicas e culturais de jovens e adulde uma regido (IF
FARROUPILHA, 2014).
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A vinculacdo da educacdo basica com a perspectivérathalho possibilita
inUmeras discussdes e reflexdes sobre este pldiiooe, especialmente, sobre uma
pratica efetiva da vivéncia pessoal e profissialesites alunos na sociedade, além de
trazer a tona diversas possibilidades de intenengi que os mesmos desejam a
incluséo social, o reconhecimento social e a cdpdei de serem produtivos em uma
sociedade moderna e globalizada. Educar adultoshaena tarefa de motivar o
pensamento critico, uma vez que estes ja possudiasnotencas e valores formados.

Segundo Lévy (2001) a revolucdo tecnologica podeargdesigualdades e
disparidades mais profundas das que se vive atotdme é nesse contexto de
responsabilidade social que se encontra o publap-alesta pesquisa. Suas
caracteristicas reforcam os desafios que o eswidamontra ao deparar-se com uma
desconstrugdo de paradigmas antigos de ensino,acmtiusdo de TIC no cotidiano
escolar.

3. O uso de TICs no processo ensino-aprendizagem

Com as possibilidades abertas, de acesso a ospasas de aprendizagem pela
internet estdo se configurando novas formas de organizal@® praticas de
pedagodgicas, e com isso 0 espac¢o educativo vemnuodBNEVES, 2014). Surge nesse
contexto o letramento digital, um estado ou coralgpde adquirem 0s que se apropriam
da tecnologia digital e exercem praticas de leiugscrita na tela, diferente do estado
ou condi¢do dos que exercem praticas de leitusargano papel (SOARES, 2002).

Segundo Fink (2014) a metodologia para aprendasi@@& deve ser modificada
para o trabalho com recursos computacionais, goigetem a elaboracdo de praticas
educativas diferentes das utilizadas tradicionatmefstenta-se para a questao de que
inserir digitalmente um individuo pode néao corresjf® a sua inclusédo efetiva, e o fato
de disponibilizar equipamentos por si s6 tambémgadiante a sua incluséo, visto que o
dispositivo eletrdnico é apenas um meio, tal cortioguagem.

Nesse ambito, a exclusdo digital pode ser prejaidipois “implica em certa
incapacidade de enfrentar os desafios da sociedadaformacéo. Isso resulta, por
exemplo, em perda de competitividade para acessomaado do trabalho”
(BIELSCHOWSKY, 2009).

3.1. TIC no PROEJA e o conflito de geracdes

As tecnologias e suas informacdes atravessam gaspaolar afetando as areas
do saber e com elas as relagbes de como se ensapaerde. Neste sentido, 0
“ciberespaco € agenciador de outro modo de apreralescola (o aprender coletivo)”
(FINK, 2014, p. 282).

Neto e Franco (2010) destacam que muitos dos gtuafisssores nasceram em
um tempo em que a televisdo era o principal meicateunicacao, e hoje convivem
com jovens gque estdo em uma realidade tecnologid® mais avancada do que a que
experimentaram em sua trajetoria.
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O processo inverso também pode ocorrer na modaliB&DEJA. Neste caso, 0
professor € considerado “nativo digital”, crescidmmn uma realidade muito mais
“conectada”. Em contrapartida, o estudante PROEIAtave esta mesma vivéncia da
cibercultura. Emerge o desafio de conciliar esteyahcas, que fazem necesséario um
permanente reinventar da formacao e do trabalhentdec

Frente as novas realidades humanas e techoldgicas-se interessante
identificar algumas das caracteristicas das difesegeracfes que se encontram nas
salas de aulas do PROEJA (NETO e FRANCO, 2010).

A chamada geracébaby boomeré constituida por individuos que nasceram
entre 1946 e 1964, logo apdés o término da Segundaerr& Mundial. Tinham a
reconstrugdo do mundo e o trabalho como suas paiscireferéncias, viram o
aparecimento da televisdo e foram marcados peleracg@o das transformagdes
culturais com o aperfeicoamento técnico dos mesosatnunicacdo de massa (NETO e
FRANCO, 2010). Os individuos dessa geracao témedrije 51 e 69 anos de idade.

A geracédo X nasceu entre 1965 e 1978 e foi mangelds movimentokippies,
pela revolucdo sexual e pela experiéncia das daadda crise econdmico-energética e
seu consequente desemprego. Nao conseguiu lilsertaompletamente da nocdo de
trabalho/emprego que herdou dos pais, mas foi pdafimente influenciada pelas lutas
por liberdade, reconhecimento das minorias, pawependéncia do dinheiro (NETO e
FRANCO, 2010). Pessoas dessa geracao tém hojeidades entre 37 e 50 anos.

A geracao Y, que compreende os nascidos entred9992, foi profundamente
marcada pela revolucdo tecnologica, pela globd@lzae por questdes ecoldgicas.
Nascida em um tempo em que o consumo se expardiidieeilitado pela tecnologia, é
composta por individuos movidos pela preocupac@o asucesso profissional de tal
forma que este lhes garanta a possibilidade deioins que o mundo da inddstria tem
a oferecer (NETO e FRANCO, 2010). Sao pessoaséuéhbje entre 23 e 36 anos de
idade.

Ainda pode-se mencionar as geracgdes Z (nascidas1892) e Alpha (nascidos
apos 2010) que ndo compreendem o publico-alvo gestguisa.

Vale salientar a importancia do contexto em quénsere e de se fazer uma
analise adequada das necessidades e caracteristicaduais dos alunos, evitando
fazer generalizacbes entre os mesmos, pois sedbiidwe (2015) os estudantes nao
podem ser tratados como iguais com relacdo asdedels tecnologicas digitais.

E nesse cenario multigeracional e multicultural seencontra a sala de aula do
PROEJA, onde se deve buscar atender as necessittadada individuo (ou grupos de
individuos), observando a pluralidade e diversidadgural, etaria, econdmica e social
frequente nestes espacos de ensino. Este fatorsarab@otivacéo desta pesquisa, que
visa analisar se a familiaridade das geracfes dasinio publico PROEJA com TIC
pode ter correlacdo com seu interesse pelo curso.
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4. Método de pesquisa

Esta pesquisa, por sua natureza, pode ser corgadensa pesquisa basica, que,
segundo Silva e Menezes (2005), sado estudos gaswvalop gerar novos conhecimentos
para o avanc¢o da ciéncia, mas sem aplicacdo ppisdsta. Entretanto, do ponto de
vista da abordagem do problema, pode ser clagfficamo qualitativo-quantitativa,
pois a0 mesmo tempo em que traduz em numeros epi@dinformacdes também
realiza uma analise descritiva de seus dados (SIEWRENEZES, 2005).

O publico-alvo deste estudo s&do alunos do cursamid@cem Cozinha na
modalidade PROEJA de uma instituicdo publica denenlecalizada no interior do
estado do Rio Grande do Sul. Ao todo, a populagiosaal contou com 50
participantes, que responderam a um questionalioe durante a primeira quinzena do
més de novembro de 2015.

O instrumento de pesquisa foi um questionario catgpale duas questdes
diagnésticas, sete questdes fechadas, com respmizstégo escala Likett(CUNHA,
2007; LIKERT, 1932) de cinco pontos, destinadadbt@roinformacdes sobre o uso de
TICs no curso PROEJA, e duas questbes abertagatks a aprofundar as opinides e
percepc¢des dos entrevistados.

5. Analise e discusséo dos resultados
Para facilitar a analise dos resultados, as respadbs participantes foram

agrupadas em subsecfes, isto €, andlise do pedil pdrticipantes, via questdes
diagndsticas, seguida das andlises das questdesiéece abertas.

5.1. Perfil dos participantes

De forma a permitir uma inferéncia mais clara dsspeeis influéncias do perfil
do estudante sobre os resultados, foram explorddas questfes diagnosticas: a
primeira para determinar a faixa etaria dos pawicies da pesquisa, visando identificar
correlacdes entre a idade e as respostas ao quegijoe a segunda para verificar o
semestre em que o participante se encontra demttardo. Esta segunda questéao busca
analisar possiveis ruidos ou dados incipientes mgslltados devido a possivel
inexperiéncia dos estudantes com relacdo ao cprsuejro semestre), ou a falta de
vontade em participar por estarem se afastandoegonm (Gltimo semestre).

A partir desse diagnostico observou-se que faidaieetdos participantes da
pesquisa esta entre 19 e 63 anos, sendo que diitigzantes tém menos de 30 anos,
oito estdo na faixa de 31 a 40 anos, 19 estudantapreendem a faixa entre 41 e 50,
13 tém idades entre 51 e 60 anos e dois possuesndm&0 anos. Com isso, ressalta-se
gue mais da metade dos participantes (52%) ténesdadtre 31 e 50 anos de idade.

Além disso, é possivel destacar que essa amostrea amm individuos
representando trés geracoBaby BoomerX e Y. A Geracao X, com 0 maior numero

“ A escala Likert é um tipo de escala de respostpsitrica usada habitualmente em questionarios e em
pesquisas de opinido. Ao responderem a um questofseado nesta escala, os perguntados
especificam seu nivel de concordancia com uma agém
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de participantes (20) e empatadas, GeracoesBéby Boomeicom 15 participantes
cada). Dessa forma pode-se observar que hd urhaanike geracdes na sala de aula do
PROEJA. Pessoas que cresceram em culturas difgreleeido as especificidades da
época em que nasceram.

A segunda questdo diagnostica, que visa identifigardistribuicdo dos
participantes dentro do curso Técnico em Cozinhanodalidade PROEJA, apontou
que a maior parte dos participantes esta entreeod@?4° semestre do curso (84% dos
estudantes). Apenas 16 % dos estudantes estadondorsa primeiro ou o quinto
semestre.

Os resultados da segunda questao diagndstica parrriferir que a amostra é
consistente com a proposta da pesquisa aqui reéaliyeis abrange em sua maioria
alunos que estdo em um estagio médio/avancadordo ¢gue possui duracdo de 6
semestres), o que contribui de certa forma, naiagdu de seus conhecimentos acerca
dos desafios enfrentados pelos alunos do PROEJA.

5.2. Andlise das questbes fechadas

Levando em consideracdo 0s objetivos especificetadeesquisa e buscando
confirmar ou recusar as hipoteses levantadas madirgdo, foram construidas oito
guestbes fechadas que englobam quatro tépicosomdaos as TIC no curso Técnico
em Cozinha na modalidade PROEJA, sendo eles: @)éneia de uso (duas questdes);
b) beneficio (uma questdo); c) experiéncia do usftés questdes); e d) evasdo (uma
questao). A seguir, essas questdes sao discutdasoddo com os topicos.

5.2.1. Frequéncia de Uso

A primeira questdo (Questdo 1) buscou verificaroseestudantes de fato
utilizam os recursos de TIC no seu curso de PROEdAconstatado que grande parte
deles, 44% dos participantes, utiliza diaria ou asamente. Trinta por cento (30%)
respondeu utilizar de maneira mais esporadica,zgnan ou mensalmente. Estes dados
permitem inferir que a maioria dos alunos do cufgxnico em Cozinha (74%)
abordados nesta pesquisa utilizam os recursos@edrho instrumento para executar
as suas atividades educativas no minimo uma ver¥so

Entretanto, 26% dos estudantes afirmou n&o utibzgarecursos de TIC em seu
curso, ou seja, cerca de ¥4 dos participantes deéroansio utilizar este tipo de artefato
em seu processo de aprendizagem. Esta constatagéa indagacdo da origem: se isso
se deve ao fato dos alunos nao terem familiaridade tais recursos, se encontraram
dificuldade em responder a questao, ou se as hisse/ou professores realmente néo
demandam/usam tal recurso.

Ja por meio da Questao 2 (“Com que frequéncia utkiZa recursos de TIC por
lazer em casa ou no trabalho?”) pode-se constatr mpr lazer ou no trabalho, a
maioria dos participantes (53%) afirmou utilizarresursos de TIC diariamente. Uma
parcela consideravel do numero de estudantes, 2&#¥%mou utilizar somente
mensalmente, 0 que certamente contribui para unmomfamiliaridade dos mesmos
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com as TIC. Os demais 25% afirmam utilizar os remsirde TIC semanalmente ou
guinzenalmente.

Dessa forma, é possivel inferir que, apesar deacdec¥s dos participantes
afirmarem nao utilizar os recursos de TIC em seaaac@ROEJA, a maioria os utiliza
diariamente, seja por lazer, em suas casas, ouuasm &ividades laborais. Esta
informacé&o nos leva a perceber que, pelo menos pasb, os estudantes de PROEJA
utilizam mais os recursos de TIC em casa ou nalinaldo que em seu curso.

5.2.2. Beneficio e Experiéncia do Usuario com o uso de TIC

Quanto a Questdo 3, que visa verificar se o0 estedantende ter seu
desempenho escolar beneficiado ou prejudicado ysdode TIC em sala de aula, foi
constatado que a maioria dos participantes entgodetal uso € benéfico enquanto
estudante do PROEJA (75%). Esta questdo permitgtatan que a receptividade dos
estudantes é positiva frente ao uso de TIC, porsiaria deles entende que este uso
traz beneficios para sua vida escolar. Seis portoc€6%) dos participantes
permaneceram neutros, e 10% dos estudantes vesmde 0'IC no PROEJA como um
fator prejudicial ao seu desempenho educacionasipeimente os mesmos que tem
pouca familiaridade com o uso das TIC.

Foi questionado, também, se o estudante consideiteofi dificil trabalhar com
TIC no seu curso PROEJA (Questdo 4). Mediante sisostas foi possivel constatar
que a maioria considera facil (52%), contra 31% afirenaram ser dificil tal utilizacao.
Dezessete por cento (17%) dos estudantes ficaratroa@uanto a esta questao.

Observa-se também neste resultado que existe umtzlgpaexpressiva do
namero de estudantes (14%) que considera muitdl difimanuseio de TIC dentro do
curso PROEJA. Isso demonstra um aumento da nedgdifrente ao uso de TIC, se
comparado as questdes anteriores, onde esses sinsicemantiveram em 10%,
evidenciando um fator de alerta para as praticdagigicas, pois neste caso, também
houve aumento no nimero de respostas neutrasizanfid a dificuldade em lidar com
as TIC dentro do curso PROEJA.

A Questédo 5 indagou sobre a necessidade de tramarmgpecifico para uso de
TIC dentro do curso PROEJA. Nesta, a maioria dbsdastes (65%) considera ser
muito necessario tal treinamento, 12% responder@m ser necessario e 13%
manifestaram neutralidade. Esse resultado perroistatar que, apesar de a maioria
dos estudantes concordar com o0 uso e os benefieid$C para o curso PROEJA, no
entanto, afirmam ser necessario um treinamento quagaestes recursos sejam melhor
utilizados.

A Questdo 6 buscou verificar a necessidade deiaudra a execucdo das
tarefas que envolvem o uso de TIC. Grande parteatlosos afirmou necessitar de
auxilio, compondo 41% do total de participantesdseque 37% expressou necessitar
de auxilio frequente. Boa parte manteve-se neutsianquestao (27%), e 32% dos
participantes afirmaram n&o necessitar ou neceggiteco de auxilio. A Questao 6 traz
a informacao de que, apesar de a maior parte ticdaeses considerar haver beneficios
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e concordar com o uso de TIC no PROEJA, tambémfestaique ha necessidade de
auxilio para a execucao de atividades relacionadsse uso.

5.2.3. Evaséo

A Questado 7 buscou identificar se os proprios ayaem considerar o uso de
TIC como um fator de evasédo do curso PROEJA. Carspossta tem-se 0 seguinte: a
maioria deles, 77% né&o considera, 19% preferiraar fleutros quanto a resposta e 4%
afirmaram considerar muito tal uso como um posdatelr de evaséo. Assim, tem-se
nesta questdo um bom contingente (23%) de estidguoie ndo sabe, preferiu ndo
responder ou que de fato considera que o uso desoscde TIC é um fator de evaséao
do curso PROEJA.

5.3. Andlise das questbes abertas

Visando tornar a pesquisa mais eficaz no seu wbjelie diagnosticar os
desafios que estudantes encontram frente ao u3éCdeo curso PROEJA, foi aberto
espaco para que os participantes pudessem exmopumdes, descrevendo com suas
proprias palavras quais seriam as principais ddames e melhores medidas para
supera-las. Nesta analise identificou-se que algeiatos eram semelhantes. Assim, as
respostas foram agrupadas em alguns eixos, comondggiado nas explanagbes a
sequir.

Como resultado a Questdo 8 (“Descreva as princigificuldades enfrentadas
por vocé com o uso da tecnologia da informacacenacarso PROEJA”), boa parte dos
estudantes (29%) manifestou ndo ter dificuldades ocouso de TIC no PROEJA. Ja
entre os que manifestaram encontrar dificuldadeas elencada € a de que é “tudo”,
que foi somada as respostas que envolvem a tem@aéioasei utilizar o computador”,
totalizando 21% do total. A falta de aulas relaadss as TIC, que foi somada as
respostas de “estou aprendendo” e “preciso de usoale informatica”, aparece em
segunda posicgéo, totalizando 18% do percentualnuzstea. Empatadas em terceiro
lugar, elucidaram-se como dificuldades as atividadelacionadas a pesquisa na
internet navegacao ersitesde busca e formatacao e digitacdo dos trabalhauico
(10% cada). Os estudantes também afirmaram quelta de infraestrutura da
instituicdo, problemas comiaternete a falta do uso da tecnologia durante o curso sao
fatores de dificuldade (8%). Um pequeno grupo (4f#mou ter dificuldade em
trabalhar com diferentes equipamentos dos que p@ssucasa e utilizar alguns
programas de computador.

Ja a Questdo 9 (“Descreva quais seriam as melhoedglas para superar as
dificuldades enfrentadas por vocé com o0 uso dategia da informagdo no seu curso
PROEJA”) busca trazer uma contribuicdo dos estedargerante aos desafios
encontrados, pedindo para que sugerissem quaiansesis medidas ideais para
superacao das dificuldades expostas na questdooantdesse sentido, 45% dos
estudantes consideram a realizacdo de cursoscgmatireinamentos, aulas e/ou
capacitacdes como a principal medida para superdifiauldades enfrentadas com o
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uso de TIC no PROEJA. Em segundo lugar, com 17%edgq@stas, aparece a sugestao
de aumento na frequéncia do uso de laboratériasfalenatica e do uso de TIC entre as
atividades do curso. Quatorze por centro (14%)alosos afirmou ndo necessitar de
tais atividades ou preferiram nédo se manifestar.

Entre as medidas mencionadas, surgiu como sugasta@oessidade do proprio
aluno estudar mais (8%), a instituicdo colocar égh disposicdo para auxiliar em sala
de aula (8%), e melhorias no sinal ideernetda instituicdo (4%). Houve ainda uma
parcela do nimero de participantes (4%) que unas dugestdes diferentes em uma so,
afirmando como medida de enfrentamento das difecldd com o uso de TIC a
realizacdo de cursos junto ao acompanhamento despecialista em sala de aula.

5.4. Discusséao dos resultados obtidos

Tendo em vista os dados obtidos como resultadaymelg associagbes e
inferéncias foram realizadas, visando elucidarragipais conclusdes e apontamentos
que surgem como fruto da pesquisa, visando melloanap de TIC no processo ensino-
aprendizagem no curso PROEJA.

Para otimizar a andlise, as constatacdes forampagas em 12 topicos, de
acordo com o aspecto a ser enfatizado.

5.4.1. Constatagdo 1 - Idade diversificada do publico PRAE

Foi possivel constatar que existe uma misturaé&egeracdes distintas em uma
mesma sala de aula: Geracdo X (nascidos até 18@é8gao Y (nascidos até 1992); e
GeracadBaby Boome(nascidos até 1964). Este fator deve ser levadoasideracao
no planejamento da aula e na atuacdo didatica déegsor, tendo em vista a
diversidade de geracdes que encontra na turma, @ada com sua bagagem de
vivéncias. Procurar descobrir as origens e a vieémcltural de cada estudante
associada a sua faixa etaria pode auxiliar o ppofess melhor atendé-lo.

Porém, como Stoter et al. (2015) advertem, o fadede sozinho néo é
suficiente para relacionar um estudante ao nivelstede TIC. Segundo o autor, “ndo
devemos assumir que todos os estudantes mais je&ngluentes no uso dessas
tecnologias, particularmente para fins educacié&EOTER et al., 2015, p. 461-462).

5.4.2. Constatagao 2 - Estudantes utilizam TIC mais e oasno trabalho do que no
curso

Foi possivel identificar que os alunos utilizamresursos de TIC mais em casa
ou no trabalho do que em seu curso PROEJA, peduitapontar direces a serem
tomadas. Por exemplo, vincular atividades que eewolrecursos de TIC a atividades
de lazer, atividades domeésticas ou tarefas dolb@pprocurando uma correlagcdo com
o cotidiano do estudante, onde vivencia mais esie u
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5.4.3. Constatacdo 3 - Estudantes com mais idade utilipa@mos, enfrentam mais
dificuldades e sentem-se mais prejudicados cono@ed IC

Alunos com uma faixa etaria com média de 47,7 afomaram utilizar os
recursos com menor periodicidade (apenas mensamgmermitindo concluir que
pessoas com mais idade tendem a néo utilizar os@d@devadas a utilizar, ou ainda,
entendem que néo utilizam ou ndo necessitam uttigs recursos com frequéncia, no
decorrer e no desempenho de atividades do seu PR&EJA. Aqui é ressaltada a
necessidade de maior atencdo quanto mais avangada iflade do estudante, ao
demandar atividades que direta ou indiretamentamea utilizacdo desses recursos,
tendo em vista sua menor familiaridade com os mesmo

O publico com idades entre 51,1 e 48 anos, exposdifieil ou muito dificil
trabalhar com TIC no PROEJA. Ja estudantes comawnét# idade entre 60,0 e 45,8
anos afirmaram sentirem-se prejudicados com o e@sd@ no PROEJA. Portanto, mais
uma vez, esta constatacado permite concluir quéialdade no uso de TIC pode ser
proporcional ao avanco da idade.

5.4.4. Constatagao 4 - Estudantes concordam com o usd@ed curso (mas ainda
h& contrariados)

A maioria dos estudantes (65%) afirmou concordeeifoente com a frequéncia
de uso dos recursos de TIC em sala de aula. Emetd0% dos estudantes
manifestaram discordancia com tal frequéncia. Egeamacéo mostra que, apesar de a
maioria dos alunos concordar com as praticas deemgolvendo as TIC, ainda existe
um publico que resiste ou ndo consegue acompanhaundanca de paradigmas no
processo de ensino-aprendizagem, carecendo, ppgdaimbém, de maior atencao.

5.4.5. Constatacdo 5 — Necessidade de auxilio para o asortC

Grande parte dos alunos, 41%, afirmou necessitaugiio frequente para tal
uso. Assim, € possivel concluir que, apesar deiarrparte dos estudantes considerar
haver beneficios e concordar com o uso de TIC NOEJIR, também manifestaram que
h&d necessidade de auxilio para a execucdo de amtesdrelacionadas a este uso,
demonstrando uma possivel inseguranga quanto résieep

Os participantes mais jovens manifestaram nao siaesle auxilio frequente
para utilizacdo de TIC. Esta constatacdo vem aondracda afirmacao de Stoter et al.
(2015), de que estar imerso em tecnologia digit@lsq desde o nascimento deve ter
algum impacto, e que os estudantes de hoje esti@od@prendendo de forma diferente.
No entanto, a fim de aceitar os pedidos de mudaegaps de aceitar a hipotese
subjacente de que houve uma mudanca geracionapnesdizes.

5.4.6. Constatagao 6 - Estudantes sentem-se beneficiamtasocuso dos recursos de
TIC (mas ainda ha prejudicados)

A maioria dos participantes entende que o uso d& &lbenéfico para si
enquanto estudante do PROEJA (75%). Porém 10% stagamtes, assim como na
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guestdo anterior, vé tal uso como um fator prejadan seu desempenho educacional.
Possivelmente os mesmos 10% que discordam da freiquéo uso de TIC em sala de
aula.

Sousa et al. (2011) afirmam que a mediagao quecentld faz das TIC em sua
pratica pedagogica depende de como ele entendgesssso de transformacéo e de
como se sente em relacdo a isso: se ele vé tod@essesso como algo benéfico, que
pode ser favoravel ao seu trabalho, ou se sentacaithe e acuado por essas mudancas.
Assim, o papel do professor torna-se essencialenmm influenciar a postura do
estudante frente aos paradigmas de ensino contangos.

5.4.7. Constatacdo 7 - A sala de aula PROEJA divide-se exmtudantes que
consideram facil e estudantes que consideram Ildifitizar recursos de TIC

Mediante as respostas foi possivel constatar queiaria dos estudantes (52%)
considera facil o uso de TIC, contra 31% que afiemm ser dificil tal utilizagdo.
Observa-se a existéncia de uma parcela expressinardero de estudantes (14%) que
considera muito dificil o manuseio de TIC dentro doso PROEJA. Somadas, as
respostas negativas compdem 45% das respostafiliassio afirmar que a sala de
aula PROEJA divide-se igualmente em estudantescqonsideram facil e estudantes
gue consideram dificil a utilizacao de recurso3 2

5.4.8. Constatacdo 8 - Estudantes consideram necess&ionaimento para o uso de
TIC

A maioria dos estudantes (65%) considera ser nmgit@ssario tal treinamento.
Assim, apesar de a maioria dos estudantes concoodaro uso e beneficios de TIC
para o curso PROEJA, também afirmaram ser necessarireinamento para que estes
recursos sejam melhor utilizados.

Alunos com a maior média etaria, correspondent®,d &nos, responderam
“devo estudar mais” quando questionados sobre gedam as melhores medidas para
superar os desafios das TIC no PROEJA.

5.4.9. Constatacdo 9 - Estudantes ndo consideram o u§d@eomo fator de evaséo

A maioria dos participantes (77%) afirmou n&o cdesar o uso de TIC como
um fator de evasao do curso PROEJA. Porém, dosegpenderam contrariamente, foi
possivel observar que as pessoas com maior idadajxa de 51 anos, representam o
publico que afirmou “considerar muito” tal uso corfator de evasdo do PROEJA,
reafirmando a necessidade de especial atencaaigdaests de mais idade, que podem
ter suas razdes de evasao associadas ao uso d& @lv@sao pode ocorrer quando, por
exemplo, os alunos observam que ndo possuem cesdigbacompanhar a turma neste
dominio (TIC).
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5.4.10.Constatacdo 10 - Estudantes tém dificuldade emtap@eus impasses frente as
TIC

Ao analisar as respostas, nota-se certa dificuldade lidar com questbes
relacionadas a TIC. Isso é constatado, inicialmentando cerca de ¥ dos participantes
afirma nao utilizar este tipo de recurso em sewqgsso de aprendizagem (apesar de
contradizerem-se nas demais questdes).

A dificuldade mais mencionada pelos estudantes de ajue € “tudo”, que
somada as respostas de que “ndo sei utilizar o wawhpr”, totalizando 21% do total.
Ou seja, respostas bastante evasivas para a questao

Observa-se grande porcdo de respostas com neadi@lidm algumas das
questbes, geralmente ligadas as menores faixagmsetd?or exemplo, 19% dos
estudantes preferiram ficar neutros quanto a cerais uso de TIC como um possivel
fator de evasdo. Boa parte (27%) também se mamewuto quando indagados se
necessitavam de auxilio para execucédo das taedéasanadas as TIC.

5.4.11Constatagcdo 11 - Estudantes consideram necesséareal&Zacdo de cursos e
treinamentos para superar as dificuldades com odes®IC

Foi identificado que 45% dos estudantes considesarealizacdo de cursos,
praticas, treinamentos, aulas e capacitacoes coprinepal medida para superar as
dificuldades enfrentadas com o uso de TIC no PROEM segundo lugar, com 17%,
aparece a sugestao de aumento na frequéncia die Uaboratérios de informatica e do
uso de TIC entre as atividades do curso.

Assim, surge como resultado um direcionamento dsipeis acdes necessarias
para que o uso de TIC seja mais bem recebido pstadantes do PROEJA.

6. Consideracoes finais

Tendo em vista a proposta do PROEJA, de possibilitsercdo social e
melhorias econbmicas, politicas e culturais de rjeve adultos, medidas se fazem
necessarias para que o aluno também esteja incllifitalmente, por meio da
incorporacao das TIC em sala de aula.

Esta pesquisa realizou um diagnostico dos desafiosntrados na utilizacdo de
recursos de TIC com alunos de PROEJA, tendo conastaan50 alunos de um curso
técnico do RS. Foi possivel elucidar as principifisuldades e realizar associa¢gfes de
acordo com a idade dos estudantes, trazendo saggsifa melhorar as praticas em sala
de aula.

Entre os resultados alcancados foi notoria a nielsels de formacéo
continuada, tanto de alunos quanto de professoaes,que essa mudanga para um novo
paradigma educacional, com a incorporacao tecrgadgiinterativa, ocorra de forma
natural e colabore para resultados satisfatériosclisse. Para isso, segundo Neves
(2014), inicialmente, € preciso entender as pefEpExistentes sobre o0 uso e o
impacto das TIC nas mudancas das praticas soag@educacao.
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N&o h& como implementar uma cultura de utilizagdd kC (uma cibercultura)
nos processos educacionais sem que os professtegaredevidamente familiarizados
com a ferramenta e a metodologia e, mais aindmaaius e instigados com 0s avangos
gue elas trazem (BIELSCHOWSKY, 2009).

Como limitacdes vale ressaltar que a pesquisa aaresentada € restrita a um
namero pequeno de estudantes, de questdes, e aeirtonespaco de tempo, sendo
necessarias investigacées mais profundas para tmsmasultados mais concretos.

Como trabalho futuro pretende-se ampliar o esc@@absquisa, bem como o
namero de participantes e o tempo de estudo, visahter dados mais precisos e
consistentes. Também, pretende-se elucidar design instrucional para cursos
PROEJA frente aos paradigmas educacionais cont@mgas, contemplando o uso de
TIC como componente curricular, tendo em vista astribuicbes e demandas
apontadas pelos préprios alunos.
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