Biblioteca Virtual de Solugdes Assistivas — SolAssi desenvolvimento,
prototipacédo e inclusdo de pessoas

Roberto Franciscattd'

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo o desenveinionde uma biblioteca virtual de
solucbes assistivasvgb e mobile) para gerenciamento de solucdes de acessibilidade.
Como estagio inicial, foram levantadas informacéesrca do conceito de biblioteca
virtual e seu uso eficiente na disseminacdo dernrdQdes viaweb. A partir deste
estudo e tendo em vista a urgente necessidadecldsan, verificou-se a possibilidade
de integrar bibliotecas virtuais no gerenciament® sblucbes de acessibilidade
adaptaveis a um determinado contexto usual/labBrahte da necessidade de incluséo
social, o enfoque do trabalho volta-se para o ded@mento de um sistema que possa
permitir que gestores, empregadores e pessoasip@sade deficiéncia possam acessar
solucbes de acessibilidade, cadastrar sua corm@ibg avaliar o que pode ser feito na
area da tecnologia assistiva. Por fim, na descrdifialesenvolvimento do presente
trabalho, sdo apresentados conceitos e trabalhegigéentes na area, bem como a
fundamentacéo tedrica e metodologica e as respsdinologias utilizadas na pratica
efetiva da construcdo da biblioteca virtual (dem@ada SolAssist). Realiza-se, também,
a conclusdo do trabalho, apontando as analisessudta#os obtidos, bem como,
conclusdes finais e contribui¢des futuras na area.
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1. Introducéo

Garantir acessibilidade as pessoas com deficiétminou-se uma tarefa
inadiavel na atual sociedade brasileira. Segunditbsgdalo IBGE (2010), 23,9% da
populacao apresenta algum tipo de deficiéncia.nlfiibes de pessoas com deficiéncias
fisicas (motora, visual, auditiva) e intelectuaise qnecessitam de atengdo e solucdes
eficazes para que possam ser efetivamente insem@lasomunidade. Diante de tal
cenario, o presente trabalho demonstra o desenvehido de uma biblioteca virtual de
solucbes assistivas para gerenciamento de soludéesacessibilidade contendo

informagdes como recursos, estratégias e tecnslagiatadas em diversos ambientes.
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Na sec¢do 2, € abordado o conceito de bibliotectisais e seu contexto com o
trabalho proposto. Na secéo 3, sdo apresentadoabaghos relacionados a construgéo
de bibliotecas virtuais. Na secéo 4, € mostradai@aologia aplicada ao trabalho. Na
secado 5, é descrito em detalhes o processo devobserento da biblioteca em suas
versdesneb e mobile. Na secdo 6, por fim, sdo apresentadas as anpfisl@ninares e

resultados obtidos com o presente projeto.

2. Bibliotecas Virtuais: conceituagéo e denominacoes

As bibliotecas virtuais sdo portais que podem sesgados remotamente por
meio de uma rede de computadores. Nestas biblotacaortais, 0 acesso aos dados é
imediato, facilitando a expanséo da informacéo ens@imente. Elas representam, de
acordo com Lacruz (1998), informacdes e documetalagados naVeb e sem local
fisico, organizados e postos a disposicdo de usu@ule vao acessa-los online, a
distancia [...]". As bibliotecas virtuais, entretayndo excluem as tradicionais. Segundo
Targino (2010), considerando a enorme expansaormgcimento em diversos povos e
culturas, as bibliotecas virtuais “subsistem a® ldd bibliotecas tradicionais, em pleno

século XXI".

Ao analisar a abrangéncia do termo “bibliotecagusis”, percebe-se um
desconhecimento por parte de gestores de emprelsapaulacédo em geral a respeito
da potencialidade desses ambientes. Por permitaeasso remoto imediato por
qualquer usuario, elas promovem também a acedsitddi (em um contexto geral).
Contudo, apesar da tecnologia assistiva estarmieesenceitualmente neeb, ela ndo é

exposta em forma de solugdes de incluséo parasasgmecom deficiéncia.

Diante desta realidade € importante que algumast@gsesejam avaliadas: como
as solucdes assistivas podem ser gerenciadas satlavbibliotecas virtuais? De que
forma elas promovem a inclusédo digital nos diveesobientes sociais? Nesse prisma é
importante conhecer os trabalhos existentes atuééngeo Brasil e no exterior) os quais
sao apresentados na sequencia, bem como, a idpasp neste trabalho, descritas nas

secOes 4 e 5.
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3. Trabalhos Relacionados

A proposta de criagdo de uma biblioteca virtual gereencie solugdes assistivas
se da a partir da ideia de divulgar conhecimenstan&ea. Confirma-se, ndo apenas no
Brasil, como também internacionalmente, a existéndeé inUmeros portais que
exploram a aplicacdo de solugbes assistivas, pocdmo catalogos de produtos,

estimulos a eventos e foruns. Alguns exemplos slpsteais sdo apresentados a seguir.

3.1 AAATE (Association for the Advancement of Assistive

Technology in Europg

A AAATE (em portugués, Associacdo para o Avancdelenologia Assistiva na
Europa), é uma associacdo pan-europeia interdismiptedicada aos aspectos da
tecnologia assistiva, como o0 uso da mesma, pesqigse&nvolvimento, manufatura,
suprimentos e politicas. Possui atualmente maig5@emembros e tem como missao
estimular o avanco da tecnologia assistiva pareneficio das pessoas com deficiéncia,
incluindo pessoas idosas. Entre as principais dades desenvolvidas pela AAATE
estdo: organizacdo de conferéncias internacioraise stecnologia assistiva; revista

cientifica da AAATE; seminarios, workshops e everde informagéo (AAATE, 2015);

3.2. EASTIN (European Assistive Technology Information Network)

O EASTIN (http://www.eastin.eu) € um motor de busteopeu que fornece
acesso a recursos de tecnologia assistiva. Sdodm&8.000 produtos disponibilizados
no portal, 5.000 empresas produtoras e distribagjgpermitindo ao usuario realizar
buscas completas e navegar por entre noticiagjosstle caso e demais informacoes
relativas a acessibilidade. Através do EASTIN, pasgjue utilizam a tecnologia assis-
tiva, profissionais de saulde, gestores e demasesgados podem encontrar sugestdes
que auxiliem na resolucéo de problemas de autonom@tidiano de pessoas portado-
ras de deficiéncia. (EASTIN, 2015).

3.3. Portal Nacional de Tecnologia Assistiva

Portal brasileiro mantido pelo Instituto de Tecmo Social (ITS -
http://www.assistiva.org.br/), criado com o objetide oferecer informacdes para o

incentivo de politicas publicas que promovam auis&b social e melhoria de vida dos
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cidadaos. Este portal concentra material sobre eéndstipos de deficiéncia, além de
noticias, legislacdo e catalogo de produtos ratacios a acessibilidade, permitindo
tornar as solu¢cdes mais acessiveis para o benefécitpdas as pessoas que delas
necessitam. (PORTAL NACIONAL DE TECNOLOGIA ASSISTAY2015).

Vale salientar que a principal diferenca entre @sicdes apresentadas nesta
secdo e o prototipo desenvolvido neste trabalh®dAéSmt) se da pela proposta da
biblioteca virtual de solucdes assistivas que éaletar solugbes assistivas que sdo
utilizadas na prética laboral no dia-a-dia de pgssmm deficiéncia. Estas solu¢des
podem ser inseridas na biblioteca tanto por ped#tiaas, quanto empresas que fazem
uso ou desenvolveram solucfes assistivas paraxdeseto contexto, colaborando para
a incluséo de pessoas com deficiéncia no mercadmbialho de forma efetiva. Outro
diferencial sdo os recursos de acessibilidade erdegsponsivo que garantem a
biblioteca ser acessada por pessoas com difereatessidades especiais, bem como,
sua disponibilizacdo a diferentes dispositivosréletos em que a mesma pode ser

acessada e utilizada.

4. Metodologia
A énfase geral deste trabalho € de cunho qualitgativo. Quantitativo por

compor-se de uma analise de dados estatisticossequmdo, Hayati; Karami & Slee
(2006), permite a mensuracao de opinides, reacdes, habrtitudes em um universo,
por meio de uma amostra que o0 represente estatidite (pesquisa quantitativa).
Qualitativa que segundo, Godoy, (1995, p. 58) rcetuada pela "obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processostivbs pelo contato direto do
pesquisador com a situacao estudada, procurandareender os fendmenos segundo a
perspectiva [...]", dos participantes da situa¢desse trabalho, aplica-se pela pesquisa e
analise de dados descritivos coletados de solwagsestivas para comporem o banco de
dados da biblioteca SolAssist.

O trabalho também tem natureza exploratoria, ndizegdo de estudos
preliminares do principal objetivo da pesquisa ogera realizada, ou seja, 0
desenvolvimento tecnoldgico de uma Biblioteca Vdrtude Solucdes Assistivas
(denominada SolAssist). Baseado em pesquisas dotaisie bibliograficas visa-se
estabelecer urbackground a partir do qual os estudos de casos de solugSestizas
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sejam coletadas e interpretadas a luz de um refatesdcio historico que considera as
TA ndo como meros instrumentos, mas como mediadigekesenvolvimento enquanto
instrumentos psicoldgicos. Sera priorizado um mwdetial da deficiéncia que entende
a TA ndo como elemento isolado, mas inerentemesgido e intrincado em processos
sociais de producao (VYGOTSKY, 1998).

Ainda, considerando os aspectos metodoldgicos tiedtalho, realizou-se uma
andlise preliminar do protétipo da biblioteca cdissmla através de um questionario
avaliativo de usabilidade com perguntas fechadsie teve como propdsito a avaliagcao

da Biblioteca Virtual de Solucdes Assistivas, a fientorna-la mais usual.

5. SolAssist: desenvolvimento da Biblioteca Virtual d&olugdes

Assistivas

Como estéagio inicial, foram analisados e identifas os requisitos basicos
necessarios ao desenvolvimento da biblioteca VirAiédeia de funcionamento geral
baseou-se em uma biblioteca de solugbes compostagmribuicbes dos usuarios
previamente cadastrados no sistema, sejam ele®agedisicas ou juridicas. Os
usuarios, apos efetuarem seu registro pessoal, mpaderementar a biblioteca
cadastrando solucfes assistivas, que passam sgenitieis para qualquer pessoa que

busque informagdes no sistema.

A partir dos requisitos levantados para o desemvanto da biblioteca virtual,
foi realizada a modelagem de dados, como formavdkaa como o banco de dados
deveria ser moldado para receber todas as infoesagcessarias ao funcionamento do
website. Verificou-se, entdo, a necessidade do sistema epess interfaces para
cadastro elogin de usuério, cadastro de solugcBes assistivas eigaimente, um

mecanismo de busca para retornar informagdes ddaacom a pesquisa realizada.

As paginas da biblioteca comecaram a ser produzm@asauxilio ddramework
Bootstrap, para que todo o conteudo pudesse ser adaptéiiereantes dispositivos de
acesso. Foram projetados os formularios para caddst pessoa fisica e juridica,
seguidos pelo formulério degin. A pagina inicial da biblioteca virtual de solugde

assistivas, pode ser visualizada, conforme figura 1
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Figura 1. Pagina inicial da biblioteca virtual de slucfes assistivas

BUSCA POR SOLUGOES  NOSSO TRABALHO  LOGIN

(@IAssisf

Biblioteca Virtual de Solucoes Assistivas

& = S

Inclusdo Tecnologia Colaboragdo

Fonte: http://www.ufrgs.br/teias/solassistv2/principal/index.php

Uma vez realizado o cadastro, as informacdes dariasarmazenadas no banco
de dados foram utilizadas para uma personalizagdsed perfil, apresentado apos
autenticacdo na biblioteca. Neste perfil, 0 usu@oede visualizar suas informacgdes
pessoais, pode acessar o formulario de cadastswldedes assistivas, bem como as
solucdes por ele cadastradas.

Ao terminar o desenvolvimento do cadastro de seasicdeu-se inicio a uma
segunda etapa de desenvolvimento, na qual os oaglaft solucdes realizados ja
reuniam informacao suficiente para que fosse implgado um mecanismo de busca na
biblioteca. A busca de solucdes, entdo, foi suddiei em uma busca simples (por
palavra chave digitada) e uma busca avancada (ariasprocura solucdo por
caracteristicas especificas). Ao acessar qualqulecéd, sdo apresentadas em tela
informagBes como contexto de uso, categoria ensguenquadra, sua utilizacdo, além

de arquivos de midia explicativos (videos, docuognti imagens) sobre a mesma.

A biblioteca virtual também contou com uma area iathtrativa, onde séo
apresentados relatérios de usuarios e solucdestradkzs. Nesta area, 0 administrador
pode visualizar informagdes presentes na bibligteaghlicar noticias e controlar tarefas
a serem desenvolvidas no sistema. Ainda, lhe éifi@onver estatisticas acerca dos
cadastros realizados, sua quantidade e classificaca
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Concluidas todas as paginas que compuseram a tédaliovirtual, e apods
verificar seu devido funcionamento, deu-se inicimoastru¢cdo de um protétipo para o
Sistema Operacional Android, planejado com o iotdé oferecer acesso a informacdes
cadastradas no sistenveeb. Neste aplicativo, o usudario pode acessar seul,perfi
visualizar solucdes assistivas que cadastrou dzaeabusca dentre as solucbes
existentes na biblioteca, digitando um termo oayal chave. A figura 2 exemplifica o
funcionamento da versdo mével da biblioteca virtual

Figura 2. Tela inicial e perfil do usuario na versa mdvel da biblioteca virtual

r. 5556Test=l lecodi=n S| @ ssseester [ESEESE TN
e} G @ 2:25 AM

Bem-vindo(a)!

Solugdes cadastradas
por vocé

Busca por solugBes
Seus dados cadastrais

Login

Voltar para o menu

Selecione... e
inicial

Fonte: o autor

A biblioteca virtual de solucdes assistifasimplementada de forma responsiva
com a utilizagdo do banco de dados MySQL, linguagEmProgramacdo PHP e
Javascript. Para o desenvolvimento das interfatmsutilizada a linguagem de
estruturacdo HTML5 e folhas de estilo em CSS3. Jérowotipo para Android foi
construido no ambiente de desenvolvimento integ(daie) Eclipse, com utilizacdo da
linguagem de programacé&o Java. A figura 3 demoastn@uitetura completa posta em
pratica para a construgcéo e funcionamento da béslovirtual de solugfes assistivas.
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Figura 3. Arquitetura da biblioteca virtual de solucdes assistivas

1

Banco de
Solugdes
Assistivas

*\L Versao
o
[

=

1 i)

Fonte: o autor

O projeto de Biblioteca Virtual de Solu¢des Assisti, denominad8olAssist, é
resultado de atividade de pesquisa em conjunto &ddmiversidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS, e sua versao atual encsatthsponivel nd\eb através do

endereco (http://www.ufrgs.br/teias/solassistvafipal/index.php).

6. Andlises e Discussdes preliminares

Apds a conclusao das atividades citadas anteridendoi construido um
formulario de usabilidade do sistema denominadd'Alaliacdo de Usabilidade do
Prototipo - SolAssist”, como o objetivo de avabansabilidade da aplicagédo e possiveis
correcbes a mesma. O  questionario  disponibilizadoo nendereco
(http://www.ufrgs.br/teias/solassistv2/principaliiar.php), foi aplicado a uma turma
de aproximadamente 25 alunos de um projeto piletbodnacdo (EAD) em solucdes
assistivas, junto a UFRGS. A tabela 01, mostraestipnario em questao, bem como,

as respostas em porcentagem obtidas na aplicagaestoo.

Tabela 01. Formulario aplicado a Avaliacéo do Prottipo SolAssist

Avaliagdo do Prot6tipo — SolAssist - Perfil

Sex Gra Profiss Temp Cargo/

Idade ~
0] u de ao 0 gue se Funcéo que
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Instrucéo encontra exerce na
nesta Empresa
profissao
[21-30]: Fe Sup Estagia Meno Profess
07% m.: 93% erior: 25% ria: 07% s de 01 ano| or: 46%
[31-40]: Mas Esp Recurs | 07% Educa
40% 2 07% ecialista: 0s  Humanos Mais | dor Social: 26%
[41-50]: 75% 07% de 04 anos Analist
40% Profess | 93% ade RH: 07%
[51-60]: or: 86% Outros
13% :21%
Pos
Tempo sui Pos Onde
gue exerce essa| experiéncia | suialgum vocé utiliza Principal dispositivo
funcéo na em tipo de acesso a onde acessa a internet
Empresa tecnologias | deficiéncia internet
assistivas
Menos Sim Sim Em Computador: 53%
de 01 ano: 13% | : 60% 1 0% casa: 20% Notebook/Netbook: 73%
Entre 01 Nao N&o Trabalh Tablet: 06%
e 02 anos: 13% | : 40% - 100% 0: 06% Smartphone: 20%
Entre 02 Ambos:
e 04 anos: 13% 74%
Mais de
04 anos: 61%

Avaliacao de Usabilidade do Prot6tipo — SolAssistQuestdes

03 - Com 04 -
02 - Quanto a relacéo ao Quanto a
01 — Quanto ao NOMENCLATURA
- TEMPO DE FACILIDADE em
LAYOUT das telas no utilizada nas telas (nome de -
. : . RESPOSTA do utilizar o
Prot6tipo SolAssist titulos, campos, etc.) do o e
Prot6tipo SolAssist: Prototlpo Protoupo
SolAssist: SolAssist:
Muito bom: 60% Muito boa: 86% Muito Muito
Bom: 40% Bom: 14% bom: 67% facil: 26%
Regular: - Regular: - Bom: 33% Facil: 60%
Ruim: - Ruim: - Regular: - Regular:
Ruim: - 14%
Dificil: -
07 - 08 -
05 - Quanto a 06 - Quanto a Quanto as Quanto aos
ORGANIZACAO DAS ASSIMILACAO DAS MENSAGENS RECURSOS que
INFORMACOES no INFORMACOES presentes exibidas pelo o Protétipo
Protétipo SolAssist: no Prot6tipo SolAssist: Prototipo SolAssist dispbe
SolAssist: para utilizacéo:
Muito bem Muito Bem Muito Muito
compreensiveis: 33% Entendiveis: 34% Boas: 53% bons: 46%
Bem Bem Entendiveis Boas: 47% Bons:
compreensiveis: 40% 60% Regulares: | 54%
Compreensiveis: Entendiveis: 06% - Regulares:
27% Nem um  pouco Ruins: - -
Incompreensiveis: - Entendiveis: - Ruins: -

09 - Qual sua
AVALIACAO GERAL
sobre o Protétipo

10 - Vocé acha que
softwares como este podem
ser Uteis no contexto das

11 - Vocé ja utilizou algum
software semelhante ao Protétipo

SolAssist: Tecnologias Acessiveis? SolAssist.
Muito bom: 73% Sim: 87% Sim: 20%
Bom: 27% N&o: 13% N&o: 80%
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Regular: -
Ruim: -

Fonte: o autor

Ao observar as respostas do questionario da taieldodemos constatar alguns
dados relevantes no tocante a diversos itens coaf@nalise que segue. Quanto ao
perfil do publico que respondeu ao questionariootera grande maioria do sexo
feminino (93%), com idade entre 31 e 50 anos (80&6n grau de instrucéo
especialista (75%), exercendo a funcao de profé¢866t). No que se refere a avaliacéo
de usabilidade da aplicacdo em si, no quesitolifiacie em utilizar o prot6tipo” cerca
de 86% das respostas foram para as opc¢des “facilinaito facil”, importante no que
diz respeito a entender a logica de funcionamensagferramenta propde. Quanto aos
“recursos que a biblioteca disp6e”, a totalidade r@apostas foram para os itens “bons”
ou “muito bons”, o que pressupde atender a necsiencontrada pelo usuario. Como
avaliacdo geral do protétipo, uma aprovacdo de paga a opcado “muito bom”, foi
atingida, aliada a resposta de que 87% dos usuérogjuestdo, concordam que
softwares como este apresentado no trabalho pode ser Utbntexto das tecnologias
assistivas. Por fim, cerca de 80% das pessoastidigaram a biblioteca afirmam né&o
ter utilizado um software semelhante ao desenvo)vidque demonstra a necessidade
no desenvolvimento de aplicagbes que possam plioparaovas frentes de pesquisa e

acesso ao publico geral.

Consideragdes Finais e Trabalhos Futuros

Por meio da pesquisa realizada neste trabalho,pégisivel conhecer a
necessidade de implantar praticas de acessibilidaole meio da construcéo
colaborativa. Visto que a inclusdo social é taesfsencial e improrrogavel em qualquer
ambiente, foi exposto um modelo de biblioteca wirfpara solucdes assistivas, a serem

usadas por gestores, pessoas com deficiéncia pgalitacdo em geral.

Com base nas pesquisas documentais e bibliograBstasbeleceu-se um
background dos estudos de casos de solugbes assistivas e foterpretados em
conformidade com o referencial socio historico daaeito de TA. O estudo, por fim,
permitiu  um aprofundamento do tema, abrindo novasssipilidades de
desenvolvimento na é&rea e trazendo o propésito tdmizar funcionalidades ja
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existentes no sistema desenvolvido, a fim de ttnéficaz na disseminacdo de

conhecimento acerca da acessibilidade e acOesivedu

Como trabalhos futuros estdo a implementacdo denaderador do site, como
forma de filtrar usuérios, empresas e solu¢desstamtas, garantindo a consisténcia das
informacdes cadastradas na biblioteca, bem con®ystacidade. Ainda, pretende-se
validar a ferramenta segundo os principais padi@éeacessibilidade e garantir o pleno

funcionamento responsivo segundo 0s principiag/sers existentes.
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