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RESUMO

Este artigo tem por objetivo investigar a percem@®alunos dos cursos na modalidade EaD
de uma instituicdo de ensino superior com relaggwadidade dos conteudos disponibilizados
e a eficiéncia das TIC’s no processo de aprendmagessto que sdo duas bases principais na
modalidade do ensino a distancia. A metodologigcaqh foi uma pesquisa exploratorio-
descritivo e qualitativo, com base nos estudosdghdficos, por meio de uma pesquisa de
campo aplicada entre os dias 12 a 16 do més déroutie 2015 aos alunos dos Varios cursos
ofertados na modalidade EaD da IES. Obtivemos m@a flo periodo 35 respondentes e
identificamos alguns pontos com relagdo a conteédositilizacdo das TIC’s que devem ser
trabalhados de formas diferentes para que a pe&toefacqualidade seja atingida.

Palavras-Chave EAD, TIC'’s, Ensino-aprendizagem.

INTRODUCAO

A modalidade de Educacéo a distancia (EaD) derdratdal cenéario educacional
passa a ter uma posi¢cdo de destaque devido asna féteemocrética e flexivel de ensino
que rompe varias barreiras; econdmicas, sociaiseegrgficas, fatores esses que
contribuem para que cada vez mais haja uma macmupa de pessoas que buscam uma
oportunidade de aprendizagem e de aperfeicoamentwsiliando as varias atividades
cotidianas.
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A EaD é modalidade pressupde uma redefinicdo deipap educacdo passa do
processo transmissor-emissor para um processo dbeconento compartilhado. O
aluno passa a ter um maior envolvimento com o m®xee ensino aprendizagem, deve
ser o gestor do proprio tempo, requer organizacgwircipalmente disciplina. Essa
guebra de paradigmas do modelo tradicional aindhai¢o forte, assim é necessario que
esse modelo ofereca recursos e ferramentas que ucnieambiente motivador e

colaborativo para a construcdo compartilhada ddeomento.

Esse processo motivacional é explicado por Fra@6063) quando nos afirma que
a educacao se constréi a partir da interacdo esdreatores da educacdo e que a
aprendizagem sO ocorre a partir do momento em gaeja&to faz conexdes dos seus
conhecimentos com as interagdes no meio em que, \@vessas interacdes estao

relacionados a forma de como os contetdos EaDms&uwfados e disponibilizados.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (Tl@tslam como facilitadoras
nesse processo de ensino/aprendizagem. De acordoCeaz (2015, p. 38) “assim,
fornecendo a informacdo em tempo real, em qualquegar do planeta. Dessa
Informacdo, a disseminacdo de dialogos entre ussiarpesquisadores, cidadaos,
consumidores gerando o Conhecimento, e esse sesadouno processo ensino e
aprendizagem”. Para Luck (2008) o envolvimento dmn@a no processo de
aprendizagem colaborativa vai além da disponibdedd IC’s, € necessario criar um
ambiente que incentive a aprendizagem do alunoaNg003, citado por ALVES, 2014)
afirma que a tecnologia por si s6 nao concretizramsformacdo e que deve ser
identificado os recursos tecnolégicos mais aprajmsaa proposta do curso para que seja
efetiva.

A sociedade esta em constante transformacdo, sgndomuitas delas
oriundas dessa tecnologizacdo e das plataformésisigue modificam o
tempo e o0 espaco do trabalho. A sociedade mudmaneequentemente, esta
mudando a forma das novas geracdes conceberenbahtvaO trabalho
muda, as profissdes se aperfeicoam e se mecaragamaquinas se tornam
cada vez mais autbnomas, ao passo que a educagaanpee estética
(CRUZ; BIZELLI, 2015, p. 80 [online]).

Tendo em vista o destaque que a EaD vem ocupandemério educacional, faz
se importante e necessario analisar sobre a oOtosa alunos dessa modalidade a

qualidade do modelo pedagogico da instituicdo, ndsacontribuir no processo de
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ensino aprendizagem. Desta forma, o presente eseml@or objetivo principal avaliar
as percepgdes de um grupo de alunos dos CursosdEalina instituicdo privada de
Ensino Superior, com relagcdo a qualidade dos cdo®@& o uso das TIC’s no efetivo

processo de ensino/aprendizagem.

1. A EDUCACAO A DISTANCIA

Embora os termos Educacdo a Distancia e Ensinostaiiiia sejam tratados
como sinbnimos € importante ressaltar a diferemhgadim (1994, p. 24, citado por

MARCUZZO, 2013) apresenta as diferencas conceituais

Ensino: instrucdo, transmissdo de conhecimento forriracdes,
adestramento, treinamento. Educacdo: pratica eidacatprocesso
ensino-aprendizagem, que leva o individuo apreadsprender, a saber
pensar, criar, inovar, construir conhecimentostipigar ativamente do
seu préprio conhecimento.

Na Educacdo a Distancia predomina-se 0 ndo estararfiente juntos, porém
conectados virtualmente vencendo barreiras de tearggpaco o que confere a flexibilidade
dessa modalidade de ensino. Como base do nossioe&iuscaremos apontar algumas

definicbes para Educacéo a Distancia. O Decretd.49% de 10/02/1998, art. 1°; nos traz;

Educacdo a distancia € uma forma de ensino queibpitags a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursosatig&istematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportedotmacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelosrsdise meios de
comunicacéo. (MEC, 2015).

Junqueira e Bersch (2009, p. 40) apresentam aicldinle Cropley e Kahl citada por
Belloni (2001, p. 26) Uma espécie de educacdo baseada em procedimergopeguitem o
estabelecimento de processos de ensino e apreadizagsmo onde ndo existe contato face a face
entre professores e aprendentes — ela permitetargrall de aprendizagem individualizada”.

Todos os conceitos convergem para uma modalidadend®mo que possibilita a

autoaprendizagem mediada por recursos didaticogcmolbgicos, atributos esses que
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conferem a essa modalidade uma grande flexibilidadee a cada dia ganha mais énfase e
importancia no atual cenério educacional.

Definir um momento inicial para EaD é dificil podiferentes situa¢cdes apontam para
o inicio dessa modalidade, porém néo é o objefivesentar o crescimento histérico da EaD,
mas apresentar os fatores que vem fazendo comsgaenwdalidade de ensino téo flexivel
vem ganhando espaco ao logo do tempo até os dias.aPara Moran (2002, citado por
MARCUZZO0, 2013 p.27)

E um processo de ensino-aprendizagem, mediadcepoolbgias, no qual
professores e alunos estdo separados espacidieaiparalmente. Apensar
de ndo estarem juntos, de maneira presencial pelism estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente asrteticas como a internet.

O desenvolvimento das tecnologias e a necessidadernthecimento foram os fatores
que sempre impulsionaram o crescimento dessa rdadalie que ao longo do tempo foi
classificada como geracdes de Educacdo a DistaDoidorme Leite (2008), ha relatos da
modalidade a distancia antes do século XVII, masdgmetade do século até a década de 70
do século XX, para atender os alunos que precisa@apreparar para o0 mundo industrial,
teve a sua 1° geracdo de EaD caracterizada pela mmgressa e correios. A 22 geracao
iniciou-se aos finais dos anos 60 e inicio dos amW@s na qual houve um grande
desenvolvimento devido a evolugdo dos meios de nmacdo em massa, como; radio,
televiséo, fitas de video, entre outros, possanitib uma maior expansdo da EaD. A partir
dos anos 80, mais precisamente nos anos 90, caracte pela 3° geracdo na qual os
computadores possibilitam a educagieline proporcionando um estudo compartilhado e
integrado entre todos os envolvidos no processendmo-aprendizagem por intermédio de
ferramentas sincronas (tempo real) e assincroaami{@). Alguns estudiosos defendem que a
atual EaD é de 62 geracdo, marcada pelo mundaalBi, o Second Life cria realidades
paralelas capaz de interacdes entre individuosrdeafmais atrativa e real.

Com a evolucdo da EaD a educacdo vivencia um momeet mudancas
paradigmaticas, o acesso a educacao torna-se eadunais presente e oportunizado a todos.
Behar (2009) aponta para essa quebra de paradigmamtual sociedade, denominada
Sociedade da Informacéo, privilegiando a culturamlsino e nesse contexto o enfoque maior

€ para a modalidade EaD pela sua capacidade decadimacédo do ensino. A autora faz um
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comparativo com a era Industrial na qual era cormaprender através de estudos exaustivos e
sequenciados onde a curiosidade nao era encoragadag atual sociedade que prima por um
ensino menos tecnicista e mais significativo, pmigprender pelo simples aprender nao
atende as necessidades da sociedade do conhecimento

Nessa mesma linha de pensamento Valente e Mordd)28firma que somente a
memorizacao da informacdo como parte do processpamder esta obsoleta, atualmente ha
uma necessidade de uma proposta de ensino-aprgeihizgue vai aléem da memorizacao,
pois além de deter o conhecimento o aluno pre@sartolver competéncias. Esse processo
de aprendizagem significativa e que atende o ateiaério social se da baseado em duas
dimensdes; a informag&o necessaria e o conhecimgeatdeve ser construido.

Partindo desse pressuposto € que observamos dmsiesaEducacao, principalmente
da EaD em criar condicbes que propiciem e favoreggmmocesso de ensino-aprendizagem
por meio de diferentes abordagens de EaD que cptegdanto a transmisséo de informacgao
de forma atrativa e eficiente como a construcdoahtecimento de forma efetiva.

No que tange o desenvolvimento de material pedagdégom qualidade e a
apresentacao de forma a estimular os estudos do,alicolau e Miguel (2010 p.83, citado
por SILVA, 2014) dizem;

O material utilizado na EaD, deve ser diferencidolem elaborado, bem
planejado, com contetddo selecionados e apresentadéosnaneira que
prendam a atencao dos alunos e ndo sejam merasdgétuir o quadro de
giz por recursos tecnolégicos mais modernos.

Diante disso ndo podemos ignorar a importancia ekisdos da Andragogia na
construcdo do saber quando aplicados no alunocadtdse conceito explicado por Rocha
(2010) surgiu de forma académica na década de @9,Bstados Unidos por Malcolm
Knowles, com o0 objetivo de pesquisar, estudar empanhar o desenvolvimento da
aprendizagem do adulto. Ainda Rocha (2012, p. 2ad0lto aprende mais e melhor quando
percebe que Ihe é data a autonomia para seu cezgoipessoal e profissional”. Para o autor
0 método andragdgico, tem como premissa a autondmiadulto no processo de ensino-
aprendizagem, na qual a interacdo € incentivadanpeip de dialogos favorecendo a
colaboracdo e cooperacdo na formulacdo de podsitbs de questionamentos ao que esta

posto e a apresentacdo de mudancas. Um dos pishelpmentos da orientacdo andragogica
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apontada por Cavalcanti (2012, citado por, 2012jué as pessoas aprendem quando
percebem a aplicagdo pratica no seu cotidiano, esseeito deve estar enraizado na
formulacdo dos materiais didaticos para que sdim@sda a aceitagcdo, compreensado e
comprometimento do aluno com seu processo de eapiemdizagem.

Ainda dentro das concepc¢bes de aprendizagem deetPigrico da concepcéo
construtivista, Luck (2008) apresenta:

z

A aprendizagem é resultado de um processo de ugésetra partir das
conexdes que o sujeito faz de seus conhecimendegoprcom suas acgoes,
acOes essas provocadas ndo pelo meio, mas pelcidelesse sujeito com
seu meio. Assim, ele constréi para si o conhecimene Ihe confere um
poder maior de interferéncia ho meio onde ele ies&rido. Desta forma, o
sujeito que compreende um fato histérico consegm® @uito mais
facilidade estabelecer relagBes deste fato conmp®utontetdos, ndo so
histéricos, mas também geograficos, politicossfifacos, do cotidiano, etc.
(FRANCO, 2003 citado por LUCK, 2008 P.262)

Podemos notar que ambas teorias convergem pardematizacdo como fator de
aprendizado para uma situacao fim, ou seja, quasddunos se envolvem com o tema eles
fazem associacdo das teorias com a pratica, busohmdes a partir dos conhecimentos
prévios ou da busca por informagfes e ainda da tdecconhecimentos em um ambiente
colaborativo criam novos aprendizados.

E importante ressaltar que a EaD deve promovert@namia dos estudos e n&o o
autodidatismo. O autodidata faz a busca por sioséoatrario da autonomia que € mediada
por uma proposta metodoldgica. Portanto a elabordeé&contetdos deve partir da premissa
de um planejamento metodolégico que englobe toglaargaveis especificas para EaD.

Para Alves (2014), os conteudos ndo devem propw@cioma via de méao unica no
processo de aprendizagem, devem promover a co@istig conhecimento por meio de
reflexdo, aprendizagem colaborativa e motivaciosehdo este Ultimo um dos aspectos mais
desafiadores no planejamento das propostas pedago@) autor ressalta ainda a importancia
do desenvolvimento de conteldos com bases teddcastratégias metodoldgicas que
proporcionem uma interacdo e motivacao, principstes que estimulam o aluno a buscar
conhecimento além que foi apresentado, dessa foamsnte-se que a qualidade pedagdgica
nado fique somente sobre a formulacédo dos conteaums,que a possibilidade da criagdo do
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conhecimento por intermédio dos conteldos e peldiap@ das ferramentas tecnoldgicas
garanta uma maior autonomia e eficiéncia no precgs®nsino-aprendizagem do aluno.

Com as mudancas no comportamento da sociedadsca par informacdes se torna
cada vez mais rapida e necessarias, nesse coatégtmologia sempre foi uma ferramenta
facilitadora no processo de aprendizagem, que graga evolugao proporcionou a EaD o
papel de destaque nas formas de promover eduddgéo Valente, Prado e Almeida (2003,
CITADO PORRIBEIRO E CARVALHO, 2012), as Tecnologiade Informacdo e
Comunicacdo (TIC’s) sdo recursos que fornecem Ipiidsides e integracdo de forma
dindmica, atrativa e possibilita o desenvolvimetdautonomia por parte dos educandos.

Silva (2013) destaca os Ambientes Virtuais de Agiagem (AVA) caracterizados
como softwares educacionais sendo um dos elemerds utilizados na EaD. Junqueira e
Bersch (2011), defendem que o ambiente virtual ip@puma forma inovadora de
aprendizado, fato esse ocorre a partir das invaistie motivacdo dos estudantes e a
participacdo de um mediador dos processos de eapmemdizagem, na qual as tecnologias
de informacdo e comunicacdo desafiam o aluno tdornautonomia e independéncia,
organizando sobre seus estudos em tempos e egrapass.

As Tecnologias de informacdo e comunicacao (TI€@malpossibilidades de
exploracdo pedagdgica a partir de uma ferramenptadora como parte do
processo de democratizacdo ao acesso de inform&@mo recurso
educacional as TIC podem ser aplicadas e utilizpdes sistematizagao de
conteudos proporcionando praticas transformadorasapeendizagem
significativa em busca do desenvolvimento do seadtico, reflexdo,
compreensdo da realidade. Também objetiva supefeargmentacdo dos
conteudos ou a mera reproducdo de conhecimentoAlSPRREIS e
DUTRA, 2015 [Online]).

Com isso, Luck (2008), atenta para a importancialddamento entre os contetdos
pedagodgicos desenvolvidos e a disponibilizacdadersos do AVA que irdo contribuir para
0 processo de ensino aprendizagem, pois todoscassos devem convergir para 0 mesmo
proposito estabelecidos no projeto pedagdgico; pisantando 0s conceitos e 0 outro como
facilitador nesse processo.

Dentre as possibilidades de recursos que posarhilias transformagbes de
conhecimento os AVAs citado por Cruz et. al. (2088intemplam; video-aulas, féruns,

chats, video conferencias, bibliotecas virtuaisitr@eoutros, recursos esses que devem ser
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mediados por um professor/tutor para garantir qypeocesso de ensino aprendizagem seja
efetivo.

Almeida (2002, citado por LUCK, 2008), alerta passa necessidade de mediacao
frente as TIC’s, pois o processo de aprendizagefabomtiva vai além da simples
disponibilizacdo das ferramentas, é necessério siiaacfes problemas que favorecam a
aprendizagem significativa para os alunos. A aprageém colaborativa por intermédio das
TIC’s se da a medida que os alunos trocam expéagndialogam, tomam decisdes, acdes
essas que permitem a apropriacao, interiorizagamstrucdo de um novo conhecimento que

na mesma medida que é construido é compartilhadsftrmando o conhecimento do grupo.

E importante ressaltar que da mesma forma que alesndisponibilizacdo dos
conteudos néo é suficiente para promocéo do ametali o uso das TIC’s séo facilitadores
nesse processo, sua simples disponibilizacdo radacanta e devem ser mediados para que

promova a efetiva constru¢éo do conhecimento.

2. METODO E TECNICAS

A pesquisa realizada nesse trabalho € de caratploraxorio-descritivo e
gualitativo, por meio de uma pesquisa de campacagé entre os dias 12 a 16 do més
de outubro de 2015 aos alunos na modalidade EalE8alos varios cursos ofertados,
obtivemos ao final do periodo 35 respondentes red gmbasaremos as percepgdes. A
coleta dos dados foi realizada através da aplicdediom questionario online com 10 (dez)
perguntas abertas, formulado com base no levantarbéniografico desse estudo. Optou-se
por esse modelo pelo fato de levantarmos juntopldodico alvo as opinides a certa do
presente estudo, bem como é a forma mais adequadaopconhecimento de natureza
social.

Sendo esta pesquisa uma investigacdo da percepgsicaldnos, analisou-se o
cumprimento dos objetivos especificos: verificar g8 conteddos desenvolvidos e
apresentados criam possibilidades de associacd@ swa aplicacdo pratica e se as
TIC’s disponibilizadas s&o exploradas ao maximo emwvando a participacao

permitindo a aprendizagem colaborativa e de efaig&n
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Para a andlise dos resultados foi considerado tosefaque mais predominaram
entre as respostas como relevantes ao estudo,jauaserespostas que prevaleceram
entre a maioria dos alunos respondentes do quésiiorda pesquisa. Por ser um
qguestionario de natureza investigatéria e com peagu abertas, também nos
proporcionou identificar as expectativas e proposta melhorias que na percepgao dos

mesmos, tornando o estudo mais eficiente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentamos aqui os resultados alinhados com ¢etivais que nortearam a
pesquisa. As questdes 1 e 2 tiveram por objetiventificar a afinidade dos alunos
respondentes com a modalidade EaD, a fim de, forumarpanorama inicial para
andlises das demais questdes. Quase todos os despes informaram ser seu primeiro
contato com essa modalidade, sendo influenciadosqmigos e parentes que ja tinham
realizado essa modalidade anteriormente. As vasaiflexibilidade do espaco e do
tempo foram os fatores predominantes apontados estmlha em um curso EabD,
condicdo essa que é caracteristica desse modeddud@cdo, no entanto outra variavel
também foi apontada de forma expressiva, a questinlidade financeira por ter um
menor custo em comparacdo a mesma oferta na madalijgresencial.

As questbes 3, 4 e 5 tiveram por objetivo idendifi@ adaptacdo do aluno a
modalidade EaD. Quando questionados sobre as etpas em relacdo aos estudos
nessa modalidade, se torna mais interessante disaangue um numero expressivo de
respondentes nao tinha anteriormente contato caa m®dalidade. Informaram ter as
mesmas expectativas de aprendizado de um curso oualiclade presencial, porém
notaram que o0 processo de ensino-aprendizagem amonéempo em que € mais
oportunizado também € mais exigente, na qual cada w gestor dos seus proprios
estudos a partir das informacdes disponibilizadasmediadas. Questionados se
encontram dificuldades, trés fatores se destacaf@nprimeiro foi a dificuldade de
retorno e pouquissima interacdo dos tutores ontiog quesitos esclarecimentos de
duvidas e apoio ao desenvolvimento das atividaglafadivas. O segundo ponto € com

relacdo ao conteudo das video-aulas nem sempreidatcas e ha muita divergéncia
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entre contetudo apresentado com relacdo ao matkriapoio e as questdes apresentadas
nas avaliacfes, e o terceiro ponto € com relac&ieslades avaliativas, que além da
baixa frequéncia nas orientacdes, sao trabalhosonexitensos, haja visto que o aluno
opta por essa modalidade sendo um dos fatoresasiti tempo.

Diante do exposto podemos notar que h& uma corgaiéda autonomia
necessaria por parte dos alunos na modalidade Eabforme defendido por Silva
(2013) que pressupdes que o aluno EaD € o promstog no seu processo de ensino
aprendizagem e que o mesmo deve se organizar twrsmnagente do conhecimento por
meio da sua autonomia. No entanto o processo deag#ed entre aluno e ambiente
conforme Mafessoli, (2003, citado por CRUZ, ET. AQ09) deve ser realizado por um
professor/tutor que incentive o processo de enaprendizagem, haja visto que néo é
um processo autodidata, e nesse ambito foi comkstaien desapontamento na qual nao
tem ocorrido de forma eficaz, prejudicando essecggso de ensino aprendizagem.
Outro fator também apontado como falho esta refexdo aos conteudos, mesmo que o
foco nao tivesse sido esse nesses questionamantss.faz-se importante considerar
pois € parte do processo de ensino aprendizagem.

Com as questdes 6 e 7 foi possivel investigar daeoimento, a utilizacdo e a
participacdo das TIC’s disponibilizadas pela IES processo de aprendizagem dos
alunos. Questionados sobre as ferramentas de ¢akeraxistentes no ambiente de
aprendizagem AVA e a utilizacdo das mesmas, obthgenirés respostas com
basicamente a mesma representatividade. Um grdporiou saber de todos 0s recursos
e utilizar com frequéncia, outro grupo informou eallos recursos, mas nao utilizar
todos e um terceiro grupo informou desconhecer masirsos disponiveis, ou seja,
dividimos em dois perfis; um que conhece, mas nempse utilizam e o0os que nao
utilizam por falta de interesse ou desconhecimento.

Esse cenario é bastante preocupante e deve sade@muo, pois se trata de um
curso na modalidade a distancia na qual as medag®e realizadas em sua totalidade
por recursos das TIC’s. O desconhecimento dasreméas pode deixar o processo de
ensino-aprendizagem deficiente conforme definido ptarcuzzo (2015). Segundo a
perspectiva construtivista de Piaget aborda queranalizagem sé ocorre quando ha
uma interacdo dentre o sujeito e os meios envodvatoavés da forma de como ele age

para transformar e compreender a realidade.
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Dessa forma podemos entender que € possivel ohtiéo mais das TIC’s se 0s
alunos tivessem uma maior interacdo e conhecimaosorecursos disponiveis. Belloni
(2008) aponta para as TIC's com potentes ferransed& interatividade, ignorar esse
conceito pode ser um ponto prejudicial no procelssensino aprendizagem.

Dentre os recursos apresentados pelos alunos cosstbdidade de incentivos ao
processo de aprendizagem destacaram-se; debatgauipos (foruns), participacdo mais
efetiva dos tutores online incentivando e mediaogocesso de aprendizagem (chats),
disponibilizacdo de questionarios interativos, aut@ais dinamicas com interatividade
(videoconferéncias, chats), uso de aplicativos ctvinatsApp, Youtube, e-book etc.

Com as questdes 8 e 9 o objetivo foi identificaguwalidade dos conteldos
apresentados, na percepcao dos alunos, se ha agiordo aprendizado colaborativo e
se ha associacdo dos conteudos ofertados a vivemnateca. No quesito aprendizado
colaborativo observa-se que had uma confusdo noettonde colaborativo para uma
parte dos respondentes que disseram sim, pois tiwemmo fatores apontados recursos
gue nao exercem essa promocdo como; boa dinamisavitkeo-aulas, acesso a
biblioteca, material didatico disponibilizado. Aestonsiderarmos essas respostas 0 nao
se torna predominante e justificado, pois todos quermaram sentir falta desse
processo colaborativo justificaram como meios casr@éecursos que promoveriam tal
acdo, dentre eles dois foram mais apontados; am$de os chats, que atualmente sdo
ferramentas disponibilizadas pela IES.

Quando falamos sobre o aprendizado colaborativotelido exposto nas questdes
anteriores, fica explicitado que ndo poderiamosotdro diagndstico, haja visto, que o
meio pelo qual ocorre esse processo colaborativapdendizagem é pelas TIC’s que foi
apontado anteriormente como um ponto a ser revigitem concretiza-se aqui a falha
no processo de ensino-aprendizagem na qual é eeffecpara os alunos.

J& com relagdo a associacdo dos conceitos tedaipmsentado nos materiais
disponibilizados com a vivéncia na pratica foi mugositivo, quase todos informaram
conseguir associar o conceito a uma situacdo emtadisendo isso um fator muito
positivo que garante o aprendizado conforme é dakdenpelos conceitos da andragogia
apresentados por Rocha (2012) ao afirmar que “Nbhagogia esse pressuposto esta
associado a necessidade de estabelecer uma c@erémce o campo tedrico e as

realidades encontradas no processo de aprendizagem.
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E na questdo 10 buscamos saber sob o ponto dedastalunos respondentes
quais politicas a IES poderia inserir para agregdor ao aprendizado na educacéo a
distdncia e promover uma maior participacdo domadu Dentre as respostas, varias
foram as sugestdes, seja por meio de encontrosniess para realizacao de atividades
e troca de experiéncias, por debates virtuais p&asns, ou chats com os tutores e
alunos para esclarecimento das davidas sobre apliigs, ou ainda na possibilidade
de atividades colaborativas de aprendizagem comoegpemplo: uma empresa juanior
virtual.

Nota-se que a interacdo de forma geral foi um dwstqgs mais abordados em
suas diversas formas. Essa constatacdo, podedznrdluenciada de alguma forma a
auséncia desse processo no processo de ensinalagem identificado na falta de
interacéo relacionado a baixa ou falta de conhegimdos alunos com relacédo as TIC's
disponiveis, no entanto ndo € possivel afirmar, fices apresentada uma davida que

devera ser analisada em um préximo estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

A EaD é uma modalidade de ensino que esta em gurstamodelacdo, ora pelas
tecnologias que surgem, ora pelas novas dinamiasagtendizagem, ora pelas
demandas de mercado. Faz-se entdo necessarioaar@isstantemente se os modelos
ofertados estdo atendendo a sua finalidade coracdic

O presente estudo teve por objetivo identificaresicppcdo dos alunos dessa
modalidade em uma instituicAo de ensino superion c¢elacdo aos pontos que sao
apontados na teoria como bases na construcdo dendipado, que pelo carater
exploratorio tem como intensdo fomentar a necedsidie pesquisas nessa area para
entender melhor os anseios dos alunos e proporomathna promocao da qualidade e
da eficiéncia dos cursos oferecidos na modalidadistancia.

Com base nos pressupostos para um ensino a distdacgualidade o presente
estudo identificou na percepcdo dos alunos pesdossalguns pontos que foram
apontados como necessidade de melhorias para giogoroposto pela IES estudada

seja de maior qualidade. Nesse sentido os resdtadgerem que alguns processos
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sejam revistos de acordo com as abordagens pedaagdgroporcionado assim uma
maior qualidade para o ensino oferecido pela IES.
Espera-se que outras pesquisas sejam realizadas @esbito fortalecendo a

confiabilidade das investigacdes sobre o tema.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Thyanne Michelle Ferreira. CRESCIMENTO DA BOACAO A DISTANCIAE
SEUS DESAFIOS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICAREVASF, Petrolina, v. 4, n. 6, p.
63-

74, dez. 2014. Disponivel em: <http://www.periodiemivasf.edu.br/index.php/revasf/article
Iview/565/249>.Acesso em: 01 abr. 2015.

ALVES, C. M. T.; SOLEDADE, R. T. Elaboracéo de Gainlo em EAD. Valinhos:
Anhanguera Educacional, 2014. Disponivel em: <fittphanguera.com>. Acesso em: 12 out.
2015.

BEHAR, Patricia Alejandra (Org.Modelos Pedagogicos em Educacédo a DistancRorto
Alegre: Artmed, 2009. 254

p. Disponivel em:<https://books.google.com.br/b@itks M6 ZHuR4s0C&pg=PA17&dg=e
duca%C3%A7%C3%A3o0+a+distancia&hl=pt-PT&sa=X&ei=N¥h
UBgQW_sQSU900ADQ&ved=0CEIQ6AEWBTgK#v=0nepage&q=ed@€zB8%A7%C3%A3
0%20a%20distancia&f=false>. Acesso em: 26 abr. 2015

BELLONI, Maria Luiza.Educagéo A Distancia 52. ed. Campinas/SP: Autores
Associados, 2008. 119

p. Disponivel em:<https://books.google.com.br/b&aksBciuHdHIHPwWC&printsec=frontco
ver&dg=educa%C3%A7%C3%A30+a+distancia&hl=pt-PT&s&e¥=-
MxnVev5HuUPISASByYHADg&ved=0CC4Q6AEWAQ#v=0nepage&aiea%C3%A7%C3
%A30%20a%20distancia&f=false>. Acesso em: 26 abt52

CRUZ, José Anderson Santos. BIZELLI, José Luis. @do@ para O ensino superior:
inovagdo, informacdo e construcdo do conhecimeatem digital.Cad. Ed. Tec. Soc.,
Inhumas, v. 8, n.1, p. 79-902015. DOI http://dx.doi.org/10.14571/cets.v8iIZ2Disponivel
em: <http://cadernosets.inhumas.ifg.edu.br/index.ph@oausets/article/viewFile/227/130
Acesso em: 17 abr. 2016.

CRUZ, José Anderson Santdsormacgdo profissional e mediacdo pedagdgica na era
digital: educar para os meios e os meios para educa&015. 116 f. Dissertacdo (Mestrado
em Televisdo Digital: Informacdo e Conhecimento)Universidade Estadual Paulista.
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao, asapvientacdo do Prof. Dr. José Luis
Bizelli, Bauru, 2015. Disponivel em: <

Revista Tecnologias na Educacao — Ano 8 - nimero +4Julho2016 - tecnologiasnaeducacao.pro.br

http:/tecedu.pro.br/



14

http://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11426418/000843593.pdf?sequence=1>.
Acesso em: 17 abr. 2016.

CRUZ, Flavia Arautjo da; et atducacdo a DistanciaUma Visdo dos Alunos sobre o0s
Conceitos de EaD e Autonomia no Ambiente Virtual Afjgendizagem (AVA). 2009. 25
f. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC-Pedagodiajiagogia, Universidade Federal de
Pernambuco, Pernambuco, 2009. Disponivel em:<Httpsy.ufpe.br/ce/images/Graduacao__
pedagogia/pdf/2009.1/educao%20a%20distncia%20uma%e®B820dos%20alunos%20sobr
€%200s%20conceitos.pdf>. Acesso em: 06 set. 2015.

JUNQUEIRA, Alvaro Gustavo Wagner; Autof 1 BERSCH, riaElisabete. Educacdo a

Distancia no Ensino Universitario:: Percepcdo dstu@tantes do Curso de Administracao
Sobre a Disciplina de gestdo de Processos E&do & Debate Lajeado, v. 18, n. 2, p.
37-

56, jan. 2011. Disponivel em:<http://www.univatesdvistas/index.php/estudoedebate/articl
elviewFile/86/198>. Acesso em: 12 out. 2015.

LEITE, Elisabeth. AVALIACAO DA PERCEPCAO DOS ALUNO®E UM CURSO DE
EDUCACAO A DISTANCIA. In: XVI Seminario de Iniciagi Cientifica da Puc-
Rio, XVI., 2008, Pontificia Universidade Catolidelatério ... Rio de Janeiro: PUC -
Rio, 2008. p. 01-09. Disponivel em:<http://www.puc-
rio.br/pibic/relatorio_resumo2008/relatorios/ccerdadm_elizabeth_leite.pdf>. Acesso em: 0
5 set. 2015.

LUCK, Esther Hermes. Educacdo a  distancia: contrdpo criticas, tecendo

argumentosEducacaq Porto Alegre, v. 31, n. 3, p. 258-
267, dez.2008. Disponivel em: <http://revistaselatras.pucrs.br/ojs/index.php/faced/article/
view/4480/3399>. Acesso em: 02 abr. 2015.

MARCUZZO, Marlei Maria Veduim| Autor [A Satisfacdo dos Alunos de Educacdo a

Distancia da Universidade Federal de Santa Maria2013. 158 poés-graduacdo em
Engenharia da Producéo (Tese de Mestrado) - EngardeaProducao, Universidade Federal
de Santa Maria, Santa

Maria, 2013.1. Disponivel em: <http://cascavel.utsrtede//tde_busca/arquivo.php?codArqu
Ivo=5579>. Acesso em: 11 out. 2015.

MARCUZZO, Marlei Maria Veduim et alA satisfagdo dos alunos de educacao a distancia
em uma Instituicédo de Ensino
Superior.Disponivel em:<http://www.cpd.ufsm.br/media/cm@@d2015/03/26/Satisfa%C3
%A7%C3%A30AlunosEduca%C3%A7%C3%A30Dist%C3%A2nciafies>. Acesso em: 1

1 out. 2015.

MEC, Portal DECRETO N.©  2.494, DE 10 DE FEVEREIRO DE
1998. Disponivel em:<http://portal.mec.gov.br/seed/args/pdf/tvescola/leis/D2494.pdf>.
Acesso em: 11 out. 2015.

Revista Tecnologias na Educacao — Ano 8 - nimero +4Julho2016 - tecnologiasnaeducacao.pro.br

http:/tecedu.pro.br/



15

PRAIS, Jacqueline Lidiane de Souza. REIS, Juliarani |l Villanueva dos. DUTRA,
AlessandraO uso das TICs no atual contexto educacionaformacdo docente frente as
novas tecnologias. Revista Tecnologias na Educa¢dim 7 - numero 13 — Dezembro 2015 -
http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/. ISSN: 1984-4751 Disponivel em:
<http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/wp-contentagd(?015/12/Art12-vol13-dez2015. pdf

Acesso em: 25 abr. 2016.

ROCHA, Enilton FerreirBANDRAGOGIA : contribuicbes e desafios da aprendizagem do
adulto a
distancia. 2012. Disponivel em:<http://www.abed.orfglocumentos/ArquivoDocumento604.
pdf>. Acesso em: 12 out. 2015.

Os dez pressupostos andragégicos da aprendizagem adulto: um
olhar diferenciado na educacéo do
adulto.2012. Disponivel em: <http://www.abed.orfflocumentos/ArquivoDocumento604.pd
f>. Acesso em: 12 out. 2015.

SILVA, Priscila Alessandra d®ERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE SUA ATUACAO
NA EDUCACAO A
DISTANCIA . 2013. Disponivel em:<http://www.abed.org.br/cass02013/cd/153.pdf>. Ac
esso em: 12 out. 2015.

VALENTE, Jose Armando; MORAN, Jose Manoel; ARANTES, Valeria
Amorim (Org.).Educacdo a Distancia:Pontos e Contrapontos. Sdo Paulo:Summus
Editorial, 2011. 136 p. V.

1. Disponivel em: <https://books.google.com.br/ERt=5HYymMAgAAQBAJ&pg=PT98&dq
=qualidade+dos+conte%C3%BAdos+ead&hl=pt-
BR&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&g&f=false>. Acesso. i out. 2015.

RIBEIRO, Raimunda da Cunha; CARVALHO, Carmen Matlavalcante Nogueira de. O
desenvolvimento da autonomia no processo de apemein em Educacdo a Distancia
(EAD). Revista Aprendizagem em EADTaguatinga, v. 1, p. 1-
10, out. 2012. Disponivel em:<http://portalrevistab.br/index.php/raead/article/viewFile/29
79/2233>. Acesso em: 11 out. 2015.

Recebido em abril 2016

Aprovado em junho 2016

Revista Tecnologias na Educacao — Ano 8 - nimero +4Julho2016 - tecnologiasnaeducacao.pro.br

http:/tecedu.pro.br/



