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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de compreendaayést de uma revisao
sistematica, de que maneira a mediacdo pedagogEc@&WAs é reportada em alguns
estudos cientificos identificados na literatura eeffca. Para isso, foi utilizado o
conceito de mediagao sob a perspectiva vigotskyagaal aponta para a importancia
do outro no processo de aquisicdo do conhecimatéo de destacar as concepcdes e
0S aspectos sociais dos varios autores aqui sistahas. Para tanto, realizou-se uma
revisdo sistematica de publicacfes nacionais enexd®nais, entre 2009 e 2015, na
base de dados Scielo. Como resultado, foram eractogroitenta e sete estudos, dos
quais foram selecionados 10. Os artigos levantadiss levaram a refletir que a
mediacdo pedagdgica € uma base tedrica apoiadassibiidade de se ampliar o
conceito de zona de desenvolvimento proximal deotsky e que abordada de maneira
adequada proporciona 0 andaime necessario a ogéstrdo conhecimento
significativo, especialmente, quando esta alicexgaal acdo do professor e do tutor,
além das ferramentas e recursos tecnolégicos. Pa@mtatamos que € na figura do
tutor que esse fenbmeno é mais observado, apontamdo a sua principal funcdo a
“mediagdo” da aquisicdo do conhecimento em fungdcsel dominio do contetdo
técnico-cientifico
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) vem assumindo um exaid¢ destaque no
panorama da educag¢do mundial por proporcionar ugiar riiexibilidade de acesso a
construcdo do conhecimento de maneira colaboratidan de eliminar obstaculos
como o tempo e espaco, promovendo assim, mais agsibpidade de incluséo social.

Segundo Moran (2002), o processo de ensino e dpagean, nesse tipo de
modalidade de ensino, incorpora-se na comunicagfie e professor e o aluno de
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modo a exigir uma postura dindmica entre ambasaa®$ Deste modo, cabe ao
professor a fungdo de estimular, orientar e acoimgraas atividades juntamente com
alunos. Também se insere nesse contexto a figutataloque acompanha e promove a
mediacao entre o discente e o professor, além lde pela aprendizagem dos alunos,
apoiar o professor no desenvolvimento de atividaigesnsino, participar na avaliagéo
dos alunos e promover a comunicagao constante sahscentes.

Ja aos discentes, nessa modalidade de ensinougalpapel ativo no uso das
ferramentas digitais para a construcdo do seu digefo. Portanto, nesse ideia, o
objetivo do processo de ensino, serd o de promavexutonomia do discente,
permitindo-lhes que criem seus proprios mecaniste@prendizagem.

Na andlise da relacdo professor-aluno no Ambienteidl de Aprendizagem
(AVA), Funo (2015) afirma que € possivel que ocaura fendbmeno denominado
“mediacdo” e, como muitos interagentes estdo erdadwnessa situagcdo educacional da
Educacdo a Distancia, supfe-se que ndo necessatgameprofessor serd o unico
responsavel pelo fator de mediacdo, mas sera el @ se preocupar, a priori, em
possibilitar um situacdo favoravel para que a apragem e a mediacdo possam
ocorrer, isto é, para que 0s andaimes sejam cahasre possibilitem a transformacéo
entre o que € nivel real e potencial de aprendipadps interagentes.

Dentre os embasamentos tedricos supracitados, ar inééresse deste estudo
esta em elencar como a mediacdo pedagdgica nosragvirtuais de aprendizagem é
retratada nos estudos cientificos atuais, maice#g@aenente nas abordagens/estratégias
dos tutores e professores ou das outras figurpsmeéveis pelo processo de mediacao
pedagogica nos AVAS.

Assim sendo, ao considerarmos todas essas comgctar percepcoes,
verificamos, assim, a necessidade de constituiadigo baseado no desenvolvimento
de uma pesquisa sistematica, isto €, um caso éspecio que diz respeito a analisar
sistematicamente a questdo da mediacdo nos Ambiditteiais de Aprendizagem, a
luz também das pesquisas e conhecimentos quedazidos.

Portanto, este estudo tem como objetivo verifiargde maneira a mediacéo
pedagogica nos AVAs € reportada em alguns estugogificos identificados na

literatura. Para isso, utilizamos o conceito deiagéb sob a perspectiva vigotskyana, a
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qual aponta para a importancia de outros procedsosaquisicdo do conhecimento,
colocando em destaque os relacionados aos aspgecias.

Nesta pesquisa, tentaremos responder as segurntdsmaticas: Qual o papel
da mediacdo nos AVAs? Quais séo as diferentes fodmanediar o processo de ensino
e aprendizagem nos AVAs? A mediacdo pedagogica A\W&s € papel de que
profissional da EaD?

Partindo para o texto como um todo, serdo abordaldpsms conceitos sobre a
mediacdo em consonancia com a Teoria de Vygotskynaodo particular, a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) com a finalidadesdeconhecer melhor tanto a teoria
como o préprio conceito de mediagéo.

Sequencialmente, serd esbocada a questdo de conmuta®s, em suas
pesquisas, abordam a mediacdo nos Ambientes \éramiAprendizagem (AVAS),
além, do papel das intervencdes mediaticas e aageténcias de tutores e professores.

A seguir sera detalhada a metodologia abordadaesqufsa, neste caso, uma
revisdo bibliografica sistematica que tem como liila@e encontrar nas proprias
pesquisas publicadas o aporte teorico que permaib@m@ar outros trabalhos e observar a
importancia da mediagdo segundo varias perspectivas

Por fim, mostraremos o detalhamento da andlisezeela dos artigos, focalizado
a verificacao do papel e dos procedimentos querfam®ntecer a mediacao nos AVAs.

EMBASAMENTO TEORICO

Conforme Funo et al. (2015), a mediagdo é um tefquarda chuva’ na
conjuntura da Educacdo a Distancia. Com base mé@atede Vygotsky (1984), a
mediacdo ocorreria em espaco gerado entre “a diataentre o nivel de
desenvolvimento atual determinado pela resolugdepiendente de problemas e o nivel
de desenvolvimento potencial determinado pela uegol de problemas sob orientacao
ou em colaborag&o com parceiros mais capazes” (VV&KY, 1984, p.211).

Nesse espaco, Vygotsky (1984) adentra com o cancddé zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), explicando que hdauliferenca de dois niveis de

desenvolvimento do estudante, isto &, o real etenp@l. O real seria a habilidade na
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qual o estudante consegue realizar as tarefas de imdependente. J& o nivel potencial
é caracterizado pelas funcfes potenciais que sisgaate podera realizar com a ajuda
de outro individuo e que esse exerca o papel deiadigta, oferecendo-lhe, de alguma
forma, um suporte.

Funo et al. (2015), também afirma que esse condeitmediacdo € uma base
tedrica apoiada na possibilidade de se ampliarngeaito de zona de desenvolvimento
proximal como pertinente para explanar o desenv@mio da aprendizagem em
diversas faixas etarias do estudante. Assim, @itép, ao mediador ser responsavel
pelas diversas formas de mediacdo e nédo se dewdispgr no caso da EaD, na
alimentacdo da plataforma com o material didatmaes ir além de formas diversas e
dinamicas.

Quanto as diversas formas de mediacao, Brito (2pH2) assegura que “na
EaD, o professor deve interagir e mediar, promovesituacées que estimulem a
curiosidade dos alunos, que possibilite a interag@ice oS mesmos e que permita o
aprendizado das fontes de acesso ao saber.”

Hack (2012), por exemplo, descreve que para mzdiat conhecimento, o tutor
deverd instruir-se do uso das midias interativdaseferramentas online para auxiliar os
discentes na construgcdo do conhecimento, sem ir@htemporais e espaciais. Esse
mesmo autor, tendo como base as ideias de Fré@¥)lafirma que esse processo
precisa estar baseado em conjecturas como a e, a contextualizacdo e a
criticidade para que o conhecer signifique compteentodas as dimensdes da
realidade, na qual, o captar e 0 expressar adatii de forma ampla e integral se
transforme em uma tarefa necesséria ao tutor.

Garcia et al. (2012) alegam que uma competéncieabds professor nos AVAs
€ a moderacao, na qual € materializa pela comuincdigiatica. Esses mesmos autores
asseguram que a mediacédo tem a finalidade de psnimcas significativas entre os
participantes dos cursos, tanto nos aspectos oommnitomo sociais e com isso prever
um adequado desempenho pedagégico e social. O adodernesse caso 0
professor/tutor, constitui pecas chaves da gestda @namizacdo do grupo, além de

contribuir com a motivagao e criagdao de um ambiamestoso e socialmente positivo
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gue permita gerar uma comunidade de aprendizagembese na autoaprendizagem e
na constru¢cao do conhecimento compartilhado.

Nessa direcdo, Bicalho (2012) enxerga a mediacd@agdgica como algo
intencionalmente exercido pelo professor e pelortutos féruns de discusséao,
afrmando que ela também é fundamental para a daukdi dos processos de
aprendizagem no contexto da EaD, uma vez que paodeogar avangos nha
aprendizagem do discente.

Portanto, € possivel afirmar que a mediacdo, neat®, € um elemento
inquestionavel. Por isso que, nas concepc¢des delliTenal. (2015) essa interagdo € um
dos principios da mediacédo. Assim, a educacdo iediasustentada pela imagem de
orientacao, participacéo, afetividade e incentiiot@racionalidade.

Paiva et al. (2014) corroboram com essa concepeg@apel mediatizador, pois,
também ha& uma afirmacdo de que o papel centralrafegsor na EaD € conduzir,
mediatizar e facilitar a apropriacéo do conhecim@atios alunos.

METODOLOGIA

Apés as explanagcbes de base deste artigo eviddocianrelevancia dessa
tematica de estudo utilizamos o método da revis@bografica sistematizada em
artigos cientificos publicados na base de dadosi&oh Scientific Electronic Library
Online - SciELO € uma biblioteca eletronica queaage uma colecdo selecionada de
periodicos cientificos brasileiros e que tem poetin o desenvolvimento de uma
metodologia comum para a elaboracdo, armazenamdisteminacdo e avaliacdo da
producao cientifica em formato eletrénico.

Uma revisao sistematica, assim como outros tiposstiedo de revisédo, é uma
forma de pesquisa que utiliza como fonte de dadisratura sobre determinado tema.
Esse tipo de investigagao disponibiliza um resu® elidéncias relacionadas a uma
estratégia de intervencdo especifica, mediantelieagio de métodos explicitos e
sistematizados de busca, apreciacdo critica essinta informacédo selecionada
(SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 84).

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 8 - nimero +4Julho2016 - tecnologiasnaeducacao.pro.br

http:/tecedu.pro.br/



Para esta revisdo foi necessario eleger uma baskdies e concretizar uma
pesquisa de todos os artigos que estavam dispsrigbre a tematica escolhida, neste
caso, a mediacdo pedagogica. Assim, para real#tar lisca foram escolhidos os
seguintes descritores: professor e mediacdo; eutoediacao; professor e educacdo a
distancia, tutor e educacao a distancia, profes$eaD e tutor e EaD, estes descritores
serviram de palavras-chave para investigacao apama base de dados Scielo, a qual
foi optada como fonte de pesquisa.

Como critério de inclusao, exigiu-se que os artggis/essem indexados na base
de dados Scielo, além de publicados em periédiagfonais/internacionais entre o0s
anos de 2009 e 2015 e ainda que abordassem a awgiagagogica nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.

No total, dos oitentas e sete artigos, foram sateclos apenas dez artigos que
puderam ser encaixados nos critérios primarianaefteidos.

E importante referir que os artigos foram seledimsana sua maioria, pelo seu
conteudo, isto €, eles foram lidos na integra m@em analisados levando em
consideracao: titulo, o tipo de pesquisa usadaaeusiizacdo/finalidade e, se ainda
abordavam a questéo do processo de mediacdo naengeslvirtuais de aprendizagem.

Os artigos selecionados foram publicados em revistntificas, conferéncias,
workshops e simpoésios da area. Materiais sem atiessmao foram considerados na
busca. Como critério de inclusédo, o periodo deipatdo foi considerado de 2009 a
2015, ja o idioma tinha que ser portugués e/ourgspaOs artigos foram coletados no

periodo de Maio a Junho de 2015.

RESULTADOS

Nas analises dos artigos, o conceito de media¢ddaseado no contexto online
de aprendizagem e se assume como um processo gué aldo fixo, pois a cada
momento que se mudam 0s seus interagentes se nmglabjetivos e as relacdes
sociais. Assim, nas ideias de Funo (2015) tambémmselam as formas de
aprendizagem, as motivacdes, as culturas envojvadaerramentas e as possibilidades

que intermedeiam a aprendizagem online, mudam dwagdes e muda a demanda
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social, dai a dificuldade em comparar indiciosatgfidores da mediacédo e do que se
medeia dentre os muitos estudos sobre aprendizagiéme tecidos até entéo.

Os autores apontam varias funcdes para a figuraneldiador que atua em
contextos online, entre eles podemos citar: a funéfica, pedagdgica, social,
avaliadora, administradora, tecnoldgica e funcaselheira.

Alguns estudos da revisdo como os de Borges (28149, (2015), Funo (2015)

e Hack (2012), apontam que a mediacdo pedagogiéaaésercada na atuacdo no
professor/tutor, porém a figura do tutor ganha uamomdestaque. Tonelli et al. (2015),
por exemplo, apontam que a principal fungéo da tatdistancia € “mediar” a aquisicdo
do conhecimento em funcdo de seu dominio do cootégrhico-cientifico diante de

determinados conteudos e a sua habilidade em datiraubusca de resposta pelo
discente.

Tonelli et al. (2015), também destacam algo quel@&vante para esta revisao,
isto é, relatam que, o mediador no contexto da Helid, deve focar somente nas
intervencdes conceituais e reflexivas, mas tambémafativas, por incitarem as
manifestacdes pessoais dos aprendizes no ambigitgd. dApoiado nas concepcdes de
outros autores, como Jakobson (2008), ele aindaraea visdo de que na EaD a
interacdo por meio da linguagem verbal escritac@s®aria, sendo necessario se pensar
em “0 que escrever’ e como “escrever”’, pois nassagens deve conter um conteudo
emocional emitindo uma acdo no receptor, podendossima resultar em
satisfacao/insatisfacdo e/ou motivacao/desmotivacao

Franca et al. (2012), destacam ainda, que o paptltdr/professor refere-se as
competéncias do professor virtual, ou seja, aos sEmhecimentos, habilidades,
atitudes e formas de desenvolver e potencializarapacidades basicas dos discentes.
Essa atuacdo requer, além de habilidades e como@tétecnicas, didaticas e
metodoldgicas, competéncias e habilidades de néalipgra compreender e assessorar
os discentes nas suas dificuldades relacionadasma@@nte virtual com a linguagem e
interacao.

Para tanto, é relevante considerar que na EaD, adiam de forma
multimidiatica esse conhecimento, o tutor precigarar com dialogicidade, mantendo

sempre o didlogo com os alunos avaliando se a dipeggem esta acontecendo de
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forma esperada, o que exige metodologias e atesedifiados que séo inéditos para
alguns profissionais. Ainda, com o0 uso cada vezsmanplo de ferramentas
multimidias, a aquisicdo de conhecimento deixaed@zer exclusivamente por meio de
leituras de textos para transformar-se em expetosemdultiplos de percepcdes e
sensibilidades (THOMPSON, 1998 apud HACK 2012, p)12

Portanto, embasado por essas discussdes, aveeigaafgyjura do tutor a
distancia além de estar nos principais pilarespdanalizagem na EaD, o seu papel estao
ancoradas nos principios da comunicacdo, autonemgobretudo da mediacdo. A
partir destes estudos foi possivel ver a consoadeoire a mediacdo e teoria de
Vygotsky como também ficou clara a importancia dadiacdo na Educacdo a
Distancia, jA que ndo se pode deixar o aluno a éndao material impresso, mas
caminhar com este facilitando a aprendizagem paeaagmesma aconteca de forma

significativa.

CONCLUSAO

A revisdo sistematica realizada neste estudo tranquestdo da mediagcédo
pedagogica nos Ambientes Virtuais de Aprendizageamecessidade de compreender
COmMo esse processo acontece e como ele é fundamesteamodalidade de ensino.

Contribuimos para a compreensdo da mediacdo, mdetrgue ela esta
alicercada especialmente na acdo do tutor/profegsuretanto, é o tutor que deve
apresentar uma postura de orientador, motivadomnodstrando empatia e
conhecimento com os contetidos estudados.

Desta forma, a revisdo dos artigos pesquisados rmgraoque mediacéo
pedagogica, conforme abordagem dos autores aradisdd uma maneira geral, nao
esta relacionada apenas a acbes técnicas de ehearoin orientar os discentes no
espaco virtual. Mediar ndo é apenas dizer ao disapre ele concluiu com éxito uma
determinada atividade, nem muito menos, oferecepostas as suas indagacoes.
Participar do processo de mediacdo € “provocar” iscedte, acompanha-lo e,
especialmente, identificar a questéo no silénaimai no decorrer do processo, além de

tentar procurar resolucdes para o fendbmeno.
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No entanto, € necessario ter em conta que a mediegigogica no AVA néo é
uma acao individualista e isolada nem pode sertmdda apenas com 0S recursos
disponiveis no AVA. Cabe ao professor/tutor bustgies além das disponiveis para
gerar no aluno a inquietacdo quanto a busca de sn@amhecimentos, como
proporcionar uma aprendizagem significativa. E erimente relevante para as
relacdes entre os sujeitos da aprendizagem no AM8,€, entre o professor-aluno,
tutor-aluno, aluno-aluno e aluno-conteudo.

Nesse sentido, € possivel afirmar, como ja foi ditteriormente, que o processo
de mediacdo pode ser explicado segundo a teorldygdetsky (1984), conforme um
estimulo auxiliar que possui a funcdo especificarda acao reversa, isto €, uma agéo
muitas vezes que ocorre quando uma intervencaormudeixa de ser direta passando a
ser mediada por algum elemento(s). No caso da gémledagdgica nos AVAs, essa
intervencdo € um pouco sistematizada e esse pooéessultado das relagdes sociais
nesse meio, onde o sujeito por meio de uma atieidedlerna modifica 0s processos
internos.

Como limitacdes deste estudo, tém-se o numero ickmlde bases de dados
revisadas e a restricao a publicacdes em portigeépanhol. Sugere-se, portanto, que
estudos futuros revisem outras bases de dadobzemtreferéncias internacionais com
0 objetivo de obter uma compreensdo mais abranggatejuestdo da mediacéo

pedagogica nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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