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Resumo

O emprego de tecnologias pode beneficiar o proassmsino-aprendizagem. Assim, é
interessante compreender os efeitos, os beneéi@sdimitacdes ao utilizar ferramentas
digitais como recursos didatico-pedagdgicos deaapaiEducacao Basica. Neste estudo
de caso foram investigadas as percepcoes disceoides 0 uso da internet para fins
educativos e de um ambiente virtual de aprendizagmmo recurso auxiliar de estudo.
Trinta e seis alunos do Ensino Médio regular preséle uma instituicdo privada de
Séo Paulo (Brasil) responderam a um questionar®.p&€squisados empregavam a
internet no cotidiano escolar para buscar inforreagde diferentes disciplinas, por ela
ajudar a complementar os conteudos didaticos e rameo dinamismo na
aprendizagem. O emprego do ambiente virtual dendpr@gem institucional era quase
unanime. A iniciativa da escola em fornecer o reclera avaliada como positiva. Os
alunos mostraram predisposicdo em utilizi-lo corpoica aos estudos. Todavia, a
comunicacao era limitada. Os alunos pouco intemagi@lo ambiente e a interacdo entre
professor e aluno ocorria por mensagem. Dispor#rilimateriais didaticos e exercicios
com flexibilidade de tempo e espaco era um dosipais atrativos do ambiente virtual.
Em geral, os alunos se interessavam em aprendézquaniogias digitais.

Palavras-chave: Internet. Ambiente virtual de apremlizagem. Ensino médio.

1. Introducéo

O advento da internet no final do século XX alteeotelacdo entre pessoas e
informacéo (KENSKI, 2004; BELLONI, 2005). Essa naidevolucionou as formas de
interacdo e, consequentemente, a vida em socieldadenbito educacional, fortemente
ligado as mudancas sociais, a relagdo com essageoagdo de telecomunicacdes nao
tardou a se estabelecer, o que alterou a formapdEndizagem ocorrida até entao
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(KENSKI, 2004; BELLONI, 2005). A internet como mddde ensino agregou as outras
ja existentes (por exemplo, radio, telefone e ts#®m) novas possibilidades para
disponibilizar informacéo e interacdo, o que amphopotencial do uso educacional de
recursos tecnologicos e democratizou 0 acessoodaest superar barreiras geograficas
e distancia fisica (KENSKI, 2004; SOUSA; MOITA; CNRLHO, 2011).

Para atender as demandas de disponibilizacdo delda) de interacdo e de
avaliacdo do ensino-aprendizagem além dos murossalas de aula, os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs) foram estruturadtes forma cada vez mais
consistente para ajudar a mediar a construcao mlreconento a distancia (PEREIRA;
SCHMITT; DIAS, 2007; OLIVEIRA, 2013; TENORI@®t al., 2014).

Na ultima década, o emprego de AVAS no ensino supwrnou-se frequente
(MESSA, 2010;FARIAS, 2013; OLIVEIRA, 2013; MENDONCA; COSTA, 2014
TENORIO; ROCHA; TENORIO, 2015), mas o uso na EdédoaBasica brasileira ainda
nao é comum (BISCONSIN; SARMENTO; SPIER, 2010; ONREBE 2010). Nesse
contexto é interessante analisar o emprego de AVAEducacédo Basica, de modo a
apontar vantagens e desvantagens identificadadiadaaexperiéncia do usuario, o que
poderia auxiliar a gerir tais recursos e detecdrak a serem melhoradas. Conhecer
expectativas e criticas de alunos ja usuarios podambém auxiliar instituicbes e
profissionais a vislumbrarem formas de implantarA&\mais adaptados aos educandos.

A importancia de um AVA como recurso pedagdgicoilarxas disciplinas da
Educacdo Basica foi analisada a partir das perespdé alunos de uma turma de
Ensino Médio de uma escola privada de Sdo Paulmbjdivos da pesquisa foram
conhecer as expectativas discentes ao usar o AWegtificar suas caracteristicas

positivas e negativas e as ferramentas aproveithtdso do ambiente.

2. Embasamento Tedrico

Os AVAs concentram tecnologias de informacao e coocagdo (TICs) para
promover o processo de ensino-aprendizagem ao niisimar arquivos sobre a
organizacdo de um curso, materiais didaticos arfeentas para a interacdo (CAMPOS;
COSTA; SANTOS, 2007; MESSA, 2010; TENORI& al., 2014; TENORIO;
ROCHA; TENORIO, 2015). Esses ambientes devem ektimiés caracteristicas
fundamentais (DIAS, 2003):
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1- Promocéo de postura autbnoma e colaborativeyatk® a haver construgdo conjunta
do conhecimento e autonomia na aprendizagem;

2- Flexibilidade estrutural, uma vez que tais amigi® devem estar em constante
transformacao para atender aos avanc¢os tecnoldgi@os objetivos dos cursos;

3- Hierarquia horizontal, onde todos os envolvidasconcepcao e gestdao dos AVAs
devem estar inseridos nas tomadas de decisdo phabzvacdes e modificagbes na
estrutura desses ambientes.

Dentre os diversos sistemas de gerenciamento desA¥@ftwares disponiveis
para estruturacdo dos ambientes), sejam aqueles fioaidade comercial como
BlackBoard, Canvas, TopClass e Virtual-U, sejamdesenvolvidos por instituicbes
educacionais como AulaNet (PUC-Rio) e TelEduc (dmip), sejam aqueles baseados
em softwares livres (possuem o cédigo fonte abersdo construidos coletivamente
seguindo os preceitos do Linux) como o Moodle ouadeus, todos visam ofertar as
ferramentas necessarias para estruturacdo do emdiigiancia (CAMPOS; COSTA,
SANTOS, 2007). Segundo Pereira, Schmitt e Dias{2@0L1), a estrutura basica de

oferta de recursos por meio de AVAs se baseia atrgtuncionalidades:

1. Informacdo e documentacdo (permite apresentarinfkmacoes
institucionais do curso, veicular contetdos e nwitedidaticos, fazer upload
e download de arquivos e oferecer suporte ao usanthente);

2. Comunicacao (facilita a comunicacao sincronssénarona);

3. Gerenciamento pedagdgico e administrativo (geraetgessar as avaliaces
e o0 desempenho dos aprendizes, consultar a sénéttual do curso, entre
outros);

4. Produgéo (permite o desenvolvimento de atividaderesolugbes de
problemas dentro do ambiente).

Para atender a essas demandas organizacionaisagoga@ds, os ambientes
permitem a utilizagao de diversas ferramentas ourses como hiperlinks, sistemas de
download e upload de arquivos, mediatecas e webtecas (bibliotegagidi), portfélios
virtuais, editores de texton-line, wikis (enciclopédias digitais), avaliacam-line,
videoaulas, videoconferéncias, bate-papdsat§), foruns e correio de mensagens
(KENSKI, 2004; CAMPOS; COSTA; SANTOS, 2007; FARIAZ)13). Além de poder
fornecer um sistema dinamico de oferta de inforraac@erais do curso (como,
calendario e boletim de notas) e gerenciamentotiteas administrativas (por exemplo,
matricula, pagamento de mensalidades, solicitdp@exraticas, entre outras).

Bisconsin, Sarmento e Spier (2010) e Onofre (204fre outros, discutiram o

emprego de AVAs como recurso didatico de apoio par&nsino Médio. Eles
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destacaram sua capacidade de possibilitar e ineemtiestudo em local, dia e horario
diferentes dos momentos de aula. No Brasil, azagho institucional de TICs como
apoio a Educacéo Basica para mediar o processostd®eaprendizagem fora da escola

€ incentivado ha alguns anos por 6rgaos governament

Art. 4° - No Ensino Médio, quaisquer componentasiculares poderédo ser
trabalhados na modalidade semipresencial.

§ 1° - Considera-se modalidade semipresencial queis atividades
didaticas, médulos ou unidades de ensino centmad@sito-aprendizagem e
com a mediacdo de recursos didaticos organizadadiferentes suportes de
informacédo que utilizem tecnologias de informac&omunicacdo remota.

§ 2° - O limite maximo para oferta de componentagiaulares nesta
modalidade é de 20% do total de horas destinadesrao

[...] O Plano Nacional de Educacao definiu que eifim Superior pode fazer
uso de metodologias a distancia, limitando-o a 2D%carga horaria do
curso, sem necessidade de autorizacdo ou credamtiar(SAO PAULO,
2008, p. 1).

3. Metodologia do Trabalho
3.1. Contexto do estudo e perfil dos participantes

Trinta e seis alunos do Ensino Médio regular presénle uma escola privada
do municipio de S&do Bernardo do Campo, no estadfdePaulo (Brasil), participaram
da pesquisa. Eles foram escolhidos aleatoriamBiatescola havia cerca de 570 alunos.
Desses, aproximadamente 230 cursavam o Ensino Mddidurma pesquisada havia
38 matriculados, mas dois ndo anuiram participasirA, vinte mocas e dezesseis
rapazes participaram do estudo, todos com 16 an@8. & maioria (34) nunca teve
nenhuma experiéncia em educagdo a distancia, embadoa jA houvessem usado a
internet para pesquisas escolares. Dois haviamdaiso a distancia de inglés por meio
do sitio www.myenglishonline.com.br. Ambos consatam a experiéncia razoavel.

Os participantes, predominantemente, utilizavarsmartphone em casa (27)
como ponto de acesso a internet mais frequente, Magos (34) gostariam que a
escola disponibilizasse computadores com livresacpara fins educativos.

A escola contava com um centro de desenvolvimemg@renciamento do AVA
e usava uma solucdo de software propria. Os pafessias disciplinas atuavam no
AVA sem auxilio de outros educadores ou remuneradémonal.

Os alunos da 3?2 série do Ensino Médio tinham 1@gdisas. Os contetdos de
todas e videoaulas eram disponibilizados virtuatmero AVA institucional com o

intuito de apoiar e ampliar as discussdes deseioas\em sala de aula.
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3.2. Coleta e analise dos dados

O instrumento de coleta de dados foi um questiordgitrinta e nove questbes
de respostas fechadas (objetivas), semifechadabertas (discursivas), aplicado pelos
pesquisadores no segundo semestre de 2014 dergscala. Ele foi dividido em duas
partes, uma contou com dezessete perguntas dictmnt perfil dos participantes e do
uso da internet. Outra, com vinte e duas perguetassobre o AVA disponibilizado
pela escola e sua influéncia no ensino-aprendizatgeoonteudos das aulas presenciais.

Neste estudo de caso (YIN, 2010), a analise dossdfml qualitativa e visou
identificar facilidades e dificuldades ao usar 0 AA¥ seus aspectos mais relevantes
para a aprendizagem. Também levantou sugestbesngicar possiveis melhorias a
serem feitas nesse tipo de ambiente. Os dadososbéich perguntas com respostas
fechadas ou semifechadas foram tabulados e armadiséd respostas abertas foram
sistematizadas e categorizadas em nucleos de isigitf e examinadas a partir da
analise de contetido (BARDIN, 2006; CAMARA, 2013).

4. Analise e Discusséo dos Dados
4.1. Uso da internet no contexto escolar
Segundo os alunos, professores de diversas dmgpiecomendavam a busca
de informacdes na internet (Tabela 1). O Googla frgerido a todos, seguido de
Youtube (34), AVA escolar (28), Wikipédia (22), sitios esfficos (12) elideshare (6).
Trinta recomendariam algum sitio educativo na md@erpara seus colegas;
dezessete, 0 AVA da escola. Os alunos sugeririios,smormente, para o estudo de
Historia (Tabela 1). As disciplinas nas quais osfgesores mais indicavam sitios
internet tendiam a ser aquelas para as quais ngsatnais proporiam sitios aos colegas
(Tabela 1). Provavelmente, porque o estimulo daamthr para a utilizacdo de novos

recursos motivava os alunos a buscarem informggdiesonta propria.

Tabela 1. Quantidade de alunos por disciplina djlizavam a internet por recomendacao do professor
ou gue recomendariam algum sitio educativo a celega

L Uso da interngbor recomendacdq Indicacédo de um sitio a
Disciplinas
do professor colegas
Historia 36 28
Geografia 32 22
Biologia 30 18
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Sociologia 28 10
Matematica 14 22
Lingua Estrangeir 12 0
Quimica 11 0
Fisica 10 6

A maioria dos alunos (28) ja havia empregado ajpliea desmartphone para
estudar contetdos disciplinares. Em contrapontenagp sete afirmaram que um
professor ja teria apresentado um aplicativo eduxrate smartphone. Isso mostra a
curiosidade dos alunos por recursos tecnoldgicasagyos. Esses vinte e oito alunos
usavam csmartphone como ponto de acesso a internet mais frequentehuve aluno
havia empregado ferramentas-line de desenvolvimento coletivo, como o Google
Drive (antigo GoogleDocs), em trabalhos escolares.

Trinta e trés alunos consideravam importante odasternet como forma de
apoio as aulas presenciais, contudo apenas vinteis informaram a razdo. As
justificativas foram categorizadas por analise deteido em nucleos de significado.
Para grande parte (12), o uso da internet comoafatenapoio a educacédo presencial
melhorava a qualidade das aulas por torna-las dia@snicas e auxiliava nos estudos
por complementar os contetdos ministrados em Galalunos destacaram ainda como
vantagens da internet: interatividade (4), facdelale acesso (4), rapidez na obtencéo
de informacdes confiaveis (4) e funcionar como tionaa diferente de aprender frente
as aulas presenciais (2), caracteristicas resaaltacthbém por Kenski (2004).

Os alunos também foram questionados sobre a valiaateriaison-line. Para
trinta e trés, esses contribuiam para a aprendizag@s apenas vinte e um forneceram
motivos. As respostas foram categorizadas e adabseonforme o conteudo. Muitos
(9) citaram-no como uma forma de ampliar o conhentm Os demais destacaram
outros fatores, como a facilidade de acesso (S)odwdade frente uma aula presencial
(3), rapidez em obter informacdes (2) e auxili@sindar conteudos para provas (2).

Trés citaram entraves em empregar mateoaiine para a aprendizagem: a
dificuldade de aprender sem o auxilio do professfato de ler no computador ser ruim

e a crencga de ndo ajudarem em nada.

4.2. Emprego do AVA da escola
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Quase todos os alunos (35) afirmaram que algunegsof ja sugerira 0 acesso
ao AVA escolar, em especial, de Matematica, Ge@mHistdria. Como descrito por
Kenski (2004) e lahn e Bentes (2011), empregar Asddaria o ensino presencial por
propiciar complementacdes dos contetudos discutanssala de aula. Segundo os
pesquisados, os professores sugeririam o empredd/éo sobretudo, para consultar
listas de exercicios (35), ler materiais complerwest (34) e assistir videos (14).

Trinta e quatro afirmaram utilizar o AVA da escolaas apenas dezenove
explicaram para qué. As respostas foram organizadastegorizadas em nucleos de
significado, conforme analise de conteudo. Grandeep(8) buscava o AVA para
estudar e aprofundar o aprendizado obtido em sadauld. Quatro acediam a procura de
recursos especificos, trés, para sanar duvidas, peda flexibilidade e um, apenas
porque o professor indicara. Esses beneficiosastpelos alunos foram aludidos por
lahn e Bentes (2011) em um estudo sobre AVAs camarhentas de apoio ao ensino
presencial. Contudo, dois alunos ndo faziam acaesAVA, um por ndo gostar de
utilizar meios virtuais para a aprendizagem.

Dezessete dos usuarios do AVA acedia-o ao menosvemaor semana. Dez
usavam-no apenas em época de provas e sete, éspmaate. Embora a escola tivesse
um AVA, quase todos gostariam que existisse umiafplana virtual com professores
disponiveis para tirar davidas (30). Caso houvegsade parte (20) a acessaria uma a
cinco vezes por semana e treze, s6 se o profedeocamseguisse elucidar as davidas
em sala de aula. Trés usariam-na raramente.

A maioria dos usuarios do AVA classificou a expradia como boa (19), mas
parte significativa (12) achou razoavel. TalvezAWA escolar, ainda com recursos
limitados, ndo atendesse as expectativas de todos.

Trinta e quatro alunos avaliaram as ferramedta#&VA da escola, porque dois
nunca o acessaram. Questionarios (34), hiperlinksa @ youtube (34), textos
complementares (32) e simulagdes (22) eram comemesados para estudar 0s
conteudos didaticos. Poucos empregavam o corraieetisagens (6). Para os alunos, as
ferramentas que mais contribuiam para a aprendizagam as avaliacdes ou tarefas
on-line (34) e os hiperlinks para o youtube (22). As &seh-line, apesar de usadas por
apenas quatorze, eram consideradas importantésduos:.
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O AVA dispunha de poucas ferramentas de comunicagague limitava a
interac&o aluno-aluno e aluno-professor. Os alimfosmaram nao interagirem entre si
no AVA; possivelmente, por encontrarem 0s colegasiamente. Cinco preferiam
comunicar-se pessoalmente, os demais empregevaait (28) ouFacebook (18).

Muitos usuarios do AVA (19) comunicavam-se com @ssbres por ele. Dez
deles valorizavam o fato de o professor estar nagisssivel. Entretanto, nove
consideravam a interacéo virtual dificil. Talvear p Unica ferramenta de comunicacao
aluno-professor oferecida pelo AVA ser o correiordsagens.

Apesar da interacdo nao ser eficaz, outros recw@mo® cadernos digitais (24),
textos complementares (19) e videoaulas (18) dmntiam muito para a aprendizagem.
Especialmente, o caderno digital, reproducédo digites apostilas usadas em sala de
aula com comentarios dos professores e hiperlinks.

Os alunos assinalaram como aspectos positivos dA AMlexibilidade em
armazenar e disponibilizar materiais didaticos er@kios (32). Diversos autores ja
destacaram tais beneficios (KENSKI, 2004; CAMPO®)SCTA; SANTOS, 2007;
PEREIRA; SCHMITT; DIAS, 2007). Essas vantagens wasim os alunos a buscar o
AVA da escola. Mas, para os pesquisados, o AVAsgmtava caracteristicas negativas,
principalmente relacionadas a falta de interacadepsor-aluno e aluno-aluno, que
ocasionaria menor dinamismo. Muitos citaram o i@ AVA nao disponibilizar TICs
que favorecessem a comunicacao virtual (24).

S6 um usuario reportou dificuldades de manipulad@AVA — a pagina de
acesso ter uma configuracdo confusa. O aluno foiesmo que apontou design
desorganizado como caracteristica negativa do A\VSugeriu melhora-la. A maioria
dos estudantes mencionou a busca por listas deigwsrcomo o principal motivo para
utilizar o AVA (22), provavelmente, devido a recardacdes dos docentes.

A disponibilidade restrita de conexdes internet dmanda larga é um obstaculo
ao processo de ensino-aprendizagem a distancia,lipdar o acesso as TICs
(TENORIOet al., 2014). O acesso livre & rede sem fio da esooka frincipal sugestao
dos alunos para difundir a utilizacdo do AVA (35).

O oferecimento de listas de exercicios com respaattomaticas oteedback
também foi aventado por muitos como uma maneirestieular a aprendizagem (32).

Para Moore e Kearsley (2007), correcbes comentddastarefas promoveriam a
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construcdo do conhecimento por meio de TICs. Tramansagens ativamente com o
professor e colegas de escola foi outra sugestgodnte (18), talvez devido a falta de
comunicacdo pelo AVA. Diversos autores (KENSKI, 2000LIVEIRA, 2013)

ressaltaram o beneficio da interacao para a apagen a distancia.

5 Conclusbes

O emprego da internet para fins educativos e deAWA no Ensino Médio
regular presencial foi estudado a partir das pefeEpde trinta e seis alunos. A internet
fazia parte do cotidiano escolar dos pesquisad@asc&mum a recomendacao de busca
de informagdes por professores de diferentes diisagp Especialmente, com o uso do
Google,youtube ou do AVA escolar. Muitos alunos também sugerirgitios internet
para seus colegas, principalmente, para estudairidis

Muitos reputavam importante utilizar a internet coforma de apoio as aulas
presenciais. Mas, apesar disso, dois alunos nacegayam o AVA escolar, ainda que
0 acesso fosse sugerido por professores para tamkulistas de exercicios, leitura de
materiais, entre outros. Entre os trinta e quastaatios do AVA, a maioria classificou a
experiéncia como boa. Para os pesquisados, elarguth aprendizagem, por ajudar a
aprofundar o conhecimento obtido em sala por meoretursos diversos como
guestionarios, hiperlinks parayoutube e textos complementares.

Contudo, um aspecto negativo era a interacdo no AéA limitada. Os
professores atuavam nesse ambiente sem auxiliotoes e@ducadores ou remuneragcao
adicional. Além disso, poucas ferramentas de ig&eraeram disponibilizadas. A
interacdo professor-aluno ocorria s6 por correimgasagens, mas, ainda assim, alguns
valorizavam o fato de o professor estar mais aosssOs alunos relataram nao
interagirem entre si no AVA. Para os pesquisad®gasacteristicas negativas do AVA
envolviam o pouco dinamismo na interagédo profeakore e aluno-aluno.

O principal beneficio do AVA era a flexibilidade atisponibilizar materiais. A
busca por listas de exercicios era a principalifiade ao usa-lo e a principal sugestao
para difundir sua utilizacdo seria o acesso livrede sem fio na escola. Em geral, os
alunos demonstraram interesse em usar tecnolog@itaisl e compreendiam a

possibilidade delas oferecerem recursos complemesngasuas formacgoes.
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A familiaridade da geragcéo de alunos adolescerdes & internet acaba por
trazer uma perspectiva mais atraente do estudioadia uso de recursos tecnoldgicos, o
que permite a instituicdes e educadores criaregnnaltivas criativas para o processo de
ensino-aprendizagem. Entrevistar os alunos e pei proporem modificacées no
AVA escolar, ou analisar implantacfes similaresideemas de apoio didatico, poderia
ampliar os resultados obtidos nessa pesquisa.
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