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Resumo

O presente trabalho abordou junto aos docentesstituto Federal Farroupilha, de que
maneira eles estavam utilizando as Tecnologiamfbeniacdo e Comunicacgéo (TIC)
dentro de suas praticas pedagodgicas. Esta pedguigaarte do Curso de Mestrado
Profissional de Tecnologias Educacionais em Retiepeaiversidade Federal de Santa
Maria (UFSM), no Rio Grande do Sul, e dentro de Bnojeto Institucional de
Capacitacdo dos Servidores. A proposta do mesmaitil@iar uma metodologia de
pesquisa-acdo junto aos docentes, através do dadgemnto de oficinas de
capacitacdes, com o0 objetivo de contribuir para pudessem utilizar melhor os
recursos tecnolégicos que a Instituicdo oferecatddwezes, por falta de conhecimento
da grande maioria, acabam sendo subaproveitadoso @mmprovado através da
pesquisa realizada, e das oficinas ofertadas, temdode aceitagcdo e resultados
satisfatorios junto aos professores que participatas formacoes.

Palavras-chave:Docentes, Tecnologias de Informacédo e Comunicadatodologias
de Ensino.
1. Introducao
Atualmente, podemos constatar uma avalanche demafes e uma grande
gama de conhecimentos gerados pelas novas teamlq@incipalmente através do

advento da Internet, que tem causado mudancasssacianundo inteiro, sejam nas
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relacdes pessoais ou profissionais. No contextocamilonal isso ndo é diferente, visto
que a escola faz parte da sociedade, ndo estastizalda do que ocorre nela. Por isso
existe cada vez mais a necessidade do professqpuamtio formador de pensamento-
conhecimento, refletir sobre a sua prética pedagddevando em consideracdo 0s
novos desafios, oriundos da abordagem dessas dgaml

O desenvolvimento deste projeto justificou-se pptaposta do mestrado
profissional ser contribuir com o dia-a-dia daidsde de cada estudante no seu espaco
profissional, relacionado com a educacdo. Por tssorojeto foi desenvolvido no
Instituto Federal Farroupilha — Campus Sé&o Vicdot&ul, que protagoniza uma longa
historia no contexto da Educacao Profissional déog do estado e do pais, com mais
de 60 anos de historia. A Instituicdo € referéeomeducacao na regidao e também em
estrutura tecnoldgica disponivel a alunos e dosenfe® Campus conta hoje com
diversos laboratdrios de informatica com no minimocomputador por aluno, acesso a
internet em toda a sua area por wi-fi, salas dasatdm projetores, lousas digitais, além
de que a quase totalidade dos docentes posswdmoks e tablets individuais,
objetivando, supostamente, integrar o uso das legias a pratica dos docentes.

Portanto, o projeto teve como principal objetivoalesar as possibilidades da
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveisinsiituto Federal Farroupilha -
Campus Sao Vicente do Sul e na Rede para as pratdagogicas de seus professores,
trazendo a tona um tema de vital importancia padugacao, visando a necessidade de
aliar nas suas praticas de educacdo novas met@blgge tragam mais interesses e
consigam atingir melhores resultados diante da mgracado de alunos e das novas
necessidades de formacéo. O presente artigo dstiéuemio nos referenciais tedricos
relacionados a area, a metodologia, bem como akywuoasideracbes e resultados

alcancados.

2. Embasamento Teorico
2.1Tecnologias na Educacgao
Vivemos a era da informacgéo e da comunicacaosfoamando radicalmente a
nocdo de tempo e espaco atuais, tudo isso gracasovess tecnologias. Essa
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diferenciacdo temporal faz com que pessoas fisiga®ximas estejam temporalmente
atuando em outras dimensdes com fusos horariagdados (KENSKI, 2013).

Estas grandes mudancas atingem todos os setosegiddade, trazendo grande
velocidade as transformacgfes nos instrumentos oheirdoacdo e trabalho. Passamos
por muitas mudancas na sociedade, onde é necegsadazir conhecimento para
explicar, analisar e atuar em uma sociedade que maktantemente, e onde a ciéncia
nado € mais vista como a unica capaz de resolv&stod problemas, pois ha uma
velocidade crescente de producédo e troca de conbets podendo se dar por
multiplos meios (SAMPAIO, 2013).

Esta transformacé&o social em evidéncia vem gragz@sacresso de comunicacao
que foi mediado pela eletrbnica, redes de computadosatélites, fax e outras
tecnologias que proporcionaram os principais fatale interligacdo no mundo atual,
para que as informacgbes sejam recebidas quaseata®éinte e simultaneamente em
diferentes pontos do planeta (SAMPAIO, 2013).

A evolucdo tecnolégica ndo se restringe apenasuaos de determinados
equipamentos e produtos, ela altera comportameAtasnpliagdo e a banalizagdo do
uso de determinada tecnologia transforma nao apeocasportamento individual, mas
o de todo o grupo social (KENSKI, 2013). E essasagdes tecnologicas também tem
transformado a educacao, devido ao novo perfilabatz nova geracao de estudantes,
alfabetizados digitais, que desejam novas metoddagm sala de aula, muitas vezes,
enfrentando algumas resisténcias por parte doegsofes e educadores, onde ele
devera mudar seu papel de unico sabedor, e serumaisediador, pois hoje os alunos
encontram conhecimentos em outros lugares, gragasgvas tecnologias existentes.

A maioria dos recursos tecnoldgicos é utilizada arxiliar, estando presentes
em todos os momentos dentro do ambiente educaciolesde a utilizacdo de
microfones para palestras, elaboracdo da propasticudar até a certificacdo dos
alunos, utilizacédo de projetores, entre outros (KREN 2011).

Hoje o perfil dos novos alunos ndo se adaptamnigcite ao que é lhe passado
de maneira tradicional, pois eles vém menos passilamte da mensagem fechada, eles
desejam intervir, trabalhar como autores, combartilcolaborar entre si. Para isso, eles
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tém a contribuicdo dos recursos tecnoldgicos perear as praticas pedagogicas, como
celulares smarthphones, netbooks e tablets conectados ao ciberespaco via redes sem fio
wi-fi e acesso 3G e 4G da telefonia movel (SILVA12).

No entanto, é necessario objetivos claros, entemg@erqué e quais as vantagens
gue o uso de determinada tecnologia pode auxiliaprendizado, planejando quais
competéncias e habilidades serdo exploradas emmuledela atividade, valendo-se das
inumeras possibilidades que as TIC fornecem pamdasfuma educacao diferenciada.
2.2Novas Préaticas Pedagogicas na Educacgéo

As modificagbes que tém ocorrido no mundo do trab&lazem novos desafios
para a educacédo. O mundo vive um novo padrao balli@adecorrente da globalizacao
da economia e da reestruturacéo produtiva, quesyzovez, determina novas formas de
relagdo entre o Estado e a sociedade. A sociedaaeém vem incorporando novos
paradigmas econdmicos e socioculturais, e insemogos temas predominantes, como
a pobreza, questdes ambientais, raciais, entrao(KUENZER).

E o modelo de educacdo como era feita e muitassvarela €, nao tem
conseguido satisfazer as novas necessidades ess#srda sociedade. E necessario uma
profunda revisdo na maneira de ensinar e apreBdéora quase todos percebam que o
mundo ao redor esta se transformando de formarbastaelerada, a grande maioria
dos professores ainda continua privilegiando naas spraticas aulas quase que
exclusivamente expositivas, afastando o aprendizpdixresso de construcdo do
conhecimento, conservando, assim, um modelo dedaa® que produz seres muitas
vezes incapazes de criar, pensar, construir e sgoano conhecimento (MORAES,
1996).

A qualificacao profissional passa a repousar sobrecimentos e habilidades
cognitivas e comportamentais que permitam ao cwladéntifico ser capaz de se
utilizar de conhecimentos de modo articulado pesalwer problemas de pratica social
e produtiva. Para tanto, é preciso outro tipo delagegia, determinada pelas
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho redsfaa de desenvolvimento, das
forcas produtivas, de modo a atender as demandasvdaicdo na base técnica de

producao, com seus profundos impactos sobre aswicial. O objetivo a ser atingido é
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a capacidade para lidar com a incerteza, substiuan rigidez pela flexibilidade e
rapidez, de forma a atender a demandas dinami@segdiversificam em qualidade e
quantidade (KUENZER).

Portanto, € necessario que o professor esteja sgonpcurando se reinventar,
através de novas praticas pedagogicas, mais cooténgas, visando atender aos novos
desafios no processo de ensino-aprendizagem, edartmmente serdo fundamentais
para transformar a realidade local em que eles @sa@ridos para melhor.

3. Metodologia do Trabalho

A pesquisa foi desenvolvida junto aos professoe€admpus Sao Vicente do
Sul do Instituto Federal Farroupilha. O métodoizddo inicialmente foi hipotético-
dedutivo, por vir de uma hipotese que precisavaceefirmada. Como procedimento
metodoldgico adotado a pesquisa-acdo, por posaibidios participantes, condi¢bes de
investigar suas préaticas, de uma forma criticalex@la. O envolvimento de
pesquisadores e pesquisados, na busca de soligpesbtemas e no desenvolvimento
estratégias para isso justificam a abordagem.

Primeiramente, nossa acdo baseou-se na aplicacd@mondguestionario, com
todos os docentes do Campus, com questbes referantdilizacdo dos recursos
tecnoldgicos que a Instituicdo oferecia, cot@aets, netbooks, salas de informaticas,
rede Wi-fi, lousas digitais, projetores, etc. Também questiasarsobre as suas
percepcbes acerca do uso das TIC no processo d®o-@psendizagem, e como
acreditavam estarem preparados para utiliza-lossnas praticas pedagdégicas, bem
como se desejariam que houvessem mais capacitag@essestavam satisfeitos com as
gue eram oferecidas.

Apoés estas andlise, registramos um projeto de delse&mento profissional,
onde criamos um curso de 40 horas, disponibilizazado que 20 docentes pudessem
participar, numa metodologia dialdgica-problemat&aonde trabalhariamos temas
atuais e também adequando ao contexto local d#&ulgdb com relacdo as TIC,
buscando reflexdes e acdes posteriores dos profesganto as suas praticas
pedagogicas, para que pudessem inovar nas suasiofogias tendo resultados

significativos para o ensino-aprendizagem.
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4. Anédlise dos dados e resultados

4.1 Questionario inicial

O questionario foi criado utilizando-se das ferratae da Google, através do
Forms e do Gmail para enviarmos a lista de professwisto que todos os servidores
possuem e-mail institucional da empresa. A pesquisareu no primeiro semestre de
2015, sendo que cinquenta e cinco (55) professesg®nderam, ou seja, praticamente
a metade dos que faziam parte do quadro docerépata.

Dentre as principais respostas obtidas, consegudiaggosticar que a quase
totalidade acreditava que as TIC estdo inseridasuma realidade do processo
educativo, e podem trazer muitos beneficios aoessm de ensino-aprendizagem, se
utilizadas dentro de metodologias inovadoras. Asadestas respostas tivemos a
convicgdo de que é baixa a resisténcia em relag@is@adestas tecnologias no Campus,
0 que sempre se configura como o primeiro camiphoa facilitar a insercdo destas
ferramentas nas suas praticas.

Constatamos também que a grande maioria dos pooéssgue responderam
estdo pesquisando e procurando capacitar-se cagéoebo uso destas tecnologias na
sua profissdo. Porém, sessenta e nove (69 %) adoesfiio estudando sobre o uso das
TIC na educacado, sessenta por cento (60 %) fazencqua propria, e ndo por
oportunidades que a Instituicdo oferece, o que cacatomprovando-se quando
questionamos se eles entendiam se havia uma peg@mupa Instituicdo em possibilitar
aos docentes formacdes nesta area.

Em paries [22]

P
=TT j0

Wag [27]——

Figura 1 - Preocupacéao Instituicdo de formacéo &n T
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Como podemos ver na Figura 1, a grande maioriaddosntes sente falta de
uma politica de oferta de cursos em relacdo aadasaecursos tecnolégicos em suas
praticas docentes, sendo confirmadas em algunisgetm que sinalizaram a existéncia
de palestras isoladas, projetos de extensdo, @uwkié proprios colegas da area da
informatica, e algumas capacitagfes especificammmente Moodle, mas, no restante,
raras sdo as oportunidades e incentivos de cap@esaquanto ao uso das TIC no
processo de ensino-aprendizagem.

Finalmente, questionamos se diante da possibilidadefertarmos oficinas de
capacitacdes especificas ao tema, haveria o inteees disponibilidade de participacao,

bem como se seria importante esta oferta:

Tabela 1: Visdo dos docentes em relacédo a ofertapkcitacdo em TIC

E necessario, mas ndo tenho tempo para partijcipad  10.99

E necessario, e tenho interesse em participar.| 48 87.39

Nao é necessario. 1 1.8%

As respostas comprovaram a hipétese, ou seja,essidade que a maioria dos
professores tinham de maiores conhecimentos técrécpedagogicos para utilizar
melhor os recursos que os dispositivos tecnologicasrede oferecem, para tornar as
aulas e o processo de ensino mais interativo, dovgmatendendo as novas
necessidades e desejos dos alunos, buscando desutla aprendizagem melhores do

gue os atuais.
4.2 Analises das Oficinas

A partir dos dados do questionario, elaboramos tojetw, para contemplar as
demandas sinalizadas. Registramos e concorremo$ragrama Institucional de
Desenvolvimento (PID), como forma de oficializéal® Instituicdo, objetivando amparo
legal e apoio da gestdo para o trabalho. Na a@aljaclassificou-se como segundo

melhor projeto entre todos os Campus que compdestduto Federal Farroupilha, na
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linha capacitacdo de servidores, o que nos mo&woda mais no desenvolvimento da
proposta.

O projeto, com quarenta (40) horas, foi desenvolvadravés de treze (13)
encontros presenciais, mais atividades a distaanise setembro e dezembro de 2015,
as quartas-feiras, pala manha. Estabelecemosnitte de abrirmos as inscri¢cdes, visto
que os docentes que tinham outros compromissogsnéstnos, como aula, nao
poderiam se inscrever nesta oportunidade.

Das vinte (20) vagas ofertadas, tivemos dez (10jepsores inscritos, que
participaram das oficinas intituladas como:

- 1: Os desafios da educacéo e o uso das Tecnelogia a nova geracao de alunos;
- 2: Os desafios de Usar as Tecnologias DisponéreiSala de Aula;

- 3: O Uso do Moodle na Instituicdo: Desafios editokdades;

-4 e 5: O Uso do Video na Educacgoutube e Atube Catcher;

- 6: O uso de Mapas Mentais/Conceituais no procgssiyganizacao de ideias;
- 7: Uso da Lousa Digital como recurso pedagqggico

- 8 e 9:A importancia de criacao de boas apresentacdeaisisiconhecendo o
EMAZE,

- 10 e 11: Utilizando o PREZI;

- 12: Estudando o Google Drive;

- 13: Avaliagao e encerramento

As oficinas, como mencionado, foram criadas levaedo consideracdo a
pesquisa inicial realizada com os docentes, coormeflacdes, ajuste, através de uma
proposta conjunta com o grupo de professores tagsikevando em conta interesses,
aspiracoes, entendendo que essa criacao compaatifiadaria na motivagao do grupo.
A proposta foi que todos tivessem participacéoaadivrante os encontros presenciais e
a distancia, onde pudessem interagir, colaboram eaperiéncias, enriquecendo e
aprofundando os encontros.

Atendendo a proposta da pesquisa-acdo, ao finatada uma das oficinas
faziamos uma avaliagdo qualitativa, abordando ositopo entendidos como
fundamentais, visualizando corre¢cdes que poderiemans levados em consideracdes
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para o andamento do projeto, com o intuito de nmathmossas praticas dentro do curso,
facilitando essa construcdo de conhecimento acadasercdo das TIC no ambiente
educacional.

No ultimo encontro, realizamos uma pesquisa, r@aéizno Google Forms, para
que os participantes que finalizaram o curso, metasfazer as suas avaliacbes, de
maneira sigilosa, contribuindo para finalizacdo gdmjeto e planejamento da
continuidade da proposta, corrigindo pontos apa@sa&kessalta-se que ndo tivemos
nenhum participante evadido do curso, ou seja, &s (A0) que comecaram em
setembro, concluiram em dezembro, o que por sas$ foi um motivo impar de
satisfacdo, pois ndo € facil manter um grupo umidiotanto tempo, com rotinas tao
atarefadas como € a da maioria dos professores.

Em relacdo as respostas dos docentes na avaliagdp dlas foram muito
positivas, podendo ressaltar estd em que eles fop@stionados se apds o curso

pretendiam continuar pesquisando sobre as TIQieadkas na sua profissdo docente:

® Sim
@ MNao

Sim
10 (100%)

Figura 2: O curso motivou o interesse em pesquisas sobre a temética das Tecnologias Educacionais,

para aplicar no dia-a-dia no processo de ensinerdmagem?

De modo geral, as avaliacdo tanto as perguntataghmpranto as fechadas foram
muito satisfatérias, motivadoras para que possamasnuar buscando conhecimentos,
contribuindo com a Instituicdo e fora dela, atrasiésprojetos de extensado, dentro da

perspectiva de estudar as tecnologias de informacé&omunicacdo e suas enormes
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potencialidades que podem e devem ser cada veatiligdas no processo de ensino-
aprendizagem, auxiliando a formar cidaddos caphustaa enfrentar os desafios

exigidos pela sociedade.

Conclusbes

Do inicio do trabalho, com a definicdo da tematjoa seria pesquisada, até a
execucao das oficinas, consideramos que o desaficabdalhar o uso das Tecnologias
Educacionais, junto aos professores dentro dotuihstFederal Farroupilha — Campus
Séao Vicente do Sul,atingiu os objetivos desejadesgdo uma Otima aceitacdo dos
gestores e do grupo de docentes participantesojietqr

Especificamente, em relacdo as oficinas, podemospi@yvar que alguns
docentes ja utilizam as tecnologias, com propostegodolégicas inovadoras e
motivados a irem além na utilizacdo destas ferrégmserAlém disso, constatamos
também que muitos ndo utilizam por ndo terem canmfedos que possam dar
confianca e seguranca na defesa e planejamento ededalogias utilizando as
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao.

Por isso, entendemos como necessarias que sejamuropadas mais
formacOes nesta area, pois existem muitos prokesstispostos a aprender e refletir
sobre como devem conduzir suas metodologias nurextonem que os alunos tém
acesso a Rede e as informacdes em qualquer lugar qualquer tempo, para que
consigam contribuir efetivamente para auxiliar okin@s na construcdo do
conhecimento e na sua formacao pessoal e profasion

Também concluimos que o professor se encontra caitagnduvidas, nao
apenas em relagdo ao uso das tecnologias, masodasiéstas mudancas de perfis dos
alunos de hoje, aliado as exigéncias de formardéms capazes de solucionar
problemas, pensar criticamente, serem criativos. e aumenta o desafio, muitas
vezes, é a falta de politicas publicas que deepaids e capacitem os docentes em

busca de resultados concretos para uma educagfmlidgade, pois, muitas vezes, estas
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politicas se preocupam demasiadamente com numeeasag refletem na qualidade do

processo.
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