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Resumo

Neste estudo investigamos a apropriacdo de um fiheguentemente utilizado na
disciplina de psicologia médica dos cursos de nreli@o reconhecermos a autonomia
de estudantes como espectadores, analisamos odilasesentidos produzidos pelos
espectadores em sala de aula por meio da discagéaa exibicdo. Mesmo fortemente
identificados com o protagonista, 0os estudanteanforelativamente autbnomos na
producao de sentidos e articularam suas expergnoiao espectadores com os topicos
estudados na disciplina de formacao do profissior@lico. A apropriacdo desse filme
parece ter, em geral, atendido as expectativasaeaidisciplina.

Palavras-chavesfilme; estudo de recepcao; educagdo médica.

Introducao

Na década de 1970, buscando atender as demandasieldade pela humanizacao
da prética médica, comecgou a ser proposta umadtiansformacdes na formacgéo do
médico no Brasil. Partindo da critica as abordage@dicas tradicionais caracterizadas
como pouco humanizadas, positivistas, mecanicitgesplogicizadas, biologicizadas e
descontextualizadas, a educacdo medica passpansada sob um enfoque do homem
tomado em sua complexidade, o que inclui dimengissossociais (SANTOS e
WESTPHAL, 1999; PAGLIOSA e DA ROS, 2008). Mais netmmente, as Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCN) visaram responderdai®andas sugerindo, sobretudo, a
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formagdo de profissionais com autonomia e disceanim para assegurar a
integralidade da atencdo, além da qualidade e oiamizacdo do atendimento prestado
aos individuos, familias e comunidades (PERdtVaL, 2010). Outra acédo envolveu a
criacdo de disciplinas que, mediante a centralidadéagmentacdo dos saberes
estritamente bioldgicos, tinham a finalidade detemplar conteudos e discussées que
as ciéncias biomédicas ndo contemplam, algumadasriantes mesmo das DCN e
presentes até hoje nos curriculos de medicina.

A Psicologia Médica € uma dessas disciplinas, gtgm por objetivo a discussao
da dimensé&o psicossocial da atencdo, sobretudmdoedas Relacdes Médico-Paciente
(RMP) (MUNIZ e CHAZAN, 2010), se constituindo conegpaco para aprendizado e
reflexdo a respeito dessas relacdes e para ligarasodiversas experiéncias suscitadas
nos alunos durante o curso (AGARAKI e SPINK, 20@9gxibicdo de filmes e videos
€ uma estratégia pedagodgica recorrente nessaliiacip, para os docentes, os filmes
dramatizam situacdes cotidianas e se constitueno commeio de provocar discussao e
problematizar a pratica médica, além de suscithex@ sobre valores e atitudes
(BLASCO et al, 2005), possibilitando a apropriacdo de contedidosaneira reflexiva
e consciente (VALDIVIA, MANSOLO e MEDINA, 2007).

Contudo, os argumentos citados anteriormente c@stuincorrer em problemas
quanto a sustentacdo teorica de seus pressupogt@® ao modelo comunicacional
subjacente aos usos propostos. Para Worth (198 Bu$éncia de dados empiricos que
sustentem conclusivamente 0s pressupostos aprésgmta literatura como vantagens
para 0 uso de videos em sala de aula, sendo suBisnha crenca em uma
universalidade e transparéncia da linguagem awglial/iem comunicar para diferentes
publicos — crenca em uma primazia psicolégica eéabkdas imagens sobre as palavras.
Em boa parte dos estudos sobre o uso de audiavisaaducacdo, ha uma recorréncia
de pressupostos que tomam o0s alunos espectadoneseceptores passivos diante dos
discursos veiculados, cabendo-lhes apenas a comsgeedos conteudos tal como
imaginados pelos produtores. Para Hall (2003), essgelo concebe a comunicacao
como um processo unilinear e unidirecional, conagamina transmissdo da mensagem,
relegando aos espectadores a passividade de rexelmensagens construidas pelos
produtores/emissores, e, segundo esse autor, déssé forma que ocorre 0 processo

comunicativo. Ele o define como algo multilinearaanplexo, marcado pela negociacéo
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de sentidos entre produtores e receptores, emapubanecessaria identidade entre os
significados pretendidos no momento da producéas eignificados produzidos na
recepcdo. Schrgder (2000) afirma que isso se dueom negociacdo envolve
diferencas entre os contextos e referenciais soltivais de produtores e espectadores.

Para além da efetividade de um aprendizado esperaamsiderando os estudantes
como espectadores ativos,é importante conhecer eosides produzidos pelos
estudantes e os recursos e discursos mobilizadagsgl@m aulas mediadas por filmes.
Assim, considerando a especificidade do uso dee§ilmo ensino, em particular na
disciplina de Psicologia Médica e do ensino-apmagkm das RMP, investiga-se neste
trabalho em que medida a apropriacdo do filme Urp&do Destino (UM GOLPE,
1991) filme nessa disciplina atende aos seus wbgtpor meio da analise conjunta da
producao e da recepcéao por estudantes. Esse filmerécurso citado recorrentemente
em diversos estudos na literatura internacionah maplorar questdes como RMP,
habilidades de comunicacgéo, tristeza e luto, e tgesstransculturais na medicina
(DARBYSHIRE e BAKER, 2012).

Embasamento Tedrico

Os estudos culturais constituem o embasamentoctedesta pesquisa, mais
especificamente os estudos de recepcao em suateeitglesa. Segundo Schraaer
al. (2003), os estudos culturais acrescentam a dimestéal na qual os sujeitos em
interacdo constituem conjuntamente as significadéesia experiéncia social cotidiana.
Nesse sentido, os estudos de audiéncia (de reQepgdduzidos nessa perspectiva
envolvem tanto o estudo dos textos como tentatiea pdescricdo de leituras
(conformadas por diferentes intengdes e influénetesoculturais), como o estudo das
leituras efetivamente feitas pelos receptores detsdos, imersos em suas praticas
cotidianas de producéo de sentido.

Nessa linha, destaca-se o trabalho de 28I03) que compreende a comunicagao
como um processo marcado por circularidade, enequssores e receptores produzem
sentidos ativamente, referenciados diretamentesgormalinhamento ideoldgico. Assim,
uma pratica social é codificada em discurso siggiifto, circula, € consumida e
decodificada em pratica social novamente. Ao coalifuma pratica social em discurso
significativo, os produtores e receptores o fazemgusdo seus referenciais de
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conhecimento e suas intencdes e objetivos de ceoagdo, buscando ao méximo
prescrever que significados serdo produzidos pedxeptores. Hallchama de
significado preferenciaéssa tentativa de controle que os produtores teexamter na
significacdo das mensagens pelos receptores, ymaiesle orientacdo “leia-me desta
forma”. Entretanto, o significado preferencial nané totalmente bem sucedido, &
apenas uma tentativa de hegemonizar a leitura di@rania, uma vez que a codificacéo
pode até preferir, mas ndo pode prescrever ou tyanama determinada decodificacéo.

Schrgder (2000) questiona a énfase dada por HgliestGes ideoldgicas e critica a
unidimensionalidade de seu modelo. Em respostandeb/e um modelo que amplia o
proposto por Hall ao incluir dimensdes subjetivasbgetivas das leituras, assim como
dimensdes de implicagcbes das leituras, um modelbidimensional de anélise da
recepcaq SCHR@DER, 20002007). Esse modelo é constituido por seis dimensdes
analiticas, das quais quatro sdo de leitura e daasplicacdo. O grupo de leituras
(motivacdo, compreensdo, discriminacdo e posicap) relspeito as experiéncias
subjetivas em que o significado é produzido em wmiexto especifico, situacional,
enquanto o de implicacdo (avaliacdo e implemenjadéo respeito a como esses
sentidos produzidos a partir da leitura sdo usadp® recursos para uma agao politica
em um contexto social, politico e ideologico densigacdo social.

A dimensdocompreensaaliz respeito a forma como os espectadores entemdem
material audiovisual, sob influéncia de contextasrone macrossociais, e suas posicoes
de leitura vao da divergéncia (polissemia totaipavergéncia (monossemia total). Ja a
dimenséo ddiscriminacaorefere-se a como o0s espectadores podem adotarasi¢ag
mais ou menos esteticamente critica frente ao fértaco (imersdo) e como e quanto
uma leitura esta caracterizada pelo nivel de cénsia do espectador sobre o carater de
construcdo e de artificio do produto audiovisuaktéhciamento). Esta dimenséo
compreende dois eixos paralelos @ntinuum um vai da ndo imersao a imersao total e
outro do nado distanciamento ao distanciamento. tAtalimensagosicaorefere-se ao
nivel ideoldgico (subjetivo) do espectador, e esli@cionada a atitude pessoal/subjetiva
de aceitacdo, negociacdo ou rejeicdo do texto ade mlo espectador. As dimensdes
motivacao avaliagdoeimplementacdméo foram objetos de anélise deste estudo.

Assim, Hall e Schrgder complexificam a teoria quepliea 0s eventos

comunicativos audiovisuais ao considerarem tantelagdes de poder entre emissores
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e receptores como a relativa autonomia dessescsugn suas relacdes de producgéo de
sentido. Tal perspectiva contribui para as pesqussare usos de midias na educacéo,
ja que permitem vislumbrar tentativas de control@rescricbes empreendidas em

curriculos, programas e conteudos, por professpresiutores e textos nos processos
de ensino-aprendizagem, ao permitir a analise gelpativo dos espectadores dessas

pecas midiaticas.

Metodologia do trabalho

O contexto desta pesquisa € a disciplina Psicolg@ica do curso de medicina de
uma universidade publica no Rio de Janeiro, temhoocsujeitos dois professores e 25
estudantes, esses em maior parte do sexo femiriameanédia de 22 anos de idade. O
estudo incluiu a analise filmica do longa-metragehm Golpe do Destino (UM
GOLPE, 1991), o acompanhamento de um semestrdakedaudisciplina, a observacéo
dos sujeitos durante a exibicdo do filme e a ds&wmssubsequente. Desse modo,
buscamos articular dados sobre o filme, as auesleituras do filme produzidas pelos
estudantes. Assim, 0 estudo considerou procesgesvob e subjetivos por meio dos
quais emissores e receptores produzem sentidoserg@dos nos conceitos de
significado preferencial e em trés dimensodes deréei-compreensdadiscriminacaoe
posicdo— do modelo multidimensional de Schrader (2000).

A analise filmica teve como objetivo inferir o siiigado preferencial e tem por
base o modelo de Vanoye e Goliot-Lété (1994), stgun qual analisar um filme é
desconstrui-lo em suas partes, para, em segumasteui-lo e buscar a compreenséo
do todo da obra a partir da sintese das partesdsa da discussao visou caracterizar a
producdo de sentido pelos estudantes como espextade filmes na sala de aula, e,
para isso, as falas foram gravadas, transcritasmksadas de acordo com a analise de
conteudo tematica de Bard2009).

Analise e resultados

Estudo do filme
No filme, o protagonista Jack McKee, representadicialmente como um
profissional distante e frio, ainda que competeaditemn bem-sucedido médico cirurgiao

que passa por profundas transformagdes ao recebeiagnostico de cancer e se tornar
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paciente de médicos como ele. Ao iniciar o tratdmeele estabelece vinculos com
pacientes que tém atendimentos ruins, repensaralwvida e pratica profissional no
sofrimento da doenca. A narrativa € cronologicamentienada e ocorre sempre no
tempo presente. A medida que o protagonista sesftmanma, os pacientes sao
caracterizados com maior profundidade. Ao apreseldak apenas como médico,
apenas como paciente e, depois, alternando espéws,pha forte indicio de que ele
aprende quando esta na posicao de paciente eripwstnte, aplica esse aprendizado
em sua atuacdo como meédico. A oposicao entre gspaoiis de médico — o de RMP
humanizada e o de ndo-humanizada — constréi ana@rgacdo da mudanca de atitude
de Jack. Esse movimento de um perfil a outro ddsea valoragdo dessas identidades.
Duas cenas da parte final do filme evidenciam aiggdo preferencial do filme.
Primeiro, a cena em que Jack diz a sua médica @ueara mais seu paciente e afirma
gue todo médico é (ou serd) um paciente, e quedsprmudar sua conduta para que
nao seja o tipo de médico que ndo deseja paraasidqufor paciente. Em outra cena,
expressa essa ideia ao propor uma atividade assadanos, revelando que, além de
reconhecer que todo médico € um paciente e que tvema conduta meédica
proporcional a que gostaria de receber, a melhrondade aprender isso é estando na
posicdo de paciente. Diante disso, conclui-se dume tem uma mensagem humanista
aos medicos: todo médico é um paciente e deveimgar a posicao de paciente para

ser um médico melhor, mais humano, mais proximgeasoas.

Estudo da recepcéo

Foram observadas 15 aulas, que eram sempre diwidhda uma parte inicial
expositiva e uma parte final de discussao entedwws, e voltaram-se, principalmente,
a valorizacdo das habilidades comunicativas dosicm&de reconhecimento dos
diversos determinantes socioculturais como pringipgeios de producao de uma boa
RMP. Isso se deu por meio da exposicdo de concegommplificacdo de casos
vivenciados por professores e utilizacdo de vidpastambém cumpriram o papel de
ilustrar os conceitos apresentados. Os alunos deracam-se preocupados com uma
melhor indicacé@o da aplicabilidade pratica dasdasapresentadas a pratica médica.

O filme objeto deste estudo foi exibido na ultimdaada disciplina, seguido da

discussédo com dois professores e 25 estudantedugjae meia hora. Alguns alunos
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compareceram com sacos de pipoca e estavam anincadaslo um clima mais similar
a uma sala de cinema. A descontracao foi dande Amailéncio que acabou tomando
conta conforme era exibida a face mais dramaticéilde, e reacdes de choro foram
notadas principalmente nas cenas finais.

As falas dos dois professores predominaram ao erugoestdes, enquanto os
estudantes pouco discutiram aspectos do filme esitreApenas sete estudantes
participaram de fato da discussdo, quando os afes faziam ponderacdes que
pareciam tentar conectar o filme a algum topicadzslo, mas as falas dos estudantes
foram além das expectativas dos professores. Dessk, é possivel dizer que a
dindmica de discussao do filme foi fortemente namliadonduzida e controlada, mas
ainda assim houve espaco para a participacaoddiatguns estudantes.

Quanto ao modelo multidimensional de Schrgdergtigsrdas decompreensaalos
estudantes convergiram com o significado prefeatnou seja, com as intencbes dos
produtores, e foram negociadas em relacdo as @dengos professores, sobretudo
quando o professor perguntou que mudancas o progsigoapresentou ao longo do

filme, e os estudantes responderam:
Estudante 1— Ele muda de comportamento... As atitudes del@condo s6 como paciente,
entende? Mas de todo mundo que esta a volta dakefica mais humano...
Estudante 3— Fica mais atencioso...
Estudante 4— Humanizado, mais sensivel.

Estudante 6—Quando ele fica no lugar do paciente, ele vé queéfom ser tratado como ele
tratava...

Estudante 3— Ele comecgou a ter empatia, né?

Estudante 8— Pra mim, naquela hora em que o médico coloca oendete dentro da pasta,
eu entendo que ele é claramente o cara que est asaim vulneravel... Foi ali que ele viu
que esta vulneravel e comecou a perceber que acménbém é o ser humano...

Estudante 3— Ele ndo conseguia ver a pessoa que estava alingga cirdrgica), agora néo...
E o jeito dela passar a noticia para o paciente ¢camor de laringe no mesmo instante.

Para os estudantes, o filme retratava um médicoefriistante que, ao se ver no
lugar do paciente, se sentiu vulneravel e percaldistancia que mantinha das pessoas,
levando-o a transformacgdo em sua vida pessoalfisgomal. Isso teria se dado apds
ele provar o “gosto amargo de seu préprio remé@watjenciado pela diferenca entre as
RMP desenvolvidas no inicio e no fim do filme, ceqeforca a convergéncia com o
significado preferencial.
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Na dimensédodiscriminacdo em relacdo ao eixo de imersdo, nota-se que 0S
estudantes ndo apontaram clara distincdo entre iversa filmico e aquilo que
consideram realidade. Quando indagados se as Gasiagpresentadas no filme
poderiam ocorrer na vida real, aléem de fazeremxapagdes entre seu cotidiano e o
filme, discutiram o tempo todo como se o filme ®sa realidade”, como se eles
estivessem avaliando a pratica de médicos reaiantQuao eixo de distanciamento,
houve um total ndo distanciamento dos espectadorasiverso filmico apresentado.

Estudante 1— Um médico ou estudante de medicina que passa pet&&o de ser paciente
com certeza tem uma pratica médica diferenciadatddumédicos tém pouco tato para lidar
com 0s pacientes.

Estudante 4— Sempre quando demoramos a ser atendidos na em&génanomento que o
médico nos recebe, ele normalmente fala “dia chein"algo similar, assim como acontece no
filme. Essa frase € uma tentativa de justificativade retirar dele a responsabilidade pelo
atraso.

Estudante 5- Claro, no dia-a-dia podemos acabar “sistematizahdwuito as relacdes e
acabar, por exemplo, se referindo aos pacientes m@ssa e, mentalmente, pela doenca (hoje
a “vo com cancer de mama vem ai”).(“desculpe a deandia cheio”)

Nas cenas em que sdo desempenhadas RMP ruins lasagoe que os médicos
viram pacientes pareceram ter provocado considemdnersdo dos espectadores por
apresentarem situacdes relativamente familiaresaces da obra filmica que os
estudantes parecem ter frequentemente “habitadahthisua experiéncia espectatorial.
A partir desses espagos, 0s estudantes criticamntoadutas dos meédicos, se
aproximaram e “vivenciaram” a perspectiva dos pdee As duas ultimas falas
destacadas anteriormente para exemplificar a déoamnpreensgodos estudantes 8
e 3, também exemplificam a dimenghscriminagcéo

A dimensé&oposicédo foi caracterizada com base nas falas dos estidante
destacaram a falta de compromisso de alguns médadigme, a relacdo desigual de
poder entre médicos e pacientes e como 0 médietdsar um paciente, evidenciando
a critica ao perfil de médico frio apresentado plme. Houve uma tendéncia a
aproximacdo com os médicos de boa RMP. Houve nagimyximacdo com o papel

desempenhado pelo protagonista no fim da estdlistanciamento na etapa inicial.

Estudante 1- Ele tratava com frieza, ndo pensava nas dificudague os pacientes poderiam
enfrentar. Ela muda ao longo do filme, ja que aecsloca no lugar dos pacientes que ele
tratava.
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Estudante 5- Inicialmente era uma relacéo “fria” e distanciad&o longo do filme, durante
seu adoecimento, o0 médico, como paciente, foi cdpae colocar no lugar do outro e, com o
tempo, transformou sua relacéo para uma relagdcsrharmoniosa e acolhedora.

Estudante 8— A relacdo € inicialmente pouco humanizada. Es$acé® muda ao longo do
filme, apds a nova experiéncia do cirurgido comaipate do hospital onde trabalhava. A
visdo de paciente deu ao cirurgido a oportunidadegodrceber as lacunas na relacdo médico-
paciente.

As caracteristicas conferidas pelos espectadoregraagonista explicitam uma
leitura de aceitacdo da perspectiva ideologicasapa, convergéncia com o significado
preferencial. Essa adesao ao significado prefeakud filme conseguiu até mesmo
superar a tentativa de controle empreendida pedfegsor que, na discussao, fez

ponderacdes que levaram a uma leitura negociada desensao.

Consideracoes Finais

O significado preferencial do filme, de modo maigpéo, indica que todo meédico é
uma pessoa que deve considerar os pacientes tacdy@m pessoas, valorizar suas
histérias, culturas e subjetividades para, assimsemvolver uma RMP mais
humanizada. Para a construgcdo da estéria e dofisagin preferencial foram
determinantes as construcfes dos personagensra delapresentacdo dos eventos, as
mudancas pelas quais passa o protagonista e esdedlenunciadas ao final.

O estudo de recepcdo permitiu caracterizar asrdsitwos estudantes como
convergentes ao significado preferencial na dinerginpreensdoimersas e nao
distanciadas na dimensabscriminacdo e, na dimensagosicdq de aceitacdo do
posicionamento ideoldgico defendido pelo filme. Arté imersdo e o nao
distanciamento parecem ter sido determinantes paraproducdes das leituras,
resultados que ja indicam consideracdes importastdse a ndo linearidade do
processo comunicativo e educativo com filmes.

As falas dos estudantes sobre “o0 gosto amargoulpréerio remédio” em relacéo
ao protagonista do filme revelaram uma forte ca@eémentre o universo filmico e
aquilo que eles consideram ser a realidade, paimgnte com relacdo a pratica
médica, ao passo que houve muitos momentos emuqgefalas pareciam emergir do
universo representado no proprio filme. Ficou bearac nas leituras dos alunos
espectadores uma forte identificagdo com o proiagrsobretudo no que diz respeito
a RMP.
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E possivel afirmar que a apropriacéo do filme atenaos objetivos da disciplina
Psicologia Médica, uma vez que as leituras dosdastas indicaram que a critica a
comunicacao desenvolvida pelo perfil médico critano filme, e na disciplina, foi
central — critica essa objeto de estudo frequeadeanlas dessa disciplina.

O uso de filmes em sala de aula ndo é uma tamifales e envolve expectativas e
resisténcias dos sujeitos envolvidos. Apesar dasds terem ocorrido em maior parte
dentro do significado preferencial, os estudanéesahstraram-se ativos na recepc¢ao do
filme e se posicionaram com certa autonomia emcdelaa ele e a discussao
subsequente. Nesse sentido, argumentos gerais sabrepotencialidades das
apropriacoes de filmes no ensino e na aprendizagnmpodem ser tomados como

garantidos, carecendo de investigacao.
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