CONTRLBUI(;@ES DAS TECNOLOGIAS DA I[\lFORMACAO E
COMUNICACAO PARA A APRENDIZAGEM EM CIENCIAS CONTABE IS

Antonio Ribeiro da Silva Filhd
Marcia M2 de M. Travassos Saeger

Resumo

Apesar do uso crescente de novas tecnologias rhacmt da sociedade, inserir essas
ferramentas na vida académica ainda é um desaf pafessores e alunos. Neste
contexto, o presente artigo teve por objetivo itigas como o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo vem contribuindo parararglizagem dos conteddos no
curso de Ciéncias Contabeis. Esta pesquisa, deaaide campo, foi aplicada junto a
docentes e discentes do curso investigado por meiam questionario misto, com
tratamento quantitativo para os dados obtidos cpesguisa de campo. Foi constatado
gue, apesar de professores e alunos reconhecempoancia das TIC, elas ainda sao
pouco exploradas no curso de Ciéncias Contabeigcessitam ser vistas como
ferramentas (teis, capazes de relacionar a teaia a pratica desses futuros
profissionais. Sugere-se a realizacdo de estudwms igantificar quais objetivos os
professores pretendem alcancar em suas disciplpaas, entdo, definir os recursos
tecnoldgicos que deverdo ser utilizados no cuns@, vez que estas tecnologias, por si
s0, ndo alcancardo os objetivos tracados pelassasteducacionais.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Cién€lastabeis.
Ensino. Aprendizagem.

1 Introducéo

O uso crescente das Tecnologias da Informacédo eudoatdo (TIC) no
cotidiano da sociedade vem provocando discussda® seus reflexos, tendo como
ponto de apoio 0s usos feitos destas tecnologaa®m@na como as pessoas as enxergam
e inserem em sua rotina pessoal e profissionaltaNe=sara, autores como Almeida
(2003), Pinho Neto (2008), Reis, Pedroso e CunbBaQRe Silva (2011) apostam na
necessidade de uma reflexao critica sobre o usdl@ae seu real espaco no contexto
da sociedade.

A utilizagao desenfreada das TIC no cotidiano dess@as vem causando um
estagio de excessiva dependéncia tecnoldgica, agatipor uma visdo determinista de
que a tecnologiage per s, traz as solugcbes para todos os problemas da llswxan

(PINHO NETO, 2008). Esta visdo extremista vem |eleapessoas e organizacoes a

! Graduado em Ciéncias Contébeis — Universidader&ed Paraiba (UFPB).
2 Doutoranda em Ciéncia da Informacdo — Universideetderal da Paraiba (PPGCI/UFPB). Professora
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Revista Tecnologias na Educacao — Ano 8 - nimero +4Julho2016 - tecnologiasnaeducacao.pro.br
http:/tecedu.pro.br/



buscar, a qualquer custo, inserir a tecnologia @ss sotinas, sem que haja, por vezes,
um prévio estudo das reais necessidades sobreimplaatacao.

Na educacdao, a utilizacdo cada vez maior das ThCrepresentando um grande
desafio no processo de ensino-aprendizagem, pastegie processo pode ocorrer, por
vezes, sem um planejamento prévio das necessigade® uso das tecnologias antes
de sua inser¢éo em sala de aula. E necessarialemrsijue o simples uso dos recursos
tecnoldgicos ndo garante que os objetivos tracpelas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) quanto ao processo de ensino-aprendizagemm sdgancados.

Ao utilizar as TIC em sala de aula, os professprepdem um diferente método
de ensino, onde a interacdo com o0s alunos podecocw sala de aula, ou ainda fora
dos seus limites, por meio da internet. No que eorecao curso de Ciéncias Contabeis,
alvo especifico deste estudo, as TIC também dewsnutdizadas para representar
situacdes vivenciadas nos escritorios contabeis, npeio de softwares especificos,
possibilitando ao aluno a prética contabil aindadte o curso.

Desta forma, considerando a necessidade de unea&eftritica sobre os usos
das tecnologias e seus reflexos no processo deoemgiendizagem, e tomando por
base a realidade da educac&o superior no Bradgle, oconforme pensamento de
Almeida (2003), o uso das tecnologias € cada veg frexjuente, buscou-se, com este
estudo, responder a seguinte problematica: em qgedidmn 0 uso das TIC pode
contribuir para a aprendizagem dos conteudos tradek no curso de Ciéncias
Contabeis? Apresentou-se como recorte especificd gpgesquisa campus IV da
UFPB.

O objetivo geral do estudo foi investigar como o das TIC vem contribuindo
para a aprendizagem dos conteudos no curso dei&iédontabeis doampus IV da
UFPB. Foram elencados como objetivos especificasteaciar as TIC utilizadas no
curso de Ciéncias Contédbeis dampus IV da UFPB; identificar as concepg¢bes de
professores e alunos em relacdo ao uso das TIQealig respeito as contribuicbes
para a aprendizagem dos conteudos; elaborar unrgmacsobre o uso das TIC e as
suas contribuicdes para a aprendizagem no cursstigado.

Justifica-se a escolha desta tematica em func&@iisdasséo sobre as TIC e seus
reflexos na educacédo representar tema bastanienateanério académico, a partir de

diferentes campos do saber. Os dados foram coketamo a aplicacdo de questionarios
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com os professores do curso de Ciéncias Contabasneos alunos dos dois ultimos
semestres do curso, regularmente matriculados.ucg@or este recorte dos discentes
levando-se em consideragao o estagio avancadorso € possibilidade de um maior

namero de experiéncias vivenciadas quanto ao usdlda

2 Tecnologias da Informacéo e Comunicacao

As pesquisas sobre a tecnologia e seus avancasaé@adas pela constatacao,
por diferentes autores, de que ndo mais vivencia-fsse da descoberta tecnoldgica.
Pelo contrario, a tecnologia é considerada a madacsociedade contemporanea. O que
se discute, a partir de diferentes visdes e canggosaber, sdo os efeitos que a
tecnologia vem produzindo na sociedade, uma vezegteese fundamenta, por vezes,
em discursos extremistas, que atribuem a tecnologavisao salvadora dos problemas
da humanidade, ou, por um viés contrario, comspamisavel pelo surgimento ou pelo
agravamento deles (PINHO NETO, 2008; BECKER, 20N@ste sentido, Pinho Neto
(2008, p. 2) ressalta:

Infelizmente, o equivoco tedrico esta justamentecoatemplacdo de um
futuro apocaliptico, resultado da expansdo e debaémento de uma
tecnologia ameacgadora ou — inversamente — na eelbrde um amanha
visto sob a perspectiva de um otimismo acriticstefado a partir do advento
das surpreendentes inovacdes e conquistas merareembddgicas.

Assim, cabe entdo discutir como a tecnologia estsepte na vida da sociedade
e que reflexos ela pode produzir. A discussao lex@&b sobre as novas possibilidades
de ensino e aprendizagem, a partir do uso de Eesnologicos como ferramentas
potencializadoras do ensino é crescente. NestalgeReis, Pedroso e Cunha (2010)
alertam para a necessidade de integracdo dasdg@®lbos processos educacionais,
uma vez que seus efeitos serdo verificados a maErtmomento em que as TIC forem
consideradas ferramentas pedagoégicas e que catripara a geracdo da melhoria e
expansao do ensino.

Tornero (2007) postula um cenério onde as insfieggde ensino, sejam escolas
ou universidades, se debatem entre os avancosldgmos e as modernas TIC, os
processos de comunicacdo e disseminacao da infaomam tempo real, e entre as
mudancas nas conjunturas politicas e sociais, elagdes de poder e na prépria
dependéncia tecnoldgica da sociedade. Neste ceadréa se vivencia uma adaptacao
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ao uso das TIC na educagao, com questionamentoseflaeem que os modernos

processos educacionais nao sao, de fato, elucigedtasoda a sociedade. Adel (2010,

p. 25) reforca esta ideia ao levantar os seguqiestionamentos:
Evidentemente, essa situacdo gera incertezas edermmm muitas pessoas
que veem como os valores e as praticas da videstmagora questionados
e desafiados. Como é possivel que se fale do desapanto do livro?
Notebooks para criancas da educacdo primaria e $@?EUso da
Wikipédia em aula? Ela estd cheia de erros! Devempsoibidos os
telefones celulares em aula? Portanto, essa rémlugmbém gera
resisténcias... algumas delas inflexiveis.

Contudo, mesmo diante de tais questionamentosaadarcevolugéo tecnoldgica
no cenario educacional, pode-se elencar diferem®srsos tecnoldgicos que ja séo
empregados na educacao, tanto dentro da salaaeoade professores e alunos fazem
uso das ferramentas de forma presencial, comoderaeus limites, considerando o
auxilio da internet como principal ferramenta iméetpra de professores e alunos fora
da sala de aula presencial.

O processo de ensino-aprendizagem em sala degaalado mediado pelas TIC,
pode ser feito por meio de ferramentas como téleyigideo, computadores — com ou
sem a conexao com a internet, além de outros disjesscomodata-show, tablets e
smartphones. A criacdo de laboratérios de informética paraso do computador nas
escolas e universidades proporcionou a integrag&ocdntetdos a esta ferramenta
tecnoldgica, o que reforca a necessidade de queabsssores possuam as devidas
habilidades para o manuseio e correto aproveitansste recurso (MORAN, 2000).

Consideradas Novas Tecnologias da Informacgédo e @Gicagéo (NTIC), os
tablets e smartphones vém sendo cada vez mais utilizados na sala de sal@etudo
pela possibilidade de desenvolvimento de aplicatigspecificos para os temas das
disciplinas. Pesquisas recentes apontam que estaméntas, além de configurar um
diferencial no desenvolvimento das atividades d®nen contribuem para integrar os
alunos e torné-los mais interessados nas discusiEsenvolvidas durante as aulas,
sugerindo assim que estas novas metodologias srsigs praticas modernas de
ensino e viabilizem uma educacédo mais democrdait&EIRA; RIBEIRO, 2014).

Algumas das TIC ja citadas — computadotablets, smartphones — possuem
maior potencial para a comunicacdo entre pessdassea de informacdes quando

conectadas a internet. Neste aspecto, Adel (20d@3idera que a rede mundial de
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computadores pode ser utilizada no ambito da edocde diferentes formas, a saber:

como biblioteca, imprensa ou como espaco de coragdic e interagdo entre as

pessoas. Constitui uma poderosa fonte informac®sals reflexos na educacao devem
ser pensados a partir de uma viséo integradoral@asomo um recurso pedagodgico.

No que concerne ao curso de Ciéncias Contabeias tasl tecnologias até aqui
apresentadas podem ser utilizadas, permitindo amcacao entre discentes e docentes
e a construcao e disseminacdo de conteudos tantm die sala de aula, como fora
dela. Para permitir que os alunos possam ter aom@tn a pratica contabil ainda
durante o curso, devem ser utilizadsoétwares especificos de Contabilidade, sendo
necessario o uso de computadores, internet e sigéiuie atualizacdo destes programas.

Todavia, como ressaltam Neves (2011) e Silva (2044)TIC sdo importantes
ferramentas no auxilio a educacéao, bem como naafgindos individuos, mas néo sao
0s Unicos recursos necessarios neste processo.rd utizacdo da tecnologia ndo
garante a eficiéncia dos processos de ensino-dpagedn, sem um prévio estudo de
sua viabilidade, planejamento das atividades ezag#o de recursos de forma
pedagogica.

Destarte, diante da necessidade de uma reflex@icacsobre o uso das
tecnologias na educacgao e sobre as condi¢cdes parastp utilizacdo possa, de fato,
surtir os efeitos esperados quanto a aprendizagetande-se que fornecer apenas 0s
recursos relacionados a estrutura fisica, comordédidos de informaticagadgets e
acesso a internet, ndo configura condicdo Unicagae se verifigue o uso potencial das
TIC no processo de ensino-aprendizagem, sendo s&mesum espaco para O
planejamento das reais necessidades e condigbasoddas TIC nas instituicoes de

ensino.

3 Metodologia do trabalho

Esta pesquisa é classificada como um estudo desczitde campo, cuja coleta
de dados ocorreu por meio de questionarios migfisados junto aos professores de
Ciéncias Contabeis deampus IV da UFPB e discentes dos dois ultimos periodwms d
curso. Os estudos descritivos, para Cooper e Sehi(@0D11), buscam descrever um
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fendbmeno, com base em questdes investigativaseseodrir as associacdes entre as
suas variaveis.

O universo da pesquisa foi composto por todos wsoal matriculados em pelo
menos uma disciplina dos dois Ultimos semestresudso, totalizando um universo de
61 discentes, além de todos os docentes que ramisaulas no curso de Ciéncias
Contabeis, sejam da propria area de Contabilidadéreas afins, resultando em 18
professores. Dentre este universo, responderanuesiignario 44 discentes (72,1%) e
8 docentes (44,4%). Os questionarios foram elalbgrath um sistema de formulario
eletronico, enviados pa&mail e ndo tiveram a identificacdo pessoal dos respuesle
em cumprimento aos principios éticos da pesquisa.

Os resultados provenientes da coleta dos dados fapresentados em tabelas,
com distribuicdo das frequéncias relativa e abapkiem de quadros com trechos das

respostas as questdes subjetivas do instrumemtnleta de dados.

4 Apresentacéo e discussao dos resultados

Para a investigacdo proposta nesta pesquisa fqyeados questionarios junto
a docentes e discentes do curso de Ciéncias Cantiibeampus IV da UFPB. O peffil
dos respondentes de cada um destes grupos é dpdesea tabela 1, com informacgdes
sobre género, faixa etaria e tempo que lecionairsbc- quanto aos docentes — além do
tempo de curso para os discentes. Os dados estfibuddos em frequéncia absoluta

(n) e frequéncia relativa (%).

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Discentes Docentes
n % n %
Género Masculino 23 52,2 Género Masculino 2 25,0
Feminino 21 47,8 Feminino 6 75,0
20 anos ou menos O 0,0 25 anos ou menos 0 0,0
Faixa 21 a 25 anos 24 54,5 Faixa 26 a 30 anos 1 12,5
etaria 26 a 30 anos 14 31,8 etaria 31 a 35 anos 4 50,0
Mais de 30 anos 6 13,7 Mais de 35 anos 3 37,5
Tempo de 4 a 6 semestres 1 2,2 Tempo 3 anos ou menos 2 25,0
curso 7 a 9 semestres 6 13,7 que 4 a 6 anos 2 25,0
Mais de 9 37 84,1 lecionano Mais de 6 anos 4 50,0
semestres curso

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Quanto a atuacéo profissional, dentre os disceheséo trabalham (36,4%), 26
trabalham com regime de contrato (59,1%) e 2 s&agiésios (4,5%). Quanto aos
docentes, 4 possuem formacédo em Ciéncias Cont@f¥), e os outros 4 possuem
formacdo nas areas de Administracdo, Economiatigigsta e Matematica. No que
concerne a titulagdo dos docentes, 3 sdo Doutdie5%), 4 sdo Mestres (50%) e 1 é
Especialista (12,5%).

Dentre as tecnologias utilizadas no curso de GCa@ndContabeis, foram
apontados o computadodata-show, internet e outrogjadgets. A internet, que foi
assinalada por todos os respondentes, teve comsosautilizados o &ail, ambientes
virtuais de aprendizagem e redes sociais. Ressaltpie 0s respondentes poderiam
assinalar mais de um destes recursos, cuja fregu@aca cada item é ilustrada na
tabela 2.

Tabela 2 — TIC utilizadas no curso de Ciéncias Coabeis

Discentes Docentes

n % n %
TIC Computador 31 704 TIC Computador 5 62,5
utilizadas  Data-show 31 704 utilizadas  Data-show 6 75,0
no curso Internet 44  100,0 Nno curso Internet 8 100,0
Outrosgadgets 2 4.5 Outrosgadgets 1 12,5
Recursos E-mail 37 84,1 Recursosda E-mail 7 87,5
dainternet Ambientes virtuais 14 31,8 internet Ambientes virtuais 3 37,5
utilizados  Redes sociais 12 27,3 utilizados  Redes sociais 4 50,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que diz respeito ao uso das TIC no curso, dissemdocentes apontaram, de
forma unanime, a existéncia de ao menos um ret¢ecsologico utilizado no curso de
Ciéncias Contabeis, sendo a internet assinaladtodos eles. Tais resultados revelam
0 que autores como Moran (2000) e Oliveira e Ribé014) ressaltam, sobre o uso
crescente das tecnologias na educacéao.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo poudzatios, e a maior parte
dos docentes (66,7%) apontou a pouca participagéi@aldnos nas atividades virtuais, o
que reflete a necessidade de uma maior atencatoca@susos das plataformas virtuais
no curso, a fim de que estes possam funcionar ac@mtadeiros espacos colaborativos
de aprendizagem. Foi investigado também como desentliscentes avaliam o uso de

softwares que permitem a simulacéo da pratica contabil, msultados na tabela 3.

Tabela 3 — Uso desoftwares que permitem a simulacao da pratica contabil
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Para contetidos especificos da area de Contabilidgd®mmo vocé classificc  Discentes Docentes

0 uso desoftwares que permitem a simulagéo da pratica contabil? n % n %
Auxiliam bastante no conhecimento sobre as pratioatibeis 30 682 7 872
N&o representam a realidade vivenciada no mercadigsgional 0 0,0 0 0,0
Auxiliam na compreensédo dos contetdos, mas regegaguouco a realidad 14 31,8 1 125

vivenciada no mercado profissional

Total 44 100,0 8 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A maior parte dos respondentes assinalou quseftvgares auxiliam bastante no
conhecimento sobre as praticas contabeis e, emrmesdida, alguns afirmaram que
eles auxiliam na compreensdo dos conteudos, massegpam pouco a realidade
vivenciada no mercado profissional. Foi possivelstatar que todos os discentes que
assinalaram que tais programas auxiliam na comg@ieedos conteudos, mas que
representam pouco a realidade vivenciada no memadigsional, ja estdo inseridos no
mercado. Desta forma, tomando por base a expeai@natica destes respondentes, foi
possivel constatar a necessidade de atualizacasoffwares utilizados na instituicao,
de modo a retratar melhor as necessidades do moengadfissional da area de
Contabilidade.

A avaliacdo dos discentes e docentes sobre alwoigd das TIC utilizadas no
curso de Ciéncias Contabeis para a aprendizagersdesresultados apresentados nas
tabelas 4 e 5. Percebeu-se que 2 discentes n@mdespm a esta questao.

Tabela 4 — Contribuicdo das TIC utilizadas no curs@ara a aprendizagem

Discentes
n %
Auxiliam na busca e compartilhamento de conteldladivos ao curso 42 100,0
Promovem maior interacdo entre alunos e professores 42 100,0
Viabilizam a associa¢ao entre teoria e praticaatmht 26 61,9
Sao adequadas a realidade do mercado de trabadtébito 22 52,4

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Todos os discentes assinalaram que as TIC utikzama curso atualmente
contribuem para a busca e compartilhamento de @dosee promovem maior interagéo
entre professores e alunos, mas, com base nasva@®es adicionadas no espaco
proprio na questao, a eficiéncia deste processar@sba necessidade de atualizacéo
dos softwares utilizados. Neste sentido, 14 discentes apontargrollematica destes
softwares, posto que as atividades que simulam a praticaardéir pdo uso das
tecnologias, ndo estdo em total conformidade cosaledade vivenciada no mercado de

trabalho, sendo necessario adquirir nosafsvares ou atualizar os ja implantados.
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Tabela 5 — Contribuicdo das TIC utilizadas no curs@ara a aprendizagem

Docentes
n %
Auxiliam na comunica¢do com o0s alunos e envio derigds 8 100,0
Promovem maior interagcdo entre alunos e professores 8 100,0
Sao adequados para representar a pratica contabil 2 25,0
S&o0 adequados para as necessidades das disajpléasnistram 3 37,5

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Foi unanime entre os docentes o entendimento deaqué&lC auxiliam na
comunicacao e interacdo com os alunos. Contudoaape docentes apontaram que as
tecnologias utilizadas no curso investigado reprage a pratica contabil. Quanto a
adequacao das TIC utilizadas as necessidades staglidas, 5 docentes ressaltaram a
necessidade de atualizagdo e/ou aquisicdo de osctasnoldgicos para uma melhor
aprendizagem dos conteudos.

Estas visOes reforcam o que autores como Pinho (26fiB8), Neves (2011) e
Silva (2011) asseguram, ao afirmar que o simplesdas TIC ndo garante que 0sS
objetivos propostos serao atingidos. Neste casecdgmw, para que se tenha a melhoria
da aprendizagem, é necessario um planejamentoopsdlire as necessidades das
disciplinas do curso, para que a utilizacdo daestesrsos atenda verdadeiramente aos

objetivos propostos pelo curso.

6 Consideracdes finais

Diante das concepcfes acerca do uso das TIC ataéasrpelos docentes e
discentes nesta investigagdo, percebeu-se querapesas alunos as considerarem
importantes recursos para o aprendizado, algunper@ebem a relacdo entre a teoria e
a pratica, ao tomar como base o0 modo como estasloggas sdo utilizadas atualmente,
no curso. Muitos discentes entendem que por maid & pode-se, de forma dinamica,
promover maior interacdo entre professores e ajumpmsém, sabe-se que a
potencialidade das tecnologias vai muito além deartransmissédo dos contetdos e da
interacdo entre os sujeitos. E certo que essaagéterdeve ocorrer diante de uma
proposta de atividade envolvendo um recurso tegimd mas ela € apenas mais um

fruto do uso da tecnologia, e ndo o Unico.
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Com o estudo, ficou evidenciado que algumas colespexistentes entre 0s
discentes e docentes do curso quanto as contrésuigéis tecnologias no processo de
aprendizagem da Contabilidade sdo convergentes) @assno a necessidade de uma
utilizacdo mais frequente destes recursos nasptiiss. H4 algumas limitacbes com
relacdo a oferta das tecnologias, sobretudo aqagelasuscam retratar ao discente a
realidade de mercado, ressaltando-se a necesstfadeyuisicdo e atualizagdo de
softwares e recursos tecnoldgicos utilizados atualmente spelontadores em seus
ambientes de trabalho, realidade esta que impdeamgad urgentes por parte da
instituigéo investigada.

Sugere-se, entdo, a realizacdo de estudos futwaes igentificar quais o0s
objetivos que os professores pretendem alcancanecaessidades do curso, para entao,
definir quais os recursos tecnologicos que devsefiaitilizados e como isto devera ser

feito.
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