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O féorum é uma importante tecnologia de informac@mmunicacdo fundamentada na
interacdo e na colaboracdo. Neste estudo de casperaepcOes de oitenta e oito
educadores a distancia (tutores), de dois estadusldiros atuantes em cursos de
formacdo continuada de professores, foram anaBsadaartir de respostas a um
guestionarioon-line sobre o férum. A ferramenta era a mais utilizada oursos e
servia a diferentes finalidades, desde discutitetados até ambientar os participantes.
Para os tutores, o forum teria como principais ages aproximar cursistas e tutor,
promover a aprendizagem colaborativa e desenvalaetonomia, a responsabilidade, a
aceitacdo e a comunicacao escrita. Seria vali@sda,ana avaliagdo da aprendizagem.
As principais dificuldades vivenciadas pelos pesaaos no uso do férum envolviam
inacdes dos cursistas, como tibiez no debate ddswdos ou, até, desconhecimento da
forma de postar mensagens. Para os respondendtisagio do educador a distancia
seria vital para estimular a participagdo dos stasino forum. A partir dos dados
coletados foi possivel avaliar as percepcdes dwesitde duas instituicdes de dois
estados brasileiros sobre o férum. As atuacdesidstoapesar de geograficamente
separadas, eram semelhantes.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Tutor. Férum.

1. Introducéo

O avanco das tecnologias de informacédo e comuric@CECs) baseadas na
internet traz diversas possibilidades de interacdo pardugagdo a distancia (EaD)
(SANCHO; HERNANDES, 2006; LITTO; FORMIGA, 2009; OVEIRA, 2013;
MENDONCA; COSTA, 2014). Esse potencial seria aimgas ampliado com o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS).

Haguenaueret al. (2009), ao analisarem elementos que influenciarem
aprendizagem e a importancia de AVAs no contexialagpontaram sua contribuicéo
por promoverem 0 aprenden-line, a autonomia e a interacdo. Para Mullatral.
(2011), a interac&o por um AVA contribui de fornign#ficativa na implementacéo de
propostas educacionais de carater a distancia. @dio(acronimo do inglés para
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Modular Object Oriented Distance Learning), desenvolvido em 2001 por Dougiamas, €
um dos sistemas de gerenciamento de AVAs mais co@ODLE, 2015).

Entre as ferramentas assincronas disponiveis emsAvAdrum destaca-se. Se
bem estruturado, pode melhorar a aprendizagem, aivan os alunos e favorecer a
comunicacao e a interacdo (NAN&al., 2012). Comunicagcédo em foruns corresponde
a forma de individuos expressarem-se por meiongadigem escrita. Interacdo € a troca
de informacdes capaz de estimular individuos a enamt contato e, assim, tornarem-se
um grupo.

O educador a distancia, em geral, um tutor, € upoitante personagem na
conducdo do processo de ensino-aprendizagem (HAR0KQ) devido as suas agdes
relacionadas a competéncias técnicas, pedagogigeenciais e socioafetivas
(TEIXEIRA et al., 2015; TENORICet al., 2015). Ele ajuda, por exemplo, a estimular a
interacdo em foruns.

Neste artigo, o objetivo foi analisar o empregd@am em cursos de formacao
continuada de professores da rede publica de ensindase nas percepcdes de tutores
a distancia, atuantes em duas instituicbes deedtasios brasileiros — uma universidade
publica e uma secretaria estadual de educacdoddsstlesse tipo séo relevantes por
revelarem formas de aproveitar TICs na comunica¢@eracdo, produgcao e avaliagao
da aprendizagem, além de desvelarem seus benefiltgacdes na EaD.

2. Embasamento tedrico

Por meio do férum, os participantes de um curseragiem e colaboram, trocam
informacdes, debatem temas de interesse, conseagonofundam o conhecimento do
conteldo e permitem ao tutor intervir, incentivaraealiar a aprendizagem em
desenvolvimento (OLIVEIRA; FILHO, 2006). De acordom Abawajy (2012), foruns
permitiriam ao aluno atuar com autonomia e assyosturas ativas no processo
educativo, pois seriam responséveis por suas galgies e interacdes com colegas.

Tabela 1.Algumas finalidades de foruns.
Finalidade Momentos ou situacdes de ensino-aprendgem
Em geral, usado no inicio de uma disciplina paramaver a
Forum de | ambientacdo e o contato inicial. Nele, o aluno Bviado a se
apresentacao| apresentar, falar de sua formacéo, atuacdo parieise interesses.
Permiti também aos iniciantes explorar a ferramenta
Forum de | Possibilita a interagdo sobre temas néo vinculagdosurso, mas de
socializacdo | interesses pessoais ou sociais. Visam a aproxineaQamleguismo.
Forum de | Também chamado de fale com o tutor, serve para reista
duvidas apresentar duvidas de conteudo, atividades avasé do curso.
Forum de | Destinado a informes e orienta¢des gerais sobtgswmccalendarios
noticias e prazos de atividades.
Forumde | Em alguns cursos, de acordo com a instituicdo, maférum
revisdo de | especifico para o aluno apresentar solicitacbesredesao de
notas pontuacgdo de atividades ao tutor ou a coordenag&ardo.
Forum de | Serve para discutir o conteudo. Cada cursista,rié pa leitura e
contelido ou | pesquisa, pode valer-se desse espac¢o para dialmgaws colegas e
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tematico o tutor, de modo a desenvolver respondati, autonomia e a
aprendizagem colaborativa. O tutor pode usa-lo pgmafundar

conteudos e como ferramenta avaliativa ao consgideigualidade

das postagens dos alunos de acordo com os criggmiesentados.

Essas consideragfes remetem o féorum como uma famtande comunicagéo
assincrona intencional cuja finalidade € definiégaadordo com as caracteristicas e
proposta pedagdgica do curso (OLIVEIRA; FILHO, 200&ENORIO et al., 2014).
Para empregar adequadamente um forum, € precigurddaramente o tema para
discussdo e manter o foco dos alunos nos objetleo&rum (Tabela 1). Em geral,
tutores orquestram os debates por meio da medmsghgogica, descrita por Masedto
al. (2000), como atitudes que objetivam facilitar €ivay os aprendizes.

Autores diversos (PAIANO; CASTRO, 2008; DUARTE, 20CORBELLINI;
REAL, 2013; ALVES, et al, 2014), ao investigarem o papel do tutor em foruns,
concordaram que a atuacao ativa desse profissiaadiere nas interacées de alunos.

Paiano e Castro (2008) analisaram o0 uso do férumEal a partir das
percepcdes, colhidas com questionarios, de 32etuter68 alunos com vivéncia no
manuseio da ferramenta. Os pesquisados eram ligadasursos livres ou de
pos-graduacédo, de areas variadas e de difererstisiigbes. Para 100% dos tutores e
83% dos alunos, o forum seria a melhor ferrameata mteracdes entre participantes
de um curso a distancia, pois os dialogos ndo gaeam ser imediatos e as respostas
poderiam ser elaboradas com base em leituras.

Vieira (2011), contudo, destacou a limitacdo do dsdérum no contexto da
EaD ao entrevistar uma coordenadora de tutoriardefaculdade a distancia do Brasil.
Para ela, o emprego dessa TIC s6 ocorria se hauobsgatoriedade, o que reflete a
necessidade de induzir o aluno a utiliza-la de &significativa para a aprendizagem.
A profissional reconheceu ser preciso explorar orela ferramenta forum, o que
requereria a formacao dos tutores para empregda T

Duarte (2011) analisou as opinides de 34 tutoresitdeinstituicbes de ensino
superior sobre as qualidades e problemas de cards$ancia. Para os pesquisados, as
principais dificuldades na atuacdo eram promoventaracdo (76%) e estimular a
colaboracéo (74%) entre alunos, acoes essenciraidpa fluidez de um férum.

Ja Barion (2012) investigou o emprego de TICs da®rdo Moodle em dois
cursos semipresenciais diferentes de graduac&mjlagos a uma mesma instituicdo de
ensino superior. Vinte alunos e quatro tutoresstadcia, com treinamento institucional
de dois meses, responderam questionarios e enaevis

Os tutores afirmaram sentirem-se preparados pataagao a distancia devido
ao treinamento, mas apenas trés indicaram tegdtode competéncia com a utilizagao
das TICs e preocuparem-se em ajudar os alunos eegéifas. Para eles, no férum, a
interacdo ndo ocorreria sem a presenga constaritgéatce, mesmo assim, seria pouco
efetiva. De modo geral, para tirar davidas, o forena preterido frente a mensagem ou
ao e-mail. As principais dificuldades em relacédo wB® da ferramenta seriam a
exigéncia de tempo de leitura e reflexdo para @péaitdo e o aluno ndo gostar de se
expor (BARION, 2012). Como 0s cursos eram semipi@aes, os alunos preteriam o0s
recursos do AVA. Quando necessario, e-mail e SMEetldar eram as ferramentas de
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comunicacdo usadas. Eles afirmaram falar com osgasl pessoalmente e preferir
contatar tutores presenciais do que a distancianddo geral, a interagdo pelo AVA
era tida como desnecessaria.

Alves et al. (2014) pesquisaram o emprego de féruns em um cedatoria a
distancia por meio déogs gerados pelo Moodle mediante trés acdes distidéas
cursistas — responder uma questdo norteadora do f@omentar a postagem de um
colega e inserir uma nova mensagem com base rassi®s. Participaram do estudo,
na meédia, 44 cursistas por tutor, de 8 turmasntisti De modo geral, os alunos
reputaram positiva a atuacdo do tutor em diversossitps, como existéncia de
feedback, estimulo a novas discussfes, entre outros. Acipatdo dos alunos era
influenciada positivamente pela estruturacdo dosni e pela presenca constante do
tutor. Enunciados e questdes especificas promoaismeracdo dindmica entre alunos.

Contudo, além de planejamento adequado, o empregfdrdm requer dos
alunos participacdo e acompanhamento dos debatdtodét al. (2014) discutiram a
influéncia do uso de TICs na evasdo de cursosceena distancia a partir das
percepcdes de 48 alunos de diferentes cursos dan@sma instituicdo, colhidas um
questionarioon-line. Metade teve dificuldades ao utilizar recursosAdGA como o
férum. Os principais 6bices ao emprego do féorumtmesdfalta de tempo, a necessidade
de leitura prévia das discussdes e a exposicaoreRupesquisados por Barion (2012)
apontaram limitagdes similares.

3. Metodologia

Percepcbes de tutores distancia sobre o uso dmfaouensino-aprendizagem
foram investigadas. Para o estudo, foram coletddas amostras, denominadas A e B,
de tutores atuantes em cursos de formacao condrdegrofessores, ofertados distinta
e independentemente, respectivamente, por umaaegrestadual de educacdo de um
estado brasileiro e por uma universidade public&ate Paulo. Em todos os cursos que
os tutores atuavam, o Moodle era adotado comavsastie gerenciamento dos AVAs.

Ao todo, 216 tutores foram convidados a respondeguestionario, 106 da
amostragem A e 110 da B. Do universo, 88 respondertegralmente as questdes, 56
na amostra A e 32 na B. Foram excluidas da andigarticipacdes incompletas.

Os tutores tomaram conhecimento da pesquisa peiteanviado por e-mail.
Os termos de consentimentos de participacdo lenkopara o questionario foram
disponibilizados aos respondentes, de ambas #@slig®ts, também por e-mail.

Um questionérimn-line, aplicado no terceiro trimestre de 2015, foi uspdma
coleta de dados. Ele era composto de 35 perguwoias respostas semifechadas e
fechadas divido em trés partes — dados gerais,egogio AVA e uso do férum.

O mesmo questionario foi aplicado aos tutores das thstituicdes para facilitar
a compilacdo das respostas e comparagdes entngpeséacias dos tutores com o
férum. O instrumento de coleta de dados foi elatmreom auxilio doLimeSurvey,
recurso de gerenciamento de questionamalsne.

A pesquisa foi qualitativa (GERHARDT; SILVEIRA, 290 descritiva,
exploratoria e explicativa (GIL, 2002). A andlise dlados visou compreender a
utilizacdo do férum na construcdo do conhecimefsorespostas as questdes fechadas
foram tabuladas. As repostas as questbes semifechfmdam avaliadas, quando
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apropriado, segundo a analise qualitativa de cadot¢BARDIN, 1988; NEVES, 1996;
CAMARA, 2013).

3.1. Perfil dos participantes

Nas amostras houve predominéncia do sexo femi@aaodo, 60 mulheres).
Grande parte (36) dos participantes tinha entree 3% anos. Todos possuiam nivel
superior, a maioria (57) na area de Ciéncias Human&ociais. Grande parte dos
tutores (64) era especialista.

Apenas dois individuos da amostra B trabalhavamestencomo tutores. Entre
0S pesquisados, a maioria era tutor entre 1 e § ). Mas, além disso, muitos
exerciam também o magistério, em geral, ha maidmos (62).

Todos haviam concluido algum curso a distanciaa Bartutores, a experiéncia
como aluno havia sido, em geral, excelente ou Bdx A formacdo para atuar como
tutor a distancia era comum entre os pesquisadbsgmamostra A e 25 na B), assim
como o treinamento institucional para exercenadsetde (52 na amostra A e 28 na B).

Mais de metade dos respondentes (46) dedicavaad&Sbhoras por semana a
atuacao tutorial, porém, acediam aos AVAs diaridméBil) ou em dias alternados (7).
Era comum haver turmas com 16 a 30 alunos (51).

4. Andlise e discussao dos resultados obtidos

Em comparacdo com outras ferramentas da EaD, catepbpo, tarefa e
mensagem, o forum foi reputado a de uso mais coremire os tutores (85) e a
principal na avaliacdo dos cursistas (86) devidoaversatilidade.

Para a maioria dos pesquisados, o forum seriaranfenta que possibilitaria
maior aprendizagem (51) e interacdo entre cursestasor (54). Por isso, quase todos
(82) o achavam util (14 na amostra A e 11 na Bnato Gtil (39 na A e 18 na B).

As principais razdes apontadas para o forum sesider@do uma boa
ferramenta para a EaD foram: possibilitar a apeag#im colaborativa (76), permitir a
aproximacdo entre tutor e cursistas (66), aproximarsistas (59) e permitir o
desenvolvimento de autonomia e responsabilidadg Rfalidades similares foram
ressaltadas, respectivamente, por Oliveira e FHR@D6), Paiano e Castro (2008),
Mulbertet al. (2011), Abawajy (2012) e Nandi al. (2012).

Contudo, seis respondentes tinham percepcdes s@odmaioria e achavam o
férum pouco atil (5) ou, até, inatil (1), em geralporque contribuiria pouco para
aprendizagem ou porque outras ferramentas seriasiimportantes. Tais percepcoes
convergem com as de tutores de graduacfes pesomiipad Barion (2012), os quais
preteriam o férum frente a ferramentas como memsagbate-papo.

Os beneficios do férum para a comunicacao tutarealavava mais de metade
(49) dos participantes a usarem-no diariamentepatq outros o utilizavam, no
minimo, semanalmente. Todavia, cinco empregavansoimente para esclarecer
eventuais davidas.

Existem diversos tipos de féruns, com caractesdstiiferentes de acordo com a
proposta de uso. Entre os pesquisados, os férudéuildas (85), de apresentacao (75) e
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de conteudo (67) eram os mais comuns. Diversashiades de utilizacdo dos foruns
eram exploradas pelos tutores. Segundo Paiano ®o(Qa908) e Abawajy (2012),
empregar essa ferramenta com diferentes finalidgoesnitiia ao aluno uma
participacéo ativa na aprendizagem e ajudariateaagio entre 0s cursistas.

Segundo a maioria dos tutores, a participacéo ldoesem foruns de contetudo
deveria ser obrigatoria (52 na amostra A e 28 na 8)aliada com nota (44 na amostra
A e 25 na B). Ademais, para os pesquisados, acjpatfo dos alunos em féruns
aumentaria quando pontuada (48 na amostra A e B).nkais percepcdes concordam
com o estudo de Vieira (2011), onde foi relatade quwso do forum ocorria apenas se
houvesse obrigatoriedade. De modo que a partiadpdgé&cursista estaria vinculada ao
férum ser pontuado.

Tabela 2 Dificuldades encontradas na utilizacdo do féraragpromover a aprendizagem na EaD.

Dificuldades na utilizacdo do forum para a aprendiagem na EaD| A | B | Total
Desconhecimento seu sobre as possibilidades deforu 3| 2 5

Desconhecimento do cursista sobre como postar mpensa 26| 14| 40

arquivos anexos

Dificuldade em estimular a participacdo dos cuasist 10, 5 15

Dificuldade em estimular a interagdo dos cursistas 19| 5 24

Pouca participacdo dos cursistas no férum 17| 34

Os cursistas ndo debaterem o tema proposto paabed 24 13| 37

Os cursistas desviarem-se do tema em discuss@asadhproposta | 2516 41

Entre as dificuldades em aproveitar féruns paranprer a aprendizagem a
distancia (Tabela 2), os pesquisados das amostras B\ apontaram obstaculos
semelhantes relacionados a acfes individuais aiivad dos cursistas. Os principais
foram: desviar-se do tema em discussdes alheiaspigia (41), desconhecer como
postar mensagens e anexos (40), ndo debater gtepwsto (37) e néo participar (34).

Inclusive, um tutor da amostra A relatou “[...] (f@rum) os participantes
escrevem por obrigacdo de cumprimento da atividsel®, contribuices pertinentes”.
Outro, da amostra B, assinalou: “[...] os cursigi@agicipam conforme norma do curso,
uma postagem ou duas, e interacdes que remetenta@rdar com o colega, com pouco
crescimento”. A deficiéncia de competéncias teqiols dos cursistas, a necessidade
de exposicao para participacdo e a leitura inguftei dos materiais de estudo e das
discussdes anteriores pareceram favorecer postafmmas do tema e 0 néo
aprofundamento do debate, além da baixa participaca

Tutores investigados por Barion (2012) e Mattsat. (2014) indicaram
limitacbes semelhantes na utilizacdo do forum. BeguBarion (2012), o forum era
usado, mormente, para sanar duvidas, pois nesseganfireciso mostrar conhecimento
de conteudos. J4 Mattas at. (2014), ao estudar a evasdo de cursos a distancia
reportaram como causas: obstaculos no empregadesos do AVA, falta de tempo e
necessidade de leitura prévia dos materiais de@®synara participacao em discussoes.

Em relagdo a interacdo entre tutor e cursistasngdo do forum, quase todos 0s
respondentes julgaram-na essencial (80), o queromosi reconhecimento dessa
ferramenta, por parte dos profissionais, como nfeoravel a troca de informagdes
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para aprendizagem. Ademais, confirma as percepd@enuitos (66) de que o forum
aproximaria tutor e cursistas.

Mulbert et at. (2011) também discorreram sobre a importanciantiacao em
foruns na aprendizagem mediada por TICs. Para @léseracdo com o educador e
entre os participantes contribuiria significativantee para 0 sucesso de propostas
educacionais a distancia. Ja Moore (2002), PaiaBastro (2008) e Haguenaugtrat.
(2009) afirmaram que o emprego de ferramentas atias possibilitariam o
ensino-aprendizagem na EaD e diminuiriam a disédeaire aluno e tutor, além de
descreverem o féorum como uma das melhores ferrasigrara promover a interacao
entre participantes de cursos a distancia.

A interacdo promovida pela utilizacdo do férum dgga contudo, diretamente a
estruturacdo do mesmo, sua proposta pedagogiatumagao do tutor. Nesse contexto,
as percepcoes dos respondentes sobre a atuag#tordent foruns foi pesquisada.

Os integrantes de ambas as amostras tinham peesepodvergentes sobre o
papel do tutor (Tabela 3). Para a maioria, esséspianal deveria acompanhar e mediar
as discussdes com o intuito de promover a pargéipativa dos cursistas (78). Existia,
portanto, um reconhecimento dos respondentes dartampe atuacdo do tutor no uso
do forum na EaD. Paiano e Castro (2008), Duartél(gBarion (2012), Corbellini e
Real (2013) e Alveset al. (2014), ao analisarem as acOes do tutor em féruns,
concordaram que a atuacgao desse profissionalanterfas interacoes entre alunos.

Ao analisar a atuacao do tutor em foruns, outdodateressante foi a relevancia
dada por alguns (22) a necessidade de acompanhawstagens dos cursistas para
intervir nas discussdes para apontar equivocovidhdiis ou posturas inadequadas
(Tabela 3). Em principio, o tutor ndo deveria tédérmm como um espaco para indicar
equivocos ou posturas inadequadas. Desenvolves agSas no forum pode levar a
constrangimentos, coibir a participacdo e desefmaiinteracdo entre os cursistas e
com o tutor. Ferramentas de comunicacdo privadajocanensagem e e-mail,
permitirem abordar situacfes delicadas mais adaguexte.

Tabela 3 Atuagdo do tutor em foruns.
Atuacédo do tutor em féruns A| B| Total

O tutor deve acompanhar as postagens dos cursgtamterferir nag
discussoes
O tutor deve acompanhar as postagens dos cursisttesvir nas
discussfes apenas para apontar equivocos indizidugiosturas 15| 7 22
inadequadas
O tutor deve acompanhar as postagens dos cursistesvir apenas
para elogiar
O tutor deve acompanhar as postagens dos cursistesvir apenas
guando houver davidas
O tutor deve acompanhar e mediar as discussdes qamito de 49| 29| 78
promover a participacao ativa dos cursistas
O tutor deve utilizar apenas o forum como instruimele avaliacao 1 1 2
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Cada ferramenta do AVA contribui para a aprendizageo desenvolvimento
cognitivo de forma diferente (CORREIA; SANTOS, 2D180 que tange ao forum, as
principais caracteristicas desenvolvidas pelosistass com o uso da ferramenta,
segundo as percepcdes dos participantes, sesidvabilidade dérocar conhecimentos
(70), a capacidade de colaboracéo (45), a comuiocescrita clara e objetiva (38) e a
aceitacdo (34) (Tabela 4). Na EaD, o desenvolvimetssas caracteristicas €
fundamental para possibilitar a aprendizagem co#iva e ajudar a superar a distancia
fisica entre os pares, além de contribuir pararadgao integral do individuo. Tais
caracteristicas também foram apontadas por SancHereandes (2006) e Litto e
Formiga (2009) ao destacarem o aumento do potemcdatativo de ferramentas
interativas com o uso do AVA para a constituicdeca®unidades de aprendizagem.

Tabela 4 Caracteristica mais importante que o forum ajadadesenvolver nos cursistas.

Caracteristica desenvolvida em foruns A | B | Total
Habilidade na troca de conhecimentos 26| 70
Responsabilidade 9 10 19
Autoconfianca 6| 2 8
Autonomia 18 10| 28
Capacidade de colaboracéo 2B7| 45
Comunicacéo escrita clara e objetiva 2| 38
Cordialidade 13 5 18
Aceitacdo (respeito a opiniao alheia) 1%| 34

Contudo, para os tutores, a autoconfianca, a dulaike e a responsabilidade
seriam pouco desenvolvidas com o uso de forunse{@al), apesar de as contribui¢cdes
dos alunos nas discussdes ocorrerem por contaigardpopinido dos tutores devia-se,
provavelmente, a constatacdo de que, a despeitdelmes, muitas mensagens eram
pouco significativas, similares ou alheias ao tenddficuldades apontadas no uso dessa
TIC (Tabela 2).

Na educacéo, a avaliacdo € uma das acbes maisec@®a ser realizada, pois,
a principio, ratificaria o processo formativo, aatagem de ensino e 0s instrumentos
utilizados, seja na educacgao presencial ou na Bafrne apontaram Oliveira e Filho
(2006).

As percepcdes dos tutores sobre a avaliacdo dandapagem a partir das
participacbes dos cursistas em foruns foi inveddgaPara muitos tutores (52 da
amostra A e 26 da B) seria necessario avalia-lgue denota o conhecimento dos
pesquisados sobre as possibilidades do férum coemmanienta de avaliacao.
Similarmente aos demais dados obtidos, os resgltemam semelhantes para as duas
amostras. De acordo com os respondentes, o foromitpe avaliar a contribuicdo do
cursista a aprendizagem colaborativa (61), o comgtilmento do aluno em relacdo ao
curso (38) e a evolucédo do aprendizado (38). Aradteva de avaliar a aprendizagem do
cursista pelo férum foi aludida por Oliveira e Bilf2006) e Haguenauet al. (2009).
Eles enfatizaram as possibilidades dessa ferranpgarta a troca de informagdes, o
desenvolvimento da autonomia e o apremddine.
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N&o obstante, dez tutores (4 da amostra A e 6 dasBjnalaram como
desnecessario aproveitar o forum para avaliacdocusista, em especial, por
acreditarem que seria superficial e por existiranras ferramentas especificas para
esse fim.

5. Consideracdes finais

Com a facilidade de acessinéernet e a crescente demanda e implementacéo de
cursos a distancia, torna-se fundamental realigtides acerca do uso de ferramentas
disponibilizadas em AVA. Nesse sentido, diversasjpesas, como as de Hack (2010) e
Correia e Santos (2013), tém sido conduzidas comtwto de avaliar e inferir a
influéncia do emprego de TICs na EaD. Entre elagyrom destaca-se como uma
ferramenta importante para a interagdo e o engrgndizagem, conforme tratado por
Paiano e Castro (2008), Duarte (2011), Vieira (20Abawajy (2012), Barion (2012),
Nandiet al. (2012), Corbellini e Real (2013), Alvesal. (2014) e Mattost al. (2014).

Foi realizado um estudo de caso qualitativo, cowhoglaobtidos por meio de
guestionarimn-line elaborado corhimesurvey. Foram convidados a integrar a pesquisa
oitenta e oito tutores, atuantes em cursos a distate formacdo continuada de
professores da Educacdo Basica de dois estaddkeibnas Buscou-se avaliar, a partir
das percepcdes dos tutores, a aplicabilidade demfénos cursos a distancia de
formacao continuada de professores. Foram invelstigas potencialidades do férum
como instrumento de ensino-aprendizagem para adelsanento da autonomia, da
interacdo e da colaboracéo, além de seu valoralee&o do cursista.

Entre os pesquisados, o férum era a ferramentausada nas duas instituicdes
por servir a comunicacgao, interagdo, registro déodos e avaliacdo da aprendizagem.
De modo geral, era empregado a0 menos uma VeEpans.

A versatilidade do forum permitia ser usado panesgntar o curso, ambientar
0s participantes, discutir os contetdos, esclamaeédas, passar informes, entre outras
finalidades. Sua aplicabilidade envolvia estimalaproximacao entre cursistas e com o
tutor, a aprendizagem colaborativa e o0 desenvohionede autonomia e
responsabilidade. O forum teria ainda como carstiest positiva a capacidade de
ajudar os cursistas a desenvolverem a aceitac&mbegms e a comunicacao escrita.

Por outro lado, segundo os pesquisados, a ferranagrdaria pouco a estimular
a autoconfianga, a cordialidade e a responsabdidad dificuldades mais comuns em
relacdo ao uso do forum eram o desconhecimentocdisistas sobre como postar
mensagens e arquivos anexos, 0 pouco debate salomtenido, o desvio do tema de
debate e a pouca participacao.

Nesse contexto, a atuacdo do tutor ao acompanmader as discussbes seria
importante para induzir a participacéo ativa. Tealama percepcdo dos pesquisados, a
participacdo dos alunos dependeria de fato do f&mpontuado.

As experiéncias dos profissionais revelaram o valar ferramenta para
comunicagao, interagdo, avaliagdo e aprendizagedistancia. Permitiram, ainda,
deslindar sua influéncia no desenvolvimento de lio@oies como autonomia,
responsabilidade, autoconfianca e respeito asedifas pessoais. Os dados apontaram
que as principais dificuldades dos tutores no eggd® forum estariam relacionadas a
acOes inerentes aos cursistas. Nesse contexto, studoe futuro poderia avaliar
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adaptacdo dos cursistas da EaD a essa modalidade emmprego do forum para
interacéo e aprendizagem.
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