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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar o papel talor como mediador da
aprendizagem e propiciador da participagdo de gsofes em formagao inicial no
férum académico da disciplina de Estagio I: TeerRratica do Ensino — Aprendizagem
da Lingua Inglesa do curso de graduagcdo semipliebade licenciatura em Letras
Inglés ofertado pelo sistema UAB em parceria condRC. Como metodologia
partiremos da analise do género textual forum atuinteracionismo Sociodiscursivo
na figura de seu expoente maior Bronckart. O ISD pela analise dos textos, o
desenvolvimento humano propiciado pelo agir lingiiag sendo este responséavel pelas
avaliacdes sociais e regulacdo das nossas atigidadegeral. A andlise desse género
textual, nos permite perceber os desafios da @uagarticipacdo do tutor no ensino e
aprendizagem em cursos na modalidade a distanatlenf®s constatar, previamente,
gue a auséncia do tutor nos debates sobre os $6gealiscussdo de cada forum da
disciplina acarreta, consequentemente, um decréstas participacdes dos estudantes.
Atribuimos, portanto, essa variacao da participaigfoestudantes a pouca ou nenhuma
participacdo do tutor nos féruns. Podemos pressyperembora os estudantes tenham
conseguido um bom nivel de autonomia na constrdgdeeu conhecimento, o tutor
exerce um papel relevante na mediagdo do ensipceadizagem como um propiciador
do debate, exigindo assim a participacdo efetivdodes os sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem.

Palavras — chave: agir comunicativo; género textaedm.

1. Introducéo

Com a crescente oferta de cursos na modalidads#éandia em diferentes niveis,
cada vez mais, vemos desapontar as pesquisas sgenbse ocupar dessa modalidade
de ensino. O uso de novas tecnologias na educagisenvolvimento de software e o
uso da web 2.0 desperta o interesse, também nessapéla atuacado do professor de

linguas. Isso é investigado, sobretudo, em relagl@omacéo desses professores. Além
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disso, com o aumento dos cursos de EAD em nivigkrsitario, cresce também o
namero de instrumentos para a mediacdo do ensipoeadizagem.

Entre essas ferramentas temos, principalmenterionf@ue se enquadra na
modalidade de textos escritos, inserido em um segbgital e assume a forma de um
dialogo com as réplicas, configurando assim, codiamo da linguagem (BAKHTIN,
2000). Portanto, visa sempre a resposta do oussa E uma das caracteristicas desse
género, por se desenvolver e ser bastante utilieadoursos a distancia assume o papel
de uma interacéo face a face, pois esse espaguilégmmdo e permanece aberto por
todo o periodo para a sua construcgao.

A linguagem ¢é dialogica pressupde uma interacacs @oo produto de uma
enunciacdo que pressupde nos termos Benvenist@mmdsu” e um “tu” e ha sempre
um “tu” que responde a um “eu”. As ferramentas adagicas disponiveis em
plataformas de aprendizagem apresentam semprearsséilidade. Elas fazem emergir
0s co-enunciadores de uma situagdo de comunicagéiei) como produto empirico 0s
textos — unidades de comunicacéo verbal (BRONCKARID4 ). E portanto a partir
dessas unidades que podemos avaliar e refletie sstmossas praticas sociais.

Dessa forma, o férum de interacdo académica enosuaies EAD parece ser um
género central dagir comunicativo entre os tantos outros que s8eradmdeados pelo
agir comunicativo em sala de aula virtual central idteresse dos estudantes, de
pesquisadores e tutores, € lugar por excelénciatdecao, pois muitas pesquisas se
atém ao papel dos tutores apartir desse género.

Utilizaremos como pressupostos tedricos para @iaat 0 género pautado em
Bronckart. Ele vé o género como um construto tedpiesente no arquitexto de uma
dada comunidade verbal. Além disso, néo é defirdgenas pelas unidades linguisticas
gue o constituem, mas antes de tudo das atividam#ss que 0 engendra.

Neste trabalho, vamos investigar o agir linguagdodutor a distancia a partir
das intervencgfes dele nos foruns da disciplinastégio. Pretendemos primeiramente
analisar o género forum sob a perspectiva do ISBmAlisso, investigar as interacdes
verbais do tutor como propiciadora do debate nanfidrPara isso, esse trabalho esta
segmentado da seguinte maneira: Fundamentacaaateque abrangerd algumas
consideragdes sobre trabalhos ja realizados sofyeum e a os pressupostos do ISD

sobre géneros textuais. Em seguida, teremos a aoletpal do trabalho, no qual
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descreveremos, além da contextualizacdo da pes@uisgetodologia de analise dos
dados. Em seguida, Depois, mostraremos uma brélseanesse género textual sob a
luz do ISD e por ultimo, apresentamos a andlisardasacdes entre tutor e estudantes.

Além disso, este trabalho conta com essa introde@®consideracdes finais.

2. Pressupostos tedricos

O género férum vem sendo objeto de estudo sob sviperspectivas,
principalmente, em relacdo aos elementos lingofstiiscursivos dentro da linguistica
e mais especificamente como um género em que seacobmo um espaco de trocas
discursivas. A riqueza da producdo linguistica éncgalmente por utilizarem
unanimemente a modalidade escrita, tornou-se ugtmbe estudo bastante visado nos
altimos anos.

No que diz respeito ao género forum presente no Awdlar, é pré-definido de
acordo com os conteudos tematicos propostos pelas a&irtuais. Esses contetdos
estdo diretamente ligados aos conteudos teoricomirdo social - (BRONCKART,
2009) da disciplina e os tépicos referentes anmb sdo propostos para debater esses
conteudos a partir das leituras realizadas pelasdantes no material presente nas
aulas virtuais.

Segundo Xavier, (2005) ao fazer referéncia ao rgériérum eletrénico
académico como uma “transmutacdo” do género foraonescentando a estes as
peculiaridades que advém dessas como por exempaaidade e a universalidade —
o forum de um curso de graduacdo participam apesagstudantes e tutores —
excluindo, assim, a universalidade. Ele refere-ss &runs em geral e nao
especificamente ao educacional, constituindo-sant&nova roupagem.

Paiva e Rodrigues-Junior (2007) fazem consideragfbse este género sob o
enfoque da teoria domoting Segundo esses autores (2007, p.147), os fondise de
discussédo se caracterizam por possuir objetivosiomativos diversos e estabelecidos
por membros que constituem uma comunidade diseuvaitual.

Bezerra (2011) analisou a linguagem presente nias/@mc¢des principalmente
dos estudantes. Ele concluiu que esses particpdeam pouco em consideragao a

presenca do outro, como se escrevesse de formaoaad Segundo esse autor, a
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linguagem utilizada e a exposicdo a qual o estedesta submetido € uma das razdes
de inibir a participacao desses estudantes.

Outra perspectiva sob a qual o féorum académicoi jdldordado foi em relagcéo a
mediacao do tutor. Entre esses estudos podemos@izalise realizada por Barbosa e
Borges (2011) que verifica a mediacdo pedagogictuttw. Nesse estudo, as autoras
comparam a atuagdo de trés tutores a distanciaremmesma disciplina (lingua inglesa
Il - B) do curso de Letras Inglés. As pesquisadaancluem que a baixa participacéo
ou participacao satisfatoria dos estudantes ett@ladas a participacéao do tutor.

Percebe-se assim, que ha uma tendéncia a confontpre Bezerra (2011)
afirma “férum claramente se destaca como a ferréamenais utilizada como
componente do processo de ensino a distancia neediath Internet.” Isso é
perceptivel, pois funciona como uma sala de aulaatiassincrona.

Deter-nos-emos em algumas peculiaridades preseesse género, mas sob
uma perspectiva discursiva. Assim, podemos notagrau de envolvimentos dos

interlocutores e o papel social que eles exercessanatividade.

2.1 O género textual digital forum sob uma perspdéiva interacionista

sociodiscursiva

O ISD é uma teoria que ver através dos textos endetvimento dos sujeitos
envolvidos nas diversas atividades sociais de atuagmana nas quais se encontram
uma atividade que é prépria e especifica do serahgnma atividade de linguagem.
Esse desenvolvimento pode acontecer através deimesitos semidticos produtos
sécio-historicos de uma determinada esfera dedati@ humana, a saber, os géneros.
Assim,

[...] o agir linguageiro se traduz em um texto, quozle ser
definido como toda unidade de producdo verbal ceieula
uma mensagem organizada e que visa a produzir eitho efe
coeréncia sobre o destinatario, ou, entdo, comaladgi
comunicativa de nivel superior, correspondente aa um
determinada unidade do agir linguageiro. (BRONKART09

p. 87)
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Marcuschi (2005) defende um posicionamento bastpeteénente em relagcao
aos géneros produzidos em meio digital. Para etsdieso, um novo meio tecnoldgico
interfere na natureza do género. Sobre a plastieidio género, Bronckart (2006)
defende que eles mudam necessariamente com o tempmm a histéria das
formacdes sociais de linguagem. O autor afirma aaimgle é impossivel uma
classificacdo estavel e definitiva dos génerostapto se constituem como enunciados
relativamente estaveigle enunciados (BAKHTIN, 2000).

Isso decorre, como defende Bronckart (2006), ddsredtes acdes de
linguagem nas quais se envolvem um agente prodissa acao decorre das
representacdes que um agente singular tem da&uitwks;enunciacdo. Essa situacdo é
composta de parametros, assim como ele tem umesegpacdo do quadro fisico ( em
se tratando de um férum em EAD o contexto fisicom&a “sala de aula virtual”, o
tempo é assincrofp

Nesse caso, 0 género textual sofre também as esedm AVA no qual esta
inserido, dos objetivos proposto por essa atividgalénguagem, dos sujeitos que dele
fardo uso para expor e debater assuntos relacisnads conteddos a serem
textualizados nas atividades propostas.

Configuragfes de unidades linguisticas especificasentes nos textos nos déao
as pistas para as semioses que Bronckart (2008&)acHe tipos de discurso. Isso esta
diretamente relacionado as coordenadas da acamgieadem na qual um agente
singular empreende e as coordenadas dos mundosvamlente construidos na
textualidade.

3. Metodologia do trabalho

O nossocorpus constitui-se das postagénséplicas) disponiveis no férum da
disciplina: Estagio I Teoria e Pratica de EnsinAprendizagem da lingua Inglesa do
curso de Letras Inglés ofertado pela Universidaderta do Brasil (UAB) em parceria
com a Universidade Federal do Cearad (UFC). Estecdti@tado da turma de Letras
Inglés 2009.2 durante a oferta dessa disciplinaemestre de 2013.2, quando a turma
estava em seu oitavo semestre.

Essa disciplina é estruturada da seguinte manefa encontros presenciais
com duragédo de 04 horas aula cada e 06 aulasisirt@as trés primeiras aulas com a

% Marcuschi (2005) divide os géneros produzidose® digital em sincrono e assincrono.
* Chamaremos de postagens, as intervencdes vedsaimeenunciadores do férum em quest&o.
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duracdo de um més e as trés ultimas de duas sempamdsram distribuidas ao longo

do semestre. As aulas presenciais sdo ministraglastytor a distancia, e as aulas
virtuais sdo acompanhadas pelo mesmo tutor, qudeligrincipalmente, do género

textual forum para interagir com os estudantesesolsr conteidos de cada aula. Em
cada aula virtual, é disponibilizado um férum com tdpico a ser discutido com base
nos contetdos propostos nas aulas virtuais.

Em relacdo aos sujeitos participantes, nessa tiscighavia 06 alunos
matriculados, mas ao longo do semestre um deléstide®\lém dos estudantes, varios
sujeitos de diferentes seguimentos dentro da estrdbs cursos de EAD tém acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Assim, paipam do AVA o coordenador
do curso, o coordenador de tutoria, 0 coordenaddatistiplina, o coordenador do polo,
o tutor a distancia e o tutor presencial. Todos &esso as varias ferramentas (Chat,
mensagens, forum, aulas virtuais...) disponiveisANM®&, no entanto, as interagdes,
principalmente, do forum s&o restritas aos estedamtao tutor a distancia. Os demais
participantes, provavelmente, leem uma ou outrdagesm dos estudantes, mas nao
fazem nenhuma intervencdo verbal estrittale destacar que outras ferramentas ou
instrumentos de interagdo virtual estdo disponiweidVA, mas como ressalta Bezerra
(2011), o férum se destaca nos cursos de educachstéacia como ferramenta de
ensino e aprendizagem, justifica—se assim a quatgide pesquisas que se ocupam de
analisar esse género/instrumento.

A nossa pesquisa é de cunho qualitativo/ quamiitapois parte primeiramente
de uma afericdo das postagens realizadas peldsigemntes em todos os féruns da
disciplina. Em relacdo a andalise do género, nosinggemos ao primeiro férum,
primeiro pelo pouco espaco do qual dispomos paeprasentacdo desse trabalho,
segundo por esse ser o forum que apresenta maimigecao do tutor a distancia e é a
ele que dirigimos a nossa maior atencdo. Paraasstdisamos as escolhas linguisticas
definidoras dasituacdo de producdoe em seguida passamos para uma analise
qualitativa dos dados coletados na analise quawdita para mostrar a importancia do
tutor a distancia nas interacdes.

A seguir realizaremos dois movimentos em relacaddéaam académico de

educacao a distancia: I) citaremos algumas pesjgisa se ocuparam desse objeto de

® No caso dessa disciplina, houve uma excecao, rdeoadora participou duas vezes no terceiro férum
da disciplina.
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estudos sob varias perspectivas e abrangendo espscanais diferentes revelados pela
linguagem presente nesse género; II) Em seguidamés uma andlise do forum da
disciplina supra citada sob a perspectiva do IS@is @penas através dos textos

podemos perceber desenvolvimento humano a partlietérminadas praticas.

3. Andlise dos dados

Nessa secdo do trabalho dividiremos em duas pdytpsmeiro faremos uma
analise linguistica do género textual forum, a dienpromover uma compreensao maior
do posicionamento do participantes; ) faremos uargélise quantitativa das
participacOes de estudantes e do tutor.

3.1 Andlise linguistica do género forum

As configurag@es linguisticas — pronomes em priangéssoa e segunda pessoa
— em todas postagens presentes no férum mostrgligacéo tanto do agente produtor
quanto do agente enunciatario da situacdo de eminti. Essas caracteristicas sdo
marcadas na lingua inglesa pela presenca de prgnpessoais de primeira pessoa e
segunda pessod (you, pronome possessivo de primeira pessoa e segesdaa do
singular e do pluralnfy, our, youy, verbos na primeira pessoa, expressoes de saudaca
do enunciador para o0 embreamento da interacéo npeesesse género de texto.
Algumas marcas de interacdo direta entre os paatibes, podemos perceber nos
seguintes elementos linguisticos, préprios da Hrigglesa para fazer um contato entre
0S sujeitos interactantes comély guys, hi, everyone, hello, colleguék texto que
segue, percebemos esse uso em uma situacdo @gaoteeal. O forum produzido em
cursos de educacao a distancia € um género acadétilizado como instrumento
também de avaliacdo dos estudantes em relacdo m@ieiudo apresentado nas
disciplinas. No entanto, o forudesempenha papel importante que perpassa essa funca
— torna-se um espaco de interacdo e construcaordwcimento. O texto € produzido

para diferentes enunciadores:

® Termo utilizado por Lousada (tese) em contraparios termos utilizados por Bronckart como situacéo
de produgdo de um texto, ou situagdo da acdo dealgem, acreditamos ser equivalentes, portanto
optamos pelo primeiro.
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Hi, folks

Once,l did na interesting activity with a
dialogue in several classes (Ensino
Médio). It was between a native
(Brazilian) and a foreigner
(Englishman).

Later, | usedthe dialogue in a test. It
was written out, butl removed ten
words: nouns and verbs. The students
who were more interested an

Percebemos, na postagem acima, a implicacdo daseagprodutores na
situacdo de producédo — uso do prondreedos verbos em primeira pess@dém dessa
marca de primeira pessoa, ha no inicio do enunaiadtades linguisticas que reportam
diretamente aos possiveis interlocutores — o usexgeessadli guys, por se tratar de
um agir linguageiro coletivo o agente produtor fezopgéo por dirigir —se a todos e
nao especificamente a um interactante especifisso pressupda interacao direta dos
interlocutores da enunciacdo para estabelecer é¢emandebate em forma de um
didlogo escrito, caracteristica ostensiva dessergé@® agente produtor por outro lado
se mantém distante do espaco-tempo da producd@ct€azado pelas marcas
linguisticas nos tempos verbais que se encontratempo passado. O tipo de discurso
que emergem dessas caracteristicas €, portamtorelato interativo. Essas
representacdes na qual os participantes do forumpeoducdo de linguagem com
marcas sdo também mobilizadas pelo enunciado darmmda atividade de forum. No
caso dessa atividade € solicitado ao estudanteRpstreva como tem sido sua
aprendizagem, considere o contexto de instrug&ovqcé foi exposto, escolhendo um

dos principios para ilustrar sua experiéfAd¢iBraducéo nossa)”

3.2 O agir do professor tutor: personagem principabu secundario?
Na sesséo anterior fizemos algumas consideracties sgénero textual forum

académico produzido por cursos de graduacdo andiatdob os parametros do ISD.

’ No sistema da lingua inglesa n&o ha um morfemaagieaindicador de pessoas do discurso, sendo
possivel identificar a pessoa apenas quando estenépanhado pelo pronome.

® Describe the experience and the instructionalrgeftou have been through. Choose one of the
principles to illustrate the experience.
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Essa andlise é pertinente para os varios agentet/iglos em atividades de linguagem
gue visam desenvolver o aprendizado nos variogegen

Grafico 01 — participacdes dos sujeitos envolvidass foruns
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De acordo com a analise dos dados do Gréafico Otelpemos que no primeiro
forum o numero de interacdes de cada participamitddstante produtiva e com a
participacdo equilibrada de todos os estudantedistaplina, inclusive em relacdo a
participacdo do tutor. Embora percebamos que asvaricdes deste representem
apenas 15% do total, deixando explicito que a naadas intervengdes dos estudantes
foram realizadas sem uma mediacdo direta dele.aDiesma, para fins estatisticos
podemos dizer que ha uma Unica interacdo entrodlcada um dos estudantes. Isso é
comprovado pela leitura das postagens do tutoazer fuma participacdo diretiva. No
forum 01 — falamos dele por ser o Unico que howtigipacdo do tutor —, ele ndo
interagiu diretamente apenas com um dos estudjmpess este fez todas as postagens
nos ultimos dias do forum.

No decorrer da disciplina, podemos ver dois movimeexplicitos no Gréafico
01: por um lado, a construgdo da autonomia doscimamtes ensejada pelo tipo de
modalidade do curso e pela mediagdo por meio deltagia ( um género textual digital

° Na legenda ha a presenca de 06 estudantes, micentaF01 ha a participacéo de apenas 05. O sexto
aluno participou apenas do forum 02, pois ele traracdisciplina.
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em meio académico), por outro lado, o decrésdasoparticipacdes dos estudantes e
do tutor. Alguns estudantes deixam de participamtizans féruns, assim como o tutor
que participa apenas nos trés primeiros foérunsntBialesse cenario, nos veem as
seguintes inquietacOeguais as representacdes que o tutor tem de su&prdbcente?
Que valor ele atribui as interagdes verbais ao lomg uma disciplina de estagio?

As interac@es realizadas no forum deixam explipite. 0s estudantes realizam a
leitura dos posts uns dos outros. Talvez nem tadgsostagens sejam lidas por todos,
pois a leitura e a réplica a outras depende do deaumteresse de cada um e em que
cada uma dessas postagens contribuiram para sé¢glimenconhecimento desses
participantes. Assim, ndés temos no primeiro forwi®a(cada aula, nesse caso
especifico s6 ha um forum para cada aula virtugh% das participacdes sao diretas, ja
identificadas na situacdo de enunciacdo quandotar auprodutor-agente do texto
interage diretamente a um interlocutores especific

A partir desses dados, podemos inferir que o0s gaatites ja possuem
autonomia para construir seus proprios conhecirseat@erir sua participacdo nas
atividades académicas, principalmente por serenivatuis também por seus pares.
Além disso, had uma situacdo concreta de interag&studante ao utilizar um meio
digital tem consciéncia, mesmo que seja um textoitesem situagdo de ensino
aprendizagem, ele ndo o esta produzido apenasipapaofessor como possivel leitor,
mas para um publico mais amplo, pois como afirmaifjold (1993) “nas trocas on-
line, o formato desse meio de comunicacaooétiplo escreva-uma-vez-e-seja-lido-
para- sempré’ . Isso viabiliza uma maior visibilidade da voesse estudante pelo
texto enquanto agente social que argumenta, ogiétete, concorda e discorda.

Dessa forma, esse género, a apartir das énfasasegpdnsdo dos cursos de
EAD, comeca a fazer parte do repertério da arquaetla comunidade discursiva dos
estudantes que o frequentam. Embora esse textseapeealta flexibilidade em
decorréncia da emergéncia desse g@género textuaim semmiaveis e versateis
(MARCUSCHI, 2005), podemos afirmar que o férumbilipa diferentes recursos

linguisticos a depender do propoésito que lhe énmedo pelos seus proponentes.

1% Traducao de Oliveira e Paiva; Rodrigues Junior.
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5. Consideracgdes finais

Os desafios enfrentados pelas instituicbes de @nsinprograma de ensino
dessas instituicdes, o papel do professor que garemer ressignificado dentro das
exigéncias de um novo espaco de interacdo estige lde se sintonizarem. As
representacdes coletivas e individuais multipligaformas de interacéo e influencia a
formacao de professores iniciantes.

Assim, cabe a cada um dos envolvidos tentarem delsen seus papeis da
melhor maneira possivel. A autonomia mediada paeosrtecnologicos muda de acordo
com a participacdo dos sujeitos e o férum de désmuem cursos de EAD é uma
ferramenta que exige muito esfor¢o dos particiamtpresenta-se como um novo meio
de escrever, de debater, de tornar a escrita canfusigdo social. Esses sdo pontos
potenciais e apresentam-se como um desafio aasipantes, tanto aos alunos quanto
aos tutores que precisam delimitar e exercer sapsip sociais dentro da atividade
educacional.

Exige-se assim um posicionamento critico tanto ldocaquanto do professor
diante dos novos instrumentos, as adaptacfes dicagdes de nossas estruturas para
comportar novas formas de aprender e de interagpopcionada pela “midia virtual”
(MARCUSCHI, 2005). Essa interagcdo medeia a apregeéin dos interactantes
desenvolvendo habilidades latentes que dependemdipa de mediagdo deflagra em
aprendizado (VYGOTSKI,1998).

Cabe aqui perceber os desafios e as potencialidpae® ciberespaco coloca
diante de nOs e o tutor necessita se circunscresse espaco para que seja um sujeito
atuante e ofereca sua parcela de contribuicdo thadades de ensino aprendizagem.
As representacdes que o tutor possui de uma deidlenisituacdo pode variar de uma
situacao de interacdo no forum para outra. Isse decorrer de como ele tem acesso
aos parametros da situacdo da acdo de linguagendoDe essas escolhas do processo
de adaptacdo (BRONCKART, 2006) podemos percebeaaqagla andlise, embora sob
enfoques diferentes, apresentam particularidadsmente originarias da versatilidade
dos componentes de uma interacao virtual.

O espaco torna-se cada vez mais democratico, talvestudante busque
descentralizar e tomar o curso dos debates enteepsges. Dai, talvez, seja mais uma

vantagem alcancada pelas TIC. No entanto, na@anpapel de mediador do tutor. Os
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debates precisam ter um fio conduzido por alguéniradede um contetddo tematico
proposto e com objetivos definidos. A essa conduwfaebate cabe ao tutor como

professor.
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