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1. Introducao

Nesta palestra, pretendo usar os conceitos do caos e da complexidade como
metéforas para discutir o ensino de linguas mediado por computador como um componente
do sistema educacional, entendido como um sistema dindmico e complexo.

Antes de continuar, precisamos definir o que € um sistema dindmico e complexo.
Um sistema dinamico é aquele cujos componentes interagem entre si. Ele muda através do
tempo e exibe propriedades emergentes.

Kaput et al enfatizam que “Os sistemas educacionais das sociedades avancadas sio
altamente complexos, consistindo de muitos componentes que interagem em niveis

diversos da organizacdo e em diferentes escalas de tempo.”’

Alguns desses componentes
sdo: politicas educacionais, escolas, professores, alunos, pesquisa, tecnologia, sistema
social e tudo que isso implica (economia, organizagdo politica, cultura, etc.). Todos esses
agentes estdo dinamicamente interconectados e o sistema € muito maior do que a soma de
suas partes em func¢do do que emerge das inter-relacdes entre os agentes do sistema.

Em um pais como o Brasil, as politicas educacionais formam camadas multiplas,
pois elas sdo geradas no nivel nacional, estadual e municipal. Elas influenciam e sio
influenciadas pelos vérios niveis de decisdes politicas e interferem nos vérios agentes do
sistema. No que diz respeito ao ensino de linguas estrangeiras, em um nivel podemos
encontrar recomendagdes de que o foco seja a habilidade de leitura, em outro, os
professores sdo aconselhados a trabalhar a multimodalidade e o letramento critico. Tal
disparidade causa perturbagdes no sistema e turbuléncia entre seus agentes.

Os alunos e professores também estao distribuidos em niveis diferentes, do jardim
de infincia a universidade, em sistemas publicos e privados, e todos sdo influenciados e

influenciam os outros agentes do sistema. Um bom exemplo € o sistema de cotas nas

universidades que simbolizam o reconhecimento do descaso governamental com o ensino
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publico. A populacao da América do Sul € bastante estratificada e se divide em classes
pobre, média e rica. Além disso, existem as populacdes indigenas e sua propria cultura.
Como conseqiiéncia, hd maltiplos niveis de qualidade, de instalagdes educacionais, e de
acesso tecnoldgico. Hé escolas onde os livros ainda ndo estdo disponiveis para os alunos e

escolas onde cada aluno tem um laptop.

O sistema social também é complexo e como tal estd em constante evolugdo e
apresenta desigualdades que também podem levar o sistema a apresentar comportamentos
interessantes. Se o acesso a tecnologia € limitado as classes ricas, todo o sistema € afetado e
iniciativas para superar as desigualdades sdo tomadas por pesquisadores, professores,
politicos e administradores nos vdrios niveis do sistema. Um bom exemplo é o projeto um
laptop para cada crianca proposto por Negroponte, presidente e fundador do Laboratério de
Midia (MedialLab) do Instituto de Tecnologia de Massachusetts e idealizador do XO, laptop
de baixo custo da Ong "One Laptop Per Child" (OLPC).

Os sistemas complexos estdo sempre em processo de mudanga. A sociedade muda e
mudam também os sistemas educacionais. Na idade agraria, predominava a educagdo
tutorial; na idade industrial, as escolas seguiam o modelo das fabricas e no ensino de
linguas tivemos o boom dos computadores. Na idade da informacdo, a educagdo sofre
influéncia de modelos globais e as paredes das escolas podem ser metaforicamente
demolidas. Surgem as comunidades de pratica em projetos em rede que oferecem aos
aprendizes a chance de usar a lingua para interagir com outros usudrios da lingua que
aprendem em partes diferentes do mundo. Um bom exemplo € o projeto Ibunka (diferent
cultures), coordenado por Masahito Watanabe, no Japdo. Esse projeto reune alunos em
diferentes paises e, sob a supervisdo de seus professores, trocam informacdes sobre suas
culturas, desenvolvendo tépicos sobre hédbitos alimentares, festas nacionais, etc. Em 2005,
alunos da UFMG participaram do projeto.

Os sistemas complexos sdo abertos e, como tal, estdo longe de alcancar o equilibrio.
Os sistemas educacionais, entendidos como sistemas complexos, trocam informa¢do com o
contexto influenciando-o e sendo por ele influenciado. Um exemplo € a inovagdo. O ensino
e a aprendizagem de linguas estdo abertos a inovagdes, tais como novas teorias lingiiisticas

e modelos de aquisi¢do, novas propostas pedagdgicas, € novas tecnologias. As inovacoes



podem ser consideradas como um tipo de energia que move o sistema por diferentes
percursos. As inovagdes causam desequilibrio no sistema e o desequilibrio € uma condi¢ao
necessdria para o desenvolvimento do sistema

2. A histodria da tecnologia

Se examinarmos a histdéria da tecnologia, veremos que as inovacgdes tecnoldgicas
tém impactando o ensino de linguas desde a criagdo da escrita. A tecnologia tem sido um
elemento necessario a educacdo desde o volumen, um rolo de papiro, até o codex, uma
colecdo de folhas costuradas, cujo formato é o mesmo dos livros como os conhecemos
ainda hoje. Acredito que a histéria do computador na educacio, nao apenas na América do
Sul, mas no mundo inteiro, € bastante semelhante a histéria do livro. A socializacdo da
tecnologia escrita ndo foi um processo simples. O livro enfrentou 0os mesmos problemas
que o computador enfrenta hoje. O codex era caro e era privilégio de poucos.

A criagdo de tipos mdveis, a imprensa, por Gutemberg, representou a primeira
revolucdo tecnoldgica no ensino de linguas. Segundo Kelly (1969:258), “no mundo antigo,
os livros eram escassos, desajeitados e de dificil producdo, pois eram copiados pelos
escravos, com um leitor ditando em um recinto cheio de escribas”. Os livros eram muito
caros e tanto o livro como o professor pertenciam ao aluno. Kelly acrescenta que “nas salas
de aula medievais, o tnico livro ficava na mao do professor e tanto o texto como o0s
comentdrios eram ditados para os alunos”. Segundo o mesmo autor, o primeiro registro de
um livro com o objetivo de auto-estudo data de 1578, quando o cardeal Belarmino publicou
uma gramatica do hebraico para que os alunos pudessem estudar sem a ajuda do professor.

O primeiro livro ilustrado, Orbis Sensualium Pictus, foi publicado por Comenius em
1658. Esse “mundo em gravuras” para criangcas, uma obra muito cara, apresentava
vocabuldrio sobre a natureza, sobre os homens e os animais, trabalho, etc. Seu objetivo era
ensinar palavras em latim através de associacdes com gravuras. Comenius defendia o uso
de livros na sala de aula, mas havia educadores como Lambert Sauver que defendia sua
proibi¢dao. Segundo Kelly (1969, p.261), o conselho de Sauver era: “os livros devem ser
dados aos alunos para serem lidos em casa com preparo para sua aula, mas nao permita que
sejam abertos na sala de aula onde apenas os ouvidos devem estar ocupados”. Nao muito

longe de hoje, durante o periodo do método dudio-visual, os alunos também eram proibidos



de abrir seus livros durante os exercicios orais que deveriam ocupar uma grande
porcentagem do curso.

O gramofone foi inventado em 1878 e o primeiro material oral para o ensino de
linguas foi produzido no comecinho do ultimo século, pela empresa Linguaphone. Na

figura 1, podemos ver uma fotografia da familia Roston, proprietaria da Linguaphone lendo

o material enquanto ouvem o dudio. Eles usavam essa fotografia para ilustrar seus produtos.

- — -

Figura 1 Familia Roston na capa de um disco

Outras tecnologias continuaram sendo agregadas ao ensino de linguas. Na década de
30, os Estidios Walt Disney usaram o desenho animado e, na de 40, o mesmo estidio usou
atores para a série March of Times, mas essa tecnologia sofisticada ndo teve impacto na
América do Sul. Ainda nos anos 40, tivemos a introdu¢do dos gravadores nas escolas,
principalmente para o ensino de linguas estrangeiras. Alexander (2007) nos informa que o
exército dos Estados Unidos usou o método dudio-lingual j4 em 1942 e por volta de 1950
os laboratérios comecaram a emergir. Nessa ocasido, algumas universidades mais
progressistas iniciaram a produ¢do de material gravado para o ensino de linguas.

Os laboratérios tiveram muito impacto nos Estados Unidos, a ponto de gerar uma
associacdo de dirigentes de laboratérios, a National Association for Language Lab
Directors (NALLD), criada em1965. Em 1981, ela mudou o nome para IALL
(International Association for Learning Labs) e o nome evoluiu para International

Association for Language Learning Technology no inicio dos anos 90. Calico, EuroCALL,



e TESOL estio entre as reconhecidas afiliadas da IALLT. Na América do Sul, os velhos
laboratérios com cabines isoladas foram substituidos pelos laboratérios de computadores
antes que todas as escolas adquirissem os primeiros. Os computadores reuniram todos os
artefatos anteriores: maquina de escrever, caneta, lapis, correio, gravador, caderno, livro,
projetor de slide, video, cinema, rddio, TV, material de laboratério, retro-projetores,

episcopios, filmes, telefone, fax, tocadores de CD e DVD, etc.
3. A aprendizagem de linguas na América do Sul

Aprender uma lingua estrangeira na América do Sul ndo € uma tarefa fécil, pois sdo
raras as oportunidades de interacdo com falantes de outras linguas diferentes do portugués e
do espanhol. A tecnologia sempre foi o principal elemento mediador para encurtar a
distancia entre os aprendizes e os falantes de outras linguas em outros continentes. Acredito
que o mesmo acontece em outras partes do mundo. No nosso banco de dados de narrativas
de aprendizagem?, com histérias de aprendizes de vdrias partes do mundo, como Brasil,
Japao e Finlandia, os narradores, geralmente, retratam a aprendizagem de linguas nas
escolas como uma experiéncia mondtona que lida com input pobre e foco intenso na
gramadtica. Deixando de lado os que relatam experiéncias de aprendizagem em viagens,
encontramos, nos demais relatos, uma mudanca de fase na aquisicdo quando os aprendizes
vivenciam experiéncias com a lingua fora da sala de aula, o que aumenta a taxa de
exposi¢ao ao idioma por meio de artefatos culturais — televisdo, radio, tocadores de CD e
DVD, cinema, revistas, jornais, musica, interacdes on-line e outras atividades
computadorizadas.

Na América do Sul, apesar de os computadores pessoais estarem disponiveis desde a
década de 80, a difusdo real dessa tecnologia s6 aconteceu com a emergéncia da Internet na
década de 90. Antes disso, ndo ha registro de experiéncias relevantes, mas uma mudanca
acelerada vem sendo registrada. Passo em seguida a histéria do ensino de linguas mediado

por computador (ELMC) no Brasil.

3.1. ELMC no Brazil

? Todos os dados do projeto AMFALE podem ser lidos em http://www.veramenezes.com/amafale.htm



Como revelado nos estudos de Rogers et al (2005) e Chambers e Bax (2006), quando
uma inovacao aparece, a primeira atitude é a de desconfianca, medo e rejei¢do, mas, pouco
a pouco, novas praticas vao sendo incorporadas ao sistema e um estado de normalizacao €
atingido. Nao foi diferente no Brasil. Recorrendo aos sistemas complexos, podemos dizer
que quando um novo elemento entra no sistema, ele pode causar turbuléncia e desorganizar
o sistema, mas da desordem ou do caos, emerge uma nova ordem e o sistema se auto-
organiza.

A auto-organizacdo € uma caracteristica importante dos sistemas complexos
adaptativos. Da desorganizag@o surge um sistema mais organizado. Um exemplo € a ampla
ado¢do dos computadores atualmente. Apesar das resisténcias naturais, o computador €
hoje insepardvel do sistema educacional, apesar da diferenca das escalas, pois ainda
estamos vivendo um periodo de desconfianga e turbuléncia, como pretendo mostrar mais a
frente.

O Brasil se conectou a Internet em 1991 com a criagdo da Rede Nacional de Pesquisa
(RNP) pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
Essa rede interconectava diversas universidades e os professores comecgaram a interagir
com seus pares no exterior por meio de BBS (Bulletin Board System), mas o acesso publico
s6 foi possivel em 1994 e, em 1997, chegou a WWW como a conhecemos hoje.

Hoje, 20 milhdes dos 40 milhdes de usudrios da Internet no Brasil ndo possuem
computadores em casa, mas eles geralmente usam Lan Houses que estdao disponiveis em
diversos lugares, mesmo nas regides pobres. Parte da populagdo ainda pode ter acesso a
Centros de Computadores mantidos pelos governos ou por ONGs, mas, nesses centros,
geralmente, os usudrios ndo podem ter acesso ao Orkut ou mesmo a determinados jogos.

No ensino de linguas mediado por computador no Brasil, a pioneira foi a Profa. Heloisa
Collins, da PUCSP. Ela desenvolveu, em conjunto com sua mestranda Ana Silvia Ferreira,
um curso de leitura instrumental usando o Bulletin Board System, que dependia de uma
conexdo telefonica. Ferreira (1998) registrou essa experiéncia em sua dissertacdo de
mestrado, o primeiro trabalho académico a relatar pesquisa em ELMC no Brasil. Outro
curso de inglés, Surfing & Learning, foi desenvolvido por um grupo coordenado pela Dra.
Collins e foi ministrado de 1997 a 2002. De 1999 a 2000, Surfing & Learning tornou-se um

projeto conjunto da PUCSP e da UOL (Universe online). Era um curso de 8 semanas de



inglés bdsico para adultos que queriam se comunicar com outros usudrios da Internet por
meio de chat, email e férum. Collins foi também responsdvel por outros cursos envolvendo
ndo apenas leitura, mas também habilidades orais. Muitos desses cursos foram incluidos em
um programa de [Iducagdo continuada, Teachers’ Links, para professores do estado de Sdo
Paulo, com apoio do governo do estado.

Outra pioneira, a Profa. Denise Braga, criou em 2000 e desenvolve, até hoje, o
projeto Read in Web para alunos da pos-graduagdo na UNICAMP. Em 2008, Read in Web
tornou-se um curso regular também para a graduacao. A Dra. Braga estd também envolvida
no desenvolvimento de projetos de conscientizacdo social critica através de praticas de
letramento digital em contextos de ensino bdsico no Brasil. Seus alunos desenvolvem
paginas na web para grupos da periferia de Campinas e, também, material sobre saide para
ser usado nas escolas de alunos carentes.

Percurso oposto foi feito por mim e meus orientandos na UFMG. Iniciamos nosso
trabalho de ensino mediado por computador na graduagdo e depois migramos para a pos-
graduacdo e o curso de especializagdo em lingua inglesa. No préximo ano, estaremos
oferecendo um curso de especializacdo em ensino de linguas mediado por computador,
totalmente on-line.

Nossas atividades com ELMC se iniciaram em1997 com uma disciplina de leitura e
escrita mediada por computador na Universidade Federal de Minas Gerais. Fomos os
primeiros a incluir ELMC como atividade curricular. No comego, usivamos grupos de
discussao (YahooGroups) e féruns gratuitos (Voy.com), mas, depois, migramos para
ambientes virtuais de aprendizagem também gratuitos como ocTELEDUC e o Moodle. A
primeira disciplina, Reading and Writing on the Web, atividades disponiveis na web
ofereciam oportunidades para que os alunos interagissem na com outros falantes de inglés
por e-mail ou chat. As primeiras turmas utilizavam um laboratério financiado pela CAPES,
mas a partir de 1999 optamos por atividades assincronas e os alunos podem usar os
computadores dos diversos laboratérios da UFMG, acessar de casa, de lan houses ou de
seus locais de trabalho. Apesar da esperada resisténcia por parte de alguns colegas,
conseguimos oferecer varios cursos on-line focando nido apenas o desenvolvimento da

lingua, mas também a formacgao de professores com topicos em Lingiiistica Aplicada.



Outro projeto relevante — Teletandem Brasil: foreign languages for all — vem sendo
desenvolvido por um conjunto de professores da UNESP, sob a coordenacdo do Prof. Jodao
Telles. O projeto desenvolve atividades extra-curriculares com alunos da graduagdo e tem
por objetivo oferecer a alunos universitarios brasileiros e de outras partes do mundo acesso
livre e democratico a processos de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras. Usando o
processo intitulado fandem, os alunos, em duplas, desenvolvem atividades em conjunto,
ficando cada parceiro responsavel por uma hora de ajuda ao colega e uma hora dedicada a
sua aprendizagem da lingua do outro, com a troca de papéis e de linguas.

Com as novas ferramentas para interacdo e com o material para ensino de inglés
publicado na web, nossos alunos, pela primeira vez, foram capazes de desenvolver
atividades lingiiisticas diferentes daquelas dos livros didaticos. Eles passaram a interagir
com outros falantes por email e chat, deixando de ser meros repetidores ou simuladores
para se tornarem agentes no uso da lingua, ou seja, usudrios da lingua em praticas sociais
reais da linguagem.

Finalmente, destaco outro pioneiro, Vilson Leffa, no sul do Brasil. Vilson
desenvolveu o ELO (Electronic Learning Organizer), um sistema de autoria para producao
de atividades de aprendizagem com énfase no ensino de linguas. Com o ELO € possivel
criar diferentes tipos de atividades para o ensino, incluindo leitura com um diciondrio
acoplado e atividades em forma de perguntas abertas com feedback automatico.

Como vimos, cada um dos pioneiros se dedicou a uma éarea, Heloisa Collins na
extensdo, Denise Braga na pds-graduacdo e agora investindo também na graduacdo, Vilson
Leffa na producdo de material didatico, incluindo cursos on-line sobre o tema, € nosso
grupo na graduacdo e depois na pds-graduacdo. Mas o sistema continua vivenciando
turbuléncias. Este ano, demos mais dois passos. O primeiro aconteceu no primeiro semestre
quando oferecemos um curso assincrono on-line sobre estratégias de leitura em inglés para
1000 alunos de diferentes cursos de graduacdo da UFMG que necessitavam melhorar sua
habilidade de leitura. No segundo semestre, demos o segundo passo, com o nivel 2 do
mesmo curso para outros 1000 alunos, totalizando 2000 alunos. Esse curso foi possivel
gragas aos esforcos de colegas de varias universidades federais brasileiras que se uniram
para produzir o material do curso. Essa iniciativa, no entanto, causou muita turbuléncia em

alguns niveis administrativos e até mesmo entre alguns poucos colegas. Alguns ndo



confiaram na qualidade do curso para um numero tdo grande de alunos. Outros ficaram
com medo de serem for¢ados a trabalhar em curso na modalidade on-line € um grupo mais
politizado reclamou da iniciativa questionando as decisdes politicas do MEC e da propria
UFMG que viabilizaram a contratacao de bolsistas e nao de novos professores. Esse grupo
ignorou que jamais conseguiriamos atender a toda a demanda por cursos desse tipo em
outro tipo de modalidade de ensino. Apesar das resisténcias, outros ficaram interessados e
se inspiraram em nossa experiéncia. Um curso de redacdo académica em lingua portuguesa
passou a ser oferecido nos mesmos moldes na UFMG, com a oferta de 500 vagas para o
segundo semestre de 2008.

Rogers et al (2005) explicam que “quando os individuos adotam uma inovagdo, seu
comportamento no nivel micro contribui para o comportamento no nivel macro. A medida
que a taxa de adoc¢do da inovacdo acelera e a difusdo da inovagdo aumenta, um
comportamento adaptativo emerge no nivel do sistema”. Acredito que isso foi o que
aconteceu com o grupo de pioneiros brasileiros. Cada um de nds contribuiu para influenciar
outros colegas e outros elementos do sistema foram influenciados por novas iniciativas de
forma a ir normalizando a utiliza¢do dos computadores no ensino de linguas.

Os sistemas complexos sdo fractais. Fractais sdo padrdes recorrentes e auto-
semelhantes encontrados em vdrios niveis do sistema. Como pontua Sade (2008, p. 14), em
um fractal hd “infinitas possibilidades de subdivisdes internas, limitadas por uma 4rea
externa. Um exemplo de fractal € a prépria WWW que é composta por infinitas conexoes.
Cada conexao é, de fato, uma pequena versao da WWW. O todo da WWW ¢é composto por
versoes reduzidas dela mesma. Considerar a WWW como fractal é entendé-la como algo
que contém muitas porcdes repetidas de diferentes tamanhos com propriedades
semelhantes. O ELMC on-line € um de seus fractais.

Como qualquer sistema complexo, os sistemas educacionais nao se comportam de
forma linear e pequenas mudancas no sistema podem ter um grande impacto no sistema
como um todo. Como os pioneiros em ELMC também trabalhavam com formacgdo de
professores, suas micro experiéncias contribuiram para difundir o ELMC pelo pais. Seus
trabalhos inspiraram outros professores em diferentes partes do pais, mas esses pioneiros

foram também influenciados por outros pioneiros de outras partes do mundo.



O abandono de uma metodologia de ensino altamente estruturada e centrada no
professor em favor de uma abordagem mais centrada no aluno perturba o sistema embora
ambas as tendéncias possam perfeitamente co-existir. Este fendmeno pode ser entendido
como bifurcacdo do sistema, “a divisdo em dois modos de comportamento de um sistema
que antes exibia apenas um comportamento”. A bifurca¢do ocorre porque o sistema torna-
se instdvel com a introdugdo da inovacao e todos os subprodutos que vém juntos. O sistema
€ entdo atraido para um novo ciclo.

Um sistema complexo ndo linear converge em direcdo a um ‘atrator estranho’. Sade
(2008) explica que

A palavra “atrator” pode nos levar a pensar que atrator € algo que atrai, mas,
de fato, atrator, como definido por Kauffman® (e Taylor, 2001, p. 283n.36) é
um termo usado para descrever um comportamento relativamente de longo
prazo para o qual o sistema caminha, ou um conjunto de pontos para o qual
todas as trajetorias vizinhas convergem. Em outras palavras, um atrator
pode ser entendido como uma série repetida de estados — padrées de
movimentos ordenados e recorrentes (Taylor, 2001, p. 185) que geram a

estabilizacdo do sistema.

Como a aprendizagem de linguas € um sistema nao-linear, algumas tendéncias
podem emergir e permanecer estdveis por um periodo relativamente longo. E o caso, por
exemplo, dos livros, mas a criatividade, como ressalta Miller (2004) “é um fendmeno
emergente estruturado por atratores estranhos, que governam a complexidade da
informacdo em um fluxo dinamico”. Reigeluth (2007) diz que “um atrator estranho é um
tipo de fractal que emerge em um sistema em processo de transformagdo” e Rogers et al

7

‘estranho’ porque € ordenado quando se esperava que fosse

£ e

(2005) acrescentam quem €
randdmico; atrator porque ‘atrai’ ou traz ordem para si mesmo apesar do caos aparente.”

A educacdo lingiifstica tem seus atratores estranhos que nunca se acomodam. As novas
tecnologias estdo entre esses atratores. Midia impressa, tecnologia de dudio e video, e agora os

computadores sdo responsdveis pelas mudangas no sistema. Pequenas mudancas nos sistemas

3 KAUFFMAN, S. (1995). At home in the universe: the search for the Laws of self-organization and
complexity. New York: Oxford University Press.
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complexos podem resultar em efeitos desproporcionais. O ensino de linguas vem sofrendo uma
turbuléncia criativa na América do Sul e representa um fractal no sistema educacional que tem

sido afetada como um todo pelas tecnologias digitais. Reigeluth (2007) explica que

Os sistemas dinamicos complexos constituem uma teia de relagdes causais que
influenciam o comportamento do sistema nos seus varios niveis. Eles nos ajudam a
entender como uma mudanca em uma parte do sistema educacional tem a
probabilidade de afetar outras partes e resultados do sistema, e a entender como uma
mudanca em uma parte de um sistema educacional tem a probabilidade de ser

impactada por outras partes do sistema.

3.2. O efeito borboleta

Pequenas mudancas nas condi¢des iniciais de um sistema dinamico podem produzir
grandes variagdes no comportamento de longo prazo do sistema Isso é metaforicamente
representado pela idéia de que o bater das asas de uma borboleta no Brasil pode afetar um
conjunto de eventos gerando um furacdo na Califérnia. O impacto dos computadores na
educagdo pode ser explicado como um efeito borboleta. Se os computadores ndo tivessem
penetrado no sistema educacional, ele seria totalmente diferente. Esse impacto pode ser
percebido em diversos elementos do sistema, tais como nas politicas educacionais, nas
escolas, nos professores, nos alunos, na pesquisa € no proprio desenvolvimento da

tecnologia. Pretendo a seguir mostrar alguns desses impactos na América do Sul.

3.2.1. Politicas educacionais

Um impacto nas politicas educacionais pode ser visto no projeto Chile ENLACES
(enlaces significa links em Espanhol). O projeto consiste em uma rede de informagdo e
comunicacdo entre as escolas primdrias e secunddrias da rede publica chilena e faz parte de
uma ampla reforma educacional do governo chileno. Seu objetivo é melhorar a qualidade,

eficiéncia e igualdade na educacdo primdria e secunddria. Em 1993, houve a demonstracio
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de um projeto piloto no sul do pais e por volta de 2000, houve o envolvimento de todas as
escolas secunddrias e metade de todas as escolas primarias.

Outro exemplo € o projeto World Links—A Model for Networked Learning, uma
iniciativa, em 1997, do Banco Mundial para dar suporte aos paises em desenvolvimento no
sentido de ampliar o acesso ao mundo digital. Hawkins (2002) informa que “seu objetivo
principal € fornecer as escolas dos paises em desenvolvimento e aos ministérios de
educagdo solugdes sustentdveis para mobilizar a tecnologia necessdria, competéncias e
recursos educacionais para preparar alunos e professores para entrar no mundo conectado
em rede”. O projeto tem por objetivo reduzir a distancia, no que diz respeito a habilidades,
conhecimentos e oportunidades educacionais entre alunos de nacdes industrializadas e de
nacdes em desenvolvimento. Entre os 21 paises participantes do projeto, 4 sdo da América
do Sul: Brasil, Chile, Colombia, Paraguai e Peru. De acordo com Hawkins (2002, p. 39), a
rede conectou milhares de alunos e professores em todo o mundo para aprendizagem
colaborativa e ajudou ministérios da educacdo a pilotar e aprender com a implementacao de
escolas com aprendizagem em rede.

Um terceiro exemplo do impacto dos computadores na educagdo € a iniciativa de varios
paises da América do Sul para dar a cada aluno e a cada professor um computador. O Peru
comprou 40.000 notebooks em fevereiro deste ano (2008) e pretende distribuir outras
210.000 unidades para criangas na escola primdria em dreas rurais distantes ao longo deste
ano. No Uruguai, o plano € entregar computadores portateis a todos os alunos e professores
da escola primdria em 2009. O mesmo estd acontecendo no Brasil e vale a pena mencionar

que algumas cidades estdo oferecendo conexdo sem fio para a populagdo.

3.2.2. O impacto dos computadores na pesquisa

Os pesquisadores tém tentado desenvolver computadores mais baratos e software livre.
Os pesquisadores em ELMC tém investigado temas diversos, tais como, colaboragao;
feedback; interacdo; aspectos de design e desenvolvimento de cursos on-line; percepgdes de
alunos e professores, letramento digital, etc. Muitas dissertacoes e teses tém sido
produzidas na drea de ELMC em nossas universidades. Como conseqiiéncia do

desenvolvimento da pesquisa, muitos periddicos académicos foram criados no mundo todo
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e um exemplo na América do Sul é o EC-CALL Journal (Electronic Colombian Computer-

Assisted Language Learning Journal).

\ EC-CALL Journal &

Web & Technology Enhanced Language Learning for Flexibility in the EFL Classroom

An Electronic Colombian Computer-Assisted Language Learning Journal
From The Language Center UPB

Web and L Learning
(WELL & TELL) for Flexibility in the EFL Classroom

Introduction

The use of online resources in the EFL classrooms is a great tool for teachers. TELL, WELL, C&IT, CMC are some acronyms
which summarize what teachers have been doing around the world since computers appeared in the field of Language Teaching
Now there are more chances to give flexibility to our static curricula in schools and thus we teach our students to leam and to
be more autonomous and responsible of their leaning. Due to different leaming styles, the use of technology might not be
effective for every one, but it is worth trying. Technology can help both teachers and students in their classes. Teachers can put
together a set of resources through different means, such as a collection of bookmarks organized in a Web page, or through an
e-group in an online platform (Moodle, Yahoo Groups, and others)

From the appearance of the first computers, they have been used somehow for education, either as testing tools, development
of material, record keeping or as a means of communication. Thus, we talk of CALL, Computer-Assisted Language Learning.
From the 1950's, some behaviorist characteristics are still present in our 21st century software and online language teaching
resources. There have been attempts to create “communicative” software or “integrative” platforms which sum up in “virtual
communities”. At the beginning, these platforms were quite expensive and only colleges and universities could afford them
However, at present there are many altematives available for teachers and students and other acronyms appear in the scene,
Web-Enhanced Language Leaming (WELL), Technology-Enhanced Language Leaming (TELL), Computer Mediated
Communication (CMC), all possible because of C ication and Information (CITs).

To start with, there are many online indexes with free resources on grammar, reading, listening and vocabulary exercises. Also,
there many virtual communities or “e-groups” where teachers and students join for discussion lists, get and exchange files,
follow suggested links or even a course outline parallel to a class in a traditional classroom, also known as blended courses
This environment is also useful to carry out portfolio projects. Another possibility is for writing. Teachers and students can
create journals or diaries for free where people can read and add comments. They are also known as ‘Blogs™. These blogs are
also useful for collaborative projects and exchanges with keypals. For teachers, there are some special interest groups that
carry out for free some training on Information Technology each year. An example of these groups is WebHeads in Action which
teach teachers how to use all of the possibilities just mentioned above

At the end of this paper, there is an appendix with a list of links with resources for teachers and students.
Online Free Resources

The widespread use of “search engines” is common knowledge nowadays in schools and homes. However, there are some

(. 0Al
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Issue Number 1
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Jorge H. Villegas A.
Editor
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techniques to get more accurate results. As language a teacher, one could search for specific information on a grammatical
topic such as comparatives. The simplest action is saving the results of the search to an HTML file or adding them to
bookmarks or favorites in the web browser. Some sites offer free web hosting and some simple design tools where one could
paste the results of the search

Language Center UPB:
A Web site full of Free
Resources

"1_‘\

Virtual Communities Recommended Journals

and further reading. b4

#100% ~

@ Internet

http://convena.upb.edu.co/cdelenguas/EC_CALL/WELLTELL.html
Figura 1. P4gina da revista EC-CALL

3.2.3. O impacto dos computadores nas escolas

Os computadores de lingua estdo sendo substituidos por laboratérios de computadores,
os curriculos estdo sendo reformados e o letramento digital passa a fazer parte das
atividades curriculares. Muitas instituicdes comecam a investir em bibliotecas digitais,
oferecendo acesso, geralmente gratuito, a livros e periddicos. Além disso, autores e
instituicdes colocam na rede artigos e livros e muito periddicos online sdo de acesso
irrestrito. Vale a pena mencionar a iniciativa do Ministério da Educagdo brasileiro que criou
o portal da CAPES para 191 institui¢cdes federais brasileiras, com acesso livre a 12.365
periddicos internacionais € 126 bancos de dados em diversas areas cientificas.

Na virada do século, houve um boom de programas de educagdo a distancia e, mesmo
em escolas mais tradicionais, hd uma tendéncia em direcdo a co-existéncia de cursos
tradicionais e atividades mediadas pelo computador. Contetido para ser colocado online

vem sendo produzido de forma colaborativa. Um exemplo € o nosso projeto INGREDE.
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|HOME | CREW|

Treasure map Destinations

This is the treasure map. You can identify Becoming aware of the reading pracess in your native language
where you are and choose your next direction.
Whenever you want to come back to this Fage
click on an icon similar to the one on the left.

Direction: |

ioose your destination et
Direction:
This course is divided into units and the units
into lessons. Sail through the units and
lessons to a destination of your choice. Unit 3: = : = R
Last Voyaga Direction:
You have not sailed these seas yet. Let's start
ow 00se Yo destinatio on e righ olumn S
Unit 4:
Your last voyage was to lesson %lessonNum% from unit % —
lessonNum%. To go back click here. Direction: £
Unit 5: 1dentifying specific information cos w ctural elements of the

sentence

Direction:

Direction:

Direction: w

Identifying specific information and relations among sentences and parts
of the text

., IngRede - Mapa do Tesouro 4 Meu computador #100%

Figura 3. Pdgina das unidades do INGREDE

Outro exemplo de projeto colaborativo € La Enciclopedia Virtual Paraguaya, que retne
conteddo de todos os niveis educacionais, incluindo linguas estrangeiras. Muito material
gratuito vem sendo disponibilizado na Internet. Dois bons exemplos sdo as paginas

argentinas The Argentinean E-teaching online e The Effective English.

] |

SUBSCRIBE NOWY and get instant full access to our magatzine!! Click herell

teaching online THIS \SSUEW

This issue: T
9“\’\ &
ot l'a
* Special Section: Storytelling
* Preschool: Articles, games, songs znd
activities 7
s hr o
Kids: Friendship Banners ¢ e .
Teens: Strategy for reading, Trivia Quiz, celebrdting its seventeen years of consclentions work.

and mare! ONLINE
Adults: Music Activity, Urban Legenc, FROG
Medical English, etc DISSECTION

+ What every teacher should know Preeio®
+ At the computer: Frog Dissection pectal Section:

+ Fun Stuff Storytelling {/«5)

CELEBRATING OUR

6TH YEARIASSISTING ﬁ
ARASSIS
TEACHERS!

Activities for kids,
teens and adults!

You are visit N°

(3 @ memet
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Figura 4 The Argentinean E-teaching online
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Figura 5 The Effective English

3.2.4. O impacto dos computadores nos professores

Os computadores possibilitam aos professores experimentar novas modalidades de
ensino, como por exemplo, atividades colaborativas tanto para producdo e publicacdo de
material como para prética reflexiva. A interacdo entre pares cresceu e associagdes
comecam a ser criadas. Um examplo é a Asociacion Venezolana para la Ensefianza y
Aprendizaje de Lenguas Mediados por el Computador que foi criada em 2007 e outra € a

ABHETE (Associacdo Brasileira de estudos de Hipertexto e Tecnologia Educacional).

Search wiki: il

Home Edit page * Login * Add features * Help

i
Sidegar

Avealmec Internal Links
Home
- AVEALMEC 7
@ Founding members

Board
Eventos

Descripcion Meetings

La Asociacién Venezolana para la Ensefianza y el Aprendizaje de Lenguas Mediados por (el) Computador, en adelante AVEALMEC, Tutorials

es una asociacion sin fines de lucro que tiene come propésite agrupar docentes, & investigadores v Video Gallery

lati y de otras dedicados a la ensefianza y el aprendizaje de Lenguas mediados por el computador,
en Venezuela.

External Links
AVELMEC fue fundada en febrera de 2007, por un grupa de profesores/investigadores interesados en promover la ensefianza y el | Yahoo Group

aprendizaje de lenguas mediados por el computador a nivel local, nacienal e internacional, La creacion de AVEALMEC se originG en

un Forum nacienal auspiciada por el British Council &n Venezuela que sirvis como punto de encuentro para discutir I situacién B B

actual de la ensefianza de inglés en el contexto educativo venezolana. Una de los grupos de discusion se centrd en el Aprendizaje Live Voice Chat
de Lenguas a través del Computador dando como resultado la creacin de AVEALMEC,

Los asistentes se constituyen en Comisién Gestora v tras acordar el nombre de La Asociacién Venezolana para la Ensefianza v el
Aprendizaje de Lenguas Mediados por (el) Computador, en adelante AVEALMEC, nombran, con carécter provisional, a la Junta
Directiva compuesta por los profesores:

« Presidente: Teadira Pérez

« Vice-presidente: Liliana Buitriago
* Secretario: Miguel Mendoza

= Tesorero: Victor Ojeda

Mision

Hacer de AVEALMEC una asociacién innovadora para promover la utilizacién de las computadoras en la ensefianza/aprendizaje de lenguas y su integracion pedagéagica al
aula de dase y al curriculo a nivel local, regional y nacional. Convertir 3 AVEALMEC en una asociacién que promueva |a calidad de Ia ensefianza/aprendizaje de lenguas a
través del uso del computador, asi como también la investigacién y actividades de extensién que planteen soluciones a los problemas actuales en cuanto a la implementacion
de las tecnologias de |3 informacién v Ia comunicacién (TIC) y gue permitan anticipar los retos y problemas futuros.

v

Conduido (¥ & mtemet H 100%  ~
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Figura 6 P4gina da Avealmec
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Outro fendmeno emergente sdo as comunidades de prética.

Figura 6 P4dgina da ABHET

Edublogger Argento que hospeda blogs educacionais.
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Figura 7 P4gina do Edublogger Argento

Ron -

Outra comunidade importante ¢ a Webheads in Action com professores de todo

(o)

mundo, incluindo vdrios da América do Sul Entre eles, merecem destaque alguns colegas
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sul-americanos que ganharam bolsa para participacdo no congresso WorldCALL 2008 no
Japdo: Evelyn Izquierdo da Venezuela e Erika Cruvinel e Jennifer Verschoor da Argentina.

Apesar dos vdrios aspectos positivos, os professores enfrentam alguns problemas.
Geralmente, os cursos on-line tém mais alunos, mas o salario continua o mesmo. Mesmo
nos cursos presenciais, os alunos acabam interagindo com os professores depois da aula por
e-mail, mas ndo sdo pagos pela tarefa extra. Em algumas universidades, os professores
estdo sendo substituidos por tutores, com saldrios menores, e alguns sindicatos comecam a

discutir a questao ou a entrar na justica.

3.2.5. O impacto dos computadores nos alunos

Os alunos tornam-se autores e podem publicar seus textos e serem lidos por outras
pessoas, além do professor e dos colegas. Além disso, eles se engajam em diferentes
comunidades de prética. Existem, na Internet, varias paginas onde podem ser encontrados
parceiros para interacdo em diversas linguas. Veja com o exemplo a figura X de alunos
bolivianos procurando parceiros para praticar japonés, espanhol, chinés, portugués e
noruegues.

~

("{\'\;;k:&““@ Bolivian Language Exchange Partners
R - Exchange by EMail, Text Chat, Voice Chat, Face-fo-face

Language Exchange > Country > Bolivian Language Exchange Partners

the world's LARDEST Janayase eschansz commymity
-

Language Exchange Partners from Bolivia e —
\nat &  knguage exchange?
do a language exchange?
How to de a language exchange?

Here are 20 of our most recent Boliia members that could become your partner.

To view all registered Bolivia language exchange members, please click here

Click on a name for more information or to contact the member Sin up now - 34 your free profic
Country Native Practicing -
R G Language Language Leoifdlm
amir Bolivia Spanish Japanese tengo un interes de sprender el japones e ;
(el alto) va qme intereza su cultura y sus —
costumbres Magazine
Andrea | Bolivia Spanish Icelandic Hil Im Andrea im 21, 1'd love to leam
(Santacnz)  |English this languaje cuz im travelling to lceland
German at the end of the year! (yeahl) and im Moo ICTonas)
really looking foward 1o move there
once im finished with Uni._. | love
music, films, photography, art in
general, traveling is
angela  |Bolvia Spanish Spanish hola soy alegre me gustan las cosas
(santa cruz) locas y quiero aprender japones por
que me agrada
diego  |Bolivia Spanish Spanish r
(sucre) "It has been a great experience for
. . 1z thi #1 1 it
edzon  |Boliva Spanish Chinese, por que soy estudiante en cmercio y e A0
(la paz) Mandarin quiero aprender chinopara algun dia
viajar a china y poder realizar un
COMercio mas exacto
gabriela | Bolvia Spanish Portuguese bueno me gustaria apender y asi porder
(1a paz) conversar con otras personas para
mejorar mi nivel academico
Guide |Boliva Spanish Norwegian Hi | am Bolivian Im 18 years old, | am
(Cochabamba) | English Studing to be a pilot and want to
continue my studies in norway. | want
to leamn and try to practice it! Hola so; ~
Cendluido & mternet H100%

Figura 8 P4gina para encontrar parceiros para interacao em linguas diversas

Outro exemplo € o projeto scrapbook, de Erika Cruvinel, para aprendizes de inglés.
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248 510G Préximo blog:
BRAZIL AND ARGENTINA
SCRAPBOOKING PROJECT

| B

Figura 9 Projeto Scrapbook

Na pagina do projeto, encontra-se a seguinte descri¢ao:

Duas turmas de paises diferentes comecam a criar um scrapbook onde
incluem os interesses, estilos de vida e culturas dos estudantes. Cada aluno
leva seu scrapbook para casa e insere poemas, textos, letras de musicas
favoritas, uma histéria, desenhos, fotos, adesivos, cartdes postais. Em
resumo, cada aluno terd a chance de personalizar uma pédgina. Na data
agendada, as duas turmas enviam seus scrapbooks para o parceiro em outro
pais. O projeto tem por objetivo encorajar a escrita auténtica, fornecendo aos
alunos uma audiéncia real. Além disso, d4 oportunidade aos estudantes de
compreender outras culturas. As duas turmas trocam e-mails ou usam o blog

para manterem-se em contato durante o projeto.

Um terceiro projeto é o Writingmatrix: Engaging collaborative writing through social
networking coordenado por Vance Stevens com a participacdo sul-americana de Nelba
Quintana, Rita Zeinstejer, from Argentina e Doris Molero, from Venezuela, e de seus
respectivos alunos. Os participantes, com niveis de competéncia variada, interagem usando
blogs e outras ferramentas da web, incluindo RSS feed readers e Technorati

[http://technorati.com].
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Figura 10 Pagina do projeto Writing Matrix

4. Conclusao

O ELMC trouxe mudancas para a interacdo humana que deixou de ser apenas local
para ser também global. Os aprendizes e professores sul-americanos, assim como em outras
partes do mundo, ndo estdo mais limitados aos livros didéticos e ds interacdes ocasionais
com outros falantes. Eles tém escolhas: os professores podem escolher livremente materiais
complementares, podem acessar jornais, revistas, videos, jogos, etc. Os aprendizes podem
também escolher o que ler, ver e ouvir e, ainda, com quem interagir mediado pelas
ferramentas de som, video e texto.

Compartilhar e colaborar sdo palavras chave no mundo da educacdo digital. Ao
compartilhar e colaborar, estamos oferecendo as condi¢Oes necessdrias para a emergéncia
de uma inteligéncia coletiva, como conceituada por Pierre Levy (1994).

Para a aquisicao de uma lingua, uma condicao necessdria € agéncia, isto &, usar a lingua
para fazer algo. Apesar de encontrarmos muitos materiais tradicionais publicados na web e
que ndo oferecem aos aprendizes nenhuma oportunidade de engajamento em praticas
sociais de linguagem auténtica, as bifurcagdes do sistema conduzem os aprendizes
autdnomos para atratores estranhos que lhes oferecem a chance de serem agentes da propria
aprendizagem. Nosso papel como professores de ELMC € “perturbar” a zona de
estabilidade e provocar o caos que resulta em uma zona de criatividade (beira do caos) onde

pequenas mudancas podem ocorrer, criando efeitos significativos no processo de
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aprendizagem. Para fazer isso, devemos libertar nossos alunos das paredes da escola para
que eles sejam capazes de agir no mundo das préticas sociais da linguagem.

Como ressaltado por Davis e Sumara (2006, p. 6), “os sistemas complexos incorporam
suas histérias — eles aprendem — e s@o melhor explicados nos termos da evolucao
darwiniana do que na mecanica newtoniana”’. O ELMC na América do Sul aprendeu com
0s pioneiros em outros continentes € com suas proprias experiéncias. A crescente
conectividade entre os especialistas em ELMC certamente t€ém contribuido para o estigio
em que estamos hoje. Somos uma parte da histéria mundial do ELMC e, assim, o que
registrei aqui é apenas um fractal da histéria global. Como os fractais sdo processos
recursivos, tenho certeza de que o fractal que acabei de apresentar € o ponto de partida para
as fases subseqiientes, fases essas criativas e inesperadas na histdria coletiva do ELMC.

Semelhante a natureza, o ELMC estd sempre no processo de vir a ser e eu gostaria de
terminar essas reflexdes com os versos Como uma onda de Lulu Santos, que, poeticamente
parafraseia a idéia de Herdaclitus do que “tudo estd em um estado de fluxo”.

Nada do que foi serd
De novo do jeito que j4 foi um dia
Tudo passa

Tudo sempre passard

A vida vem em ondas
Como um mar

Num indo e vindo infinito

Tudo que se vé ndo é
Igual ao que a gente

Viu hd um segundo
Tudo muda o tempo todo

No mundo

N3o adianta fugir
Nem mentir
Pra si mesmo agora

Ha tanta vida 14 fora
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Aqui dentro sempre

Como uma onda no mar
Como uma onda no mar
Como uma onda no mar

Lulu Santos
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