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Numa de suas palestras, Mario Sérgio Cortella fEgainte observacao:

Em exposic¢des orais, introduza um intervalo a cadiaco minutos, as
pessoas de hoje ndo conseguem manter a atencaonaas tempo,
funcionam no ritmo da televiséo.

Tal observacéo irdbnica chama nossa atencao paoosigrandes problemas enfrentados
pelos professores em nossos dias. Os alunos patecdificuldade para acompanhar
argumentacdes que exigem muito tempo de exposi¢castado. H4 duas tentacbes que
precisam ser evitadas aqui:

* Colocar a culpa na televisao
» Converter exposicdes orais em espetaculos televisv

Cortella n&o pretende colocar a culpa na telinhmsgida ndo é transferir a sala de aula
para os estudios de TV. A observacao do filosofBld& de S&o Paulo exige uma analise
mais aprofundada do que vem acontecendo com ossnaedcomunicacdo em Nosso
mundo, sobretudo nos espacos escolares.

Uma das melhores analises da situacéo foi realizeldehistoriador Daniel Boorstin em
seu indispensavdlhe Image: A Guide to Pseudo-Events in Amérdesse livro, Boorstin
mostra que 0s novos meios de comunicacao, despiada metade do século XIX,
mudaram valores e modos de tratar as informacaeg passa a ser:

» Cada vez mais rapido.
» Cada vez mais breve.
» Cada vez mais ilustrado.
e (Cada vez mais imediato

Textos longos, estudos analiticos, reflexdes exégamerdem espaco. Todos 0s meios de
comunicagao caminham nesse sentido. Mas a queBad appenas a de exigéncias de mais
brevidade, mais rapidez. Mudam vis6es do mundotefegisdo, mais uma vez, € um bom



ambiente para ver o que anda acontecendo. ChiaqBaiéez isso em uma de suas
musicas:

Os namorados

Ja dispensam seu hamoro
Quem quer riso

Quem quer choro

N&o faz mais esfor¢co nédo
E a prépria vida

Ainda vai sentar sentida
Vendo a vida mais vivida
Que vem la da televisao...

O homem da rua

Por ser nego conformado
Deixa a lua ali de lado

E vai ligar os seus botbes
No céu a lua

Encabulada e ja minguando
Numa nuvem se ocultando
Vai de volta pros sertdes...

A vida mais vivida que vem |4 da televis&sta frase do Chico é uma sintese do

tema central do livro de Boorstin. Vale mais a wdeespetaculo que o cotidiano sem sal
do cidaddo comum. N&o vou examinar 0s novos valoes 0s impactos que eles trazem
para o "’homem da rua”. Deixo isso a cargo de vdgégistro apenas alguns pontos para
nao seguirmos caminhos que sdo muito comuns eexdeft como a que estou propondo:

* Demonizar as midias.
» Culpar os professores e/ou a escola pelos fracasdescomunicagdo a moda
antiga.

Uma das faces da crise comunicativa dos novos tempaoguestdo da leitura. Vamos dar
uma olhada no que vem acontecendo com essa hdbilidsica. Plinio Fraga, em cronica
publicada na Folha de S&o Paulo dia 02/07/08atiizns dados alarmantes de pesquisa
divulgada pelo Instituto Pro-livro. No Brasil, carde77 milhdes de pessoas dizem nao
gostar de lerRazbes:

« 17% dizem que |éem muito devagar,
« 11% n&o tém paciéncia para ler,

+ 7% ndo compreendem o que lIéem,

« 7% nao tém concentracao para ler,

« Os demais tém explicacdes outras.



Os poucos que léem ndo chegam a concluir 5 Ipposno. E estes leitores, em média,
ndo chegam a comprar duas obras no mesmo periaaloa oncluséaa leitura esta
morrendo.

Os sinais de enfermidade da leitura ndo séo rexelddaz algum tempo que 0s
diagnosticos apontam sérias crises na aregElaangered Mindgpor exemploJane M.
Healymostra que as dificuldades de leitura entre oglastas de paises como EUA e
Franca vém crescendo desde 0s anos setenta. Bmaleemtos feitos pela autora,
professores revelam que os niveis de leitura deaanos estdo sofrendo atrasos de dois
ou trés anos. Nas faculdades, professores pedamlpies aos alunos quando tém de
solicitar leitura de textos de umas duas dezengggi@as para a aula da semana seguinte.

A leitura que estd morrendo é a leitura3tdaxia Gutenbergjue foi se estruturando a
partir do surgimento da imprensa. Para consunmnitheres de livros que a producéo
tipografica podia colocar no mercado eram predsitares. E esses leitores ja ndo eram
mais nem os eruditos dos mosteiros nem os lentgequleituras puablicas, facilitavam o
acesso ao conteudo dos livros. A partir de Gutenleea conveniente converter a leitura
num ato silencioso e individual. Tal forma de Istexigia:

» dedicagéo,

* atencéo,
e concentracéo,
* tempo,

* interpretacéo.

Um leitor de livros separa-se do mundo e cria uierso préprio e pessoal na medida em
gue se concentra e procura dar sentido ao texsa. &sgéncia promovida pelo livro
impresso trouxe muitas vantagens.

» Generalizou acesso antes concedido apenas a unsquauintelectuais.

» Possibilitou treino importante para concentra¢do neessaria no campo da
producdo cientifica.

* Promoveu possibilidades de desenvolvimento de cajdedes analiticas.

* Abriu novos campos para voos imaginativos.

* Popularizou a boa literatura.

* E muito mais.

Leitura e discurso sistematico estdo na base dedragdes intelectuais as quais damos o
nome de cultura e ciéncia. Construcdes essas que@écipal objeto da educacao. Mas
com a crise que acabo de delinear parece que lgiantde problema que precisa ser
entendido e resolvido. Sem se tornarem senhore€deia e cultura historicamente
produzidas pela humanidade nossos alunos, comia pegllarmente, ficardo no prejuizo.
O que nos sobra:

» Insistir em praticas proprias da Galaxia de Gutenbey?



» Encontrar novos caminhos que continuem a garantir @esso a cultura e &
ciéncia?

A resposta é facil: precisamos encontrar novosmaosi Mas a concretizagéo disso é
um grande desafio. Uso puro e simples das novassméo garante sucesso. Ha
alguns ganhos dos livros que ndo podemos perdadquadilizamos as novas
tecnologias da informacg&o e comunicacgao (TIC'sjg&assim mais uma pergunta:

Como usar as TIC’s ganhando novos horizontes
de comunicacao sem perder algumas conquistas

das velhas midias?

Vou sugerir algumas pistas para a construcédo deespasta para a questdao, mas, antes
disso, quero abordar algumas sugestdes equivocadas:

¢ instrumentismo,
e circo,
« diversao.

Notas sobre os equivocos

O instrumentismo tem muitas caras. Uma delas dto aderramenta e acontece
principalmente nos usos da informética em comuBraceducacao.

Num curso a distancia que coordenei anos atrastituicdo contratante exigiu que eu
usasse determinado ambiente. Era uma ferramemta@ar modulos integrados para
forum, edicdo de textos, lista de discusséo, ofideo-conferéncia, além de recursos de
controle e administracéo do curso. Insistiram paaplanejasse sessdes de trabalho no
ambiente de video-conferéncia.

Recusei-me. O que se podia fazer com video noerasa transmissao de falas gravadas
por uma camara fixa. Ou dito de uma outra formasaltado era uma aula televisada de
modo amador. Aulas televisadas, mesmo que as @gresvaejam feitas com trés camaras
em movimento, sdo de uma chatice insuportavel fmealaluno nosso é alfabetizado em
TV e, por isso, ndo suporta televisdo mal prodjzilas ndo séatelevisédo Ficou-me a
impressdo de que os meus contratantes achavanmtplesspossibilidade de transmitir
imagem por meio da Web é tecnologia educacionateBaplocar um professor na frente
da camara e levar ao ar imagem e fala.

Um exemplo gréafico do que estou procurando moséttana propaganda de computador
gue apareceu na Folha de S&o Paulo em 2002. Optéxtipal dizia:



Para a melhor educacéo, exija um computador cometos.. ... Um
computador que pode enriquecer 0 aprendizado?

Sobre tais dizeres aparecia uma tela de compudigthdro da qual uma professora
sorridente apontava para um mapa mundi. NenhumamgadO novo era apenas uma cena
de como a velha educacéo pode ser capturada petteymes meios de comunicacao.

E interessante notar que o instrumentismo é maigiénte em representa¢des dos novos
meios em suas relacdes com a educagdo. Em owtesss aa financeira, por exemplo, as
ferramentas séo apresentadas com novos formatogal@zacao do trabalho. O foco ndo é
o instrumento, mas modos de organizar e facilgasperacdes financeiras.

N&o tenho tempo e espaco para mais analisar enietrismo. Em linhas gerais, ele é
caracterizado pela crenca de que

Basta comprar belas maquinas e sistemas
(programas) para que a tecnologia entre na
educacéao.

E o circo? E a diversao? Os novos meios sao wdgzaom muito sucesso no campo da
diversdo. Cinema, televisdo e computador convents@em ambientes de espetaculo,
adotados que foram pela industria da diverséo. &8ss0 contaminou a imaginacao dos
educadores. Em trabalhos sobre TIC’s que soli@tmdus alunos da Licenciatura € quase
certo que em algum trecho parecera a declaracao:

A EDUCACAO PRECISA SER DIVERTIDA

Isso ndo é apenas uma crenca dos meus alunos. éouriecdo cada vez maior de
educadores e dos cidaddos comuns. De um ladoc@sgacao reflete as velhas criticas da
Escola Nova fez aquilo que ela chamou de educagdiwipnal. De outro lado, a mesma
convicgao retrata a esperanca de que a educacéarmdorar se adotar os procedimentos
de diversao da sociedade do espetaculo.

Mais uma vez, ndo disponho de espaco e tempomaiEs longe. Mas, 0s equivocos do

circo e diversdo abrem algumas janelas para repepasanodos de organizar informacgdes
no campo educacional.

Comunidades de pratica

Voltarei ao circo daqui a pouco. Antes precisan/assar uma ponte: a idéia de
comunidades de pratica na Véb. Ha4 uma banalizagéo a ser evitada, a de chamar de



comunidade qualquer iniciativa resultante da coadgiuma lista de discussao ou de um
site de relacionamento. Para tanto precisamosregaliteratura sobre o assunto.

A idéia de comunidades de pratica nasceu de estudiagpoldgicos voltados para analises
de ambientes de trabalho. Num livrinho classRituated Learning Legitimate Peripheral
Participation, Jean Lave e Etienne Wenger caracterizam um @@repue acontece dentro
de ambientes profissionais onde o saber se comspaitir das relacdes sociais que se
estruturam dentro de uma teia de encontros entralzahadores. Comunidades de prética:

» S&o movidas por interesses compartilhados.
* Tém como objetivo comum uma obra cuja realizacao gende da participacao
de todos.

N&o aprofundo aqui andlise da obra de Lave e WeRg®ae contento em destacar apenas
dois aspectos definidores das comunidades de grifitieresse comune obra coletiva

Pode parecer fora de lugar esta conversa sobrenidawies de préatica. Preciso justificar
minha escolha. Tenho visto muita gente chamar deinmade qualquer grupo que utiliza
alguma ferramenta Web para conversar. Ambientéatdepapo (botecos concretos ou
virtuais) ndo sdo comunidades de préatica. Nem admcidades de pratica ambientes da
Web cujo criador resolveu utilizar tal expressa@mhkesignar seu espaco. Falta em ambos
0S casos a construcdo de uma obra coletiva.

Numa conversa sobre comunidades de pratica, o gisimteressa para os educadores é a
guestdo da aprendizagem. Como se aprende em c@daside pratica?

Participando e construindo uma obra comum.

Quando estudamos autores como Jean Lave e Etieangeas mensagens que mais nos
chamam a atencao séo as de que aprender €:

* Um empreendimento social.
* Um modo de participagao.

* Resultado de relagbes que se estabelecem entre p#aas na criacdo de um
produto coletivo.

Acho que tudo isso pode ficar melhor compreendmpndximo tépico.

Comunidades de paixao



Cruzei com a idéia de comunidades de paixao famaldias. O conceito € uma invencao
deJames Gedinguista que estuda video-games. E a leitur@et= me fez lembrar de uma
situacdo domeéstica. Vou narra-la a seguir.

Dois anos atras, era comum ver e ouvir meu filhdargos telefonemas com um menino
de onze anos,aluno de quinta série. Isso ndossepaeendente se meu garoto ndo fosse
um rapaz de vinte e quatro anos e doutorando éra tsdrica na USP. O que levava duas
pessoas de idades e niveis educacionais tdo désramanter papos tdo animados? Jogos
eletrdnicos. O menino de onze anos fazia parterdgrupo que trocava informacdes sobre
games, numa comunidade de pratica. No geral elgaqlieas sobre estratégias de jogo,
sobre segredos de niveis que ainda ndo haviadaingpbre detalhes que ainda ndo havia
percebido. Depois da conversa por telefone, o gigpwosseguia em papos acompanhados
por analises dos jogos no computador.

Além de conversar com seu parceiro de onze anasfilihe mantinha contatos, por
telefone ou computador, com um extenso grupo den@vDe vez em quando, nos finais de
semana, 0 grupo de se reunia em encontros preisemgassava horas falando dos games
aos quais se dedicavam com entusiasmo. Ao lerdesepbri que meu filho pertencia a
umacomunidade de paixao

Voltemos a James Gee. O autor repara que 0s gaaiepopulares sdo jogos:

e Demorados.
» Complexos.
 Trabalhosos.

Exigem, por causa dessas caracteristicas, atiddiglpesquisas e estudo para aprender
regras, estratégias, perfis de personagens etgs Ezgjéncias acontecem porque 0s games
tém alto nivel de dificuldade e exigem aprendizagemegras, principios e processos bem
sofisticados. Essas exigéncias nédo fazem com gogadores se afastem dos games. Pelo
contrario! Jogos dificeis sdo muito atraentes. gdgceis nao geram comunidades de
paixao.

E interessante notar que as atividades de “ens@®tomunidades de paixdo sdo
organizadas espontaneamente. Quem quer aprendargjogadores mais experientes.
Estes, por sua vez, ndo se recusam a ensinar.dd&m todos os jogadores se dispdem a
passar horas pesquisando e estudando aspectasratlxs com os games. Ao observar
tudo isso, James Gee fez uma pergunta que na@ cpada:

Por que as situacbes convencionais de ensino mao té
dinamica parecida com as comunidades de paixasajue
organizam em torno dos games?



Ofereco aqui um a primeira resposta:

A educacéao escolar que oferecemos, incluida didsspor
computadores, ndo se funda em interesses compddgh
nem tem como horizonte uma obra coletiva.

As duas condi¢des que anunciei em minha respastas@es necessarias, mas nao
suficientes, para que nas¢cam comunidades de p#ilgionas caracteristicas de bons
jogos também entram na danca. Tais caracteriséoasuito daquilo quilihaly
Csikszentmihalychama de “experiéncia total”, situagdo na qualessoas enfrentam
desafios que combinam, com certo equilibrio, ndeetlificuldade com capacidade de
enfrentar o problema. Mas essa explicacdo aindeméta toda a histéria. Desafios que
nos atraem exigem muita imaginacéo de seus crisdOreelho Albert Eistein ja
observava:

A imaginacao é mais importante que o conhecimento.

Essa frase do grande fisico tem como fundo umaip&gobre o que é mais importante na
producao de conhecimento cientifico. Adapto-a aqua refletirmos sobre o que é mais
importante na criacdo de ambientes de aprendiza@enisamos criar situacdes nas quais
0s participantes embarquem com o entusiasmo oltkenzs comunidades de préatica e
paixao dos jogadores de video-games.

Antes de seguir em frente, volto ao circo e a di&er Os jogos analisados por Gee nao sao
“divertidos”.Sao atividades exigentes, envolvendéggixonantes que nada tém a ver com as
diversdes superficiais. Nao s&o apenas circosdistrair as massas.

Estou devendo uma segunda resposta. E justo pargunt

O gue podemos fazer em educacao para que nasgam nas
escolas comunidades de paixao?

Acho gque ninguém tem uma resposta pronta e acgiaadasso. Mas ha muitas pistas que
podem nos ajudar a desenhar um bom mapa para sipgkas territérios da paixao.

A primeira pista esta praticamente abandonada:lagdes e modelos que permitam testar
de hipéteses e construir ambientes virtuais nos queonhecimento ganha vida e
significado. Para explicar essa pista vou recarigistéria de um projeto do qual participei,
0 Microguerra.

Microbiologia € uma matéria problematica. Em cuismsvencionais € um contetdo
tedrico, com muitos principios cujo funcionamentaiéterioso para o estudante. Uma das
consequéncias do estudo da microbiologia sem erpetacdes que possam mostrar com
funciona o mundo das pequenas criaturas € a fkkaidado com medidas profilaticas no



campo da saude. Para superar esses problemas,pondgr profissionais de saude e de
criacdo de software iniciou a elaboracédo do Micesgy um software de simulacéo que
reproduzia possiveis relacbes de uma colénia dearganismos com um hospedeiro
humano. A simulagdo comecava com escolha do mgaosmo e do hospedeiro que

irilam ser os atores de um drama chamado infeccatur® podia “desenhar” um
microorganismo com caracteristicas para garant&ssao numa viagem pelo corpo humano
até o melhor destino para a colénia das pequeisaras. Podia também “desenhar” um
paciente com caracteristicas marcantes do ponistdede maior ou menor resisténcia a
doencas causadas por microorganismos.

No processo de invasdo, a colbnia se comportagaatdo com os conhecimentos
cientificos que tinhamos sobre virus e bactériasc&da 6rgao ou tecido visitado, as
pequenas criaturas eram manipuladas em jogos (pasiezidos com games) que
simulavam as relagfes vitais. Nao chegamos atéabdo projeto; mas, nas oportunidades
em que pude mostrar um demo do software em elgdmrag pessoas entravam no jogo
com muito entusiasmo e interesse. Embora na émstahecéssemos explicacbes como
as de James Gee, estavamos trabalhando na consteuigén ambiente muito favoravel ao
surgimento de comunidades de paixao.

O Microguerra era uma simulagéo na qual o alundgpazhtrolar mais de cento e
cinglienta variaveis. Era um jogo

« Demorado.
« Complexo.
» Trabalhoso.

Supunha dominio de teorias, principios, conceitoscabulario muito exigentes. Para jogar
0 jogo, o aluno teria de estudar muito mais quecnosos convencionais.

Termino minha histéria sobre o Microguerra com unoga triste: ndo conseguimos
produzir o jogo definitivo. Motivo: as fontes fingadoras ndo se dispuseram a pagar as
contas. E tinham alguma razéo:

Jogos que valem a pena exigem bastante investimansua
concepcao e desenvolvimento.

Games que valem a pena jogar aproveitam o potatwsatomputadores na criacao de
mundos que funcionam de acordo com certos sonhfisgda ou com 0os modelos
cientificos que criamos. Essa € a caracteristiedauez possa causar revolucdes radicais
em educacao. Grandes cientistas c@rorge Millere Alan Kayja insistiram nesse ponto.




Mas a criacao de tais games para a educacao nierjece
pouca atencao de educadores e dos formadoresrdampi

Uma pena! Acho que os educadores deveriam insstssunto e colocar a exigéncia de
investimentos em simulagdes complexas que pudegsmngrandes jogos educacionais.

Mas, enquanto esperamos por jogos que valham anpesentido que indiquei acima, ndo
podemos ficar parados. H& outras pistas a seguir.

A segunda pista que quero destacar as vezes ebzameatos educadores. Ela tem uma
face negativa: exercicio da anti-pedagogiaAs TIC’s tém natureza propria em termos de
ambientes de comunicagdo. Um blog, por exempla) éspaco de conversa num amplo
espaco chamado blogosfera. Mas alguns educadatagqegzam os blogs e os convertem
em instrumento de comunicacdes escritas entregzafe alunos no ambito da classe. Esta
€ uma forma de domesticacédo de midia. Funcionaprpatencial comunicativo fica
extremante reduzido por falta de compreensao dmeazat original daquela ferramenta de
comunicacgdo. No caso, os alunos ficam privadosyedas mais importantes
caracteristicas dos blogs: a possibilidade de temmae interlocutores na blogosfera. Ou
talvez mais que isso: exercerem atividades deadsatania.

O basico aqui é:

Os educadores precisam, antes de usar, entendexsbem
virtudes comunicativas das TIC's.

Sugiro uma terceira pista. Nos novos meios aindasnégiram obras primas capazes de

aproveitar plenamente o potencial dos ambientesatieaus criados e/ou mediados por
computadores. Como observa Donald Norman:

Ja € hora de artistas e comunicadores assumiraecaaldo
espetaculo no campo das novas midias.

E preciso produzir obras que emocionem, envolvapeasoas. Comunidades de paix&o

precisam de propostas que conquistem as pessaasa Rulemais relembrar o pedido de
Alice em O Pais das Maravilhas:

Nao! Nao! Primeiro as aventuras. As explicacbesnséito
desagradaveis.

Para comecar a conversa

Iniciei esta comunicacdo com o desejo de exammrarcerta profundidade a proposta de
James Gee, dando muito peso a idéi@amunidades de PaixdoMas, no caminho, fui
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me lembrando de muitas outras coisas que precisemnggderar em nossa busca de um
uso mais rico dos computadores e da Web em edudagévisso as provocacdes de Gee
perderam muito de seu impacto. Mas nem tudo estiidpe pois a conversa para valer

comeca agora com a palavra de vocés. Julgo, agsemao precisamos de uma concluséo.
Precisamos de um principio. Comecemos entdo a rsmve
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