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Resumo
Pressupondo que a participacdo das familias ndi@oti escolar € sempre desejavel,
este estudo procurou verificar as possibilidadeasiodas tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC), especialmente o e-mail, na cogdb de melhores relacbes entre
professores, alunos e suas familias. As rapidasgides tecnologicas tém impactado o
cotidiano escolar de diversas formas. Diversosdestunternacionais tém procurado
analisar como as TIC podem contribuir para a mehta comunicacdo na escola. No
entanto, estudos nessa area ainda sdo poucos esu pat. Foi realizada uma
experiéncia com pais de trés turmas de alunos dmeifundamental de uma escola
publica do municipio de Londrina/PR. Por meio deaulista de e-mail, foram
disponibilizadas aos pais diversas informacdesesobrcontetidos e andamento de uma
disciplina do curriculo (Historia), durante um alebivo. A experiéncia permitiu a
comunicacao entre os trés agentes sociais intei@gsprofessores, pais e alunos. Foi
realizada pesquisa, por meio de e-mail, com os jpaia verificar a sua opinido a
respeito da metodologia. Analisando os dados fatne@elo questionéario aplicado aos
pais, foi possivel verificar que essa forma de auoagdo tem grande potencial para
melhoria da comunicacdo entre as familias e a &sewkentualmente melhorando a
aprendizagem.
Palavras-chave: TIC, familia, escola.

1.Introducéo

Devemos considerar que a relacdo entre a fanefliaescola existe, pelo menos,
desde o0 instante em que a crianca ou jovem € mlanlic em determinado
estabelecimento de ensino. Esta relacédo, no entartosempre é tao efetiva quando se
desejaria e quando ocorre, muitas vezes é cordghitudesmo assim, defende-se a
participacdo das familias no cotidiano escolar @meita que o0 acompanhamento da
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rotina escolar dos filhos possa ocorrer adequad@mnBiversos estudos e documentos
nacionais e internacionais (SOARES; COLLARES, 2006ASTRO; REGATTIERI,
2010), (ALVES et alii, 2013) consideram a interagitre familia e escola como
fundamental para a melhora da aprendizagem.

Nas escolas, os alunos estdo sob a responsabilitsdprofessores em cujas
salas de aula eles passam grande parte do tenmoo 850, € na sala de aula o lugar
onde estabelece-se 0 contato mais intimo entre @sttituicdes, escola e familia. E
preciso reconhecer que a manutencdo de boas relagde familia e escola pode
maximizar o aprendizado e o desenvolvimento dasosluO envolvimento dos pais na
educacéo de seus filhos inclui 0 apoio a aprendimagm casa e na colaboracdo com a
gestdo da sala de aula. Por isso € necessariaafesgores e pais procurem opcdes de
comunicacao e colaboracdo (POLONIA; DESSEN, 200&MW(IN; LUCKIN, 2010).

Os professores devem considerar 0os pais como paag educacdo de seus alunos,
pois se a distancia entre eles for muito grandgais tendem a encarar a escola com
um sentimento de frustacdo (POLONIA; DESSEN, 2005).

A intencao clara do uso do e-mail como recurso pacamunicacao direta do
professor com os alunos vem, portanto, da consiatdg necessidade de se aproximar
ambas as dimensdes do social nas quais o alunmesgailhado. Segundo Fevorini e
Lomobnaco (2009), essa aproximacao “[...] pode par@aiquebra de preconceitos por
parte da escola em relacéo as familias e uma ceng#ie maior por parte das mesmas
do papel da escola e da sua forma de trabalharb)p.Ocorre que as formas
tradicionais de contato entre o professor e os paramente s&o efetivas. As
convocacdes da escola em geral sdo realizadas sap®wm®a casos mais graves,
comumente quando o conflito jA se estabeleceu.d3op@is procuram 0s professores
durante o ano para conversar sobre seus filhoandésirante o periodo de entrega dos
boletins o contato com o professor é restrito. &nbilhetes escritos no caderno dos
alunos também pouco resultado apresenta, poisur®salevitam mostrar aos pais
qualquer informacdo que acreditem possa ser desialo Vem desta constatacédo a
importancia do uso de comunicacdo proporcionadaspiecnologias de informacéao,

cuja experiéncia é relatada neste artigo.
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2. Embasamento tedrico

Transformacdes historicas tém provocado alterag@ssnocbes de tempo e
espaco, especialmente apés a introducdo dos codmpesano cotidiano dos sujeitos.
Sobre essa situacao Castells (1999) explica qeefassé fruto da sociedade em rede,
voltada para a informacdo e na qual a realidade ssstdo transformada rapidamente
por uma revolucdo tecnoldgica que toca em todoaspsctos da vida humana. Tais
alteracOes atingem a forma de pensar, agir, serte representar a propria realidade,
que inclui o espaco da educacédo. Nesse senticersdsymidias influenciam o cotidiano
dos individuos, modificando a forma de aquisicAadehecimento. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) sdo vistas por €iegvy como “[...] Tecnologias
intelectuais que amplificam, exteriorizam e modifit numerosas funcdées cognitivas
humanas [...]” (2010, p.159).

Quanto aos impactos dessas tecnologias na escalemps entendé-los como
irreversiveis, visto que existem outras fontesndlerimacédo e conhecimento. O espaco e
o tempo de aprendizagem podem ocorrer em locais rgice sdo propriamente
pertencentes a educacao formal. Segundo KenskBY200tempo da escola”, que antes
era determinado diariamente para a aprendizagetamsizada, muitas vezes é
substituido por outros momentos e espac¢os de ergnmw o exemplo das realidades
virtuais. Nesse aspecto, Nova chama a atencaoapamgortancia de se “analisar as
consequéncias desses processos de virtualizacawvidaasocial e subjetiva dos
individuos” (1999, p.45), pois ja pode se pensaechzcacdo como parte integrante do
processo de virtualizacdo continua e que se caafigamo potencial de transformacgdes
também continuas.

Assim, a qualquer hora do dia, através dos comprgadvia internet, pode-se
ter acesso a informacbes de locais distantes,cipamnido instantaneamente dos
acontecimentos sociais. E um tempo que altera anmorskequencial dos fenémenos,
prende-se a espacos multiplos, divididos, difunslid® desconectados, onde o0s
individuos transcendem o tempo. Nesse sentido,easolbgias de informacédo e
comunicacado podem contribuir para alcancar a ldsed fruto do desenvolvimento
pessoal e intelectual Castells (1999). Observaugesg instaura uma nova forma de
viver e conviver com o tempo, dando lugar a um tewgloz, instantaneo, em que 0s

fluxos constroem novas formas de relacfes somaiseja, a interatividade passa ser
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on-line (tempo real) e, consequentemente, provagani[...] nomadismo (as avessas),
em que os homens passam a estar a todo o tempoensod lugares do planeta sem
sair (fisicamente) de onde estdo, através do aassmberespaco” (NOVA,1999, p.

62).

Considerando que o tempo é dissolvido nessas @edasmunicacgdo, visto que
0 passado, presente e futuro sdo organizados ptedir entre eles na mesma
informacéo, entdo “[...] o tempo torna-se fraciamadfugido a medida que uma nova
historia é construida diariamente” (NOVA, 199968B). As noticias do mundo chegam
bombardeadas de informacdes e imagens que intelanmeds relagbes humanas. Em
relacdo ao espaco escolar, pode-se considerarsguezl@s informatizadas via internet
dispdem aos pais dos alunos uma série de informagde sao compartilhadas por
diversos sujeitos e em lugares distintos, demaenadio, de maneira virtual, o acesso ao
saber e reconfigurando as formas de sociabilizagémvos estilos de vida.

Essas transformacdes tecnoldgicas, que sdo tamimaisse culturais, impdem
alteracOes na educacao, exigindo novas reflexd®s sopapel da escola e do professor
diante dessa realidade. E nesse sentido que skerpailza a mudanca nas formas de
comunicacao e, portanto, nas relacdes escola/spmésse pais. A partir disso, passou-
Se pensar em como aproximar os pais da escolaéatiy ambiente virtual. Sera
possivel encurtar a distancia entre pais e escofefsores através da rede de internet?
Como os professores poderiam usufruir da ferramentaputacional em prol da
melhora nas relaces pedagdgicas com os paisutussal

Pesquisas internacionais tém destacado a impatéahei uso das TIC na
intensificagdo da comunicagdo entre a escola/pofes e os pais. Rogers e Wright
(2008) pesquisaram a relacdo entre escolas e &aamib estado do Alabama, nos
Estados Unidos. Para esses autores, a comunicdgédaimental para a construcéo de
relagbes de confianga entre escolas e familiagcedmente quando os alunos séo
adolescentes, pois permitiria uma participacéopdis na vida escolar de forma mais
discreta, contribuindo com a autonomia dos jov&ltsentanto, a pesquisa evidenciou
que muitos pais ainda dependem das formas tradisiode comunicacdo, como
telefones fixos e boletins impressos, “[...] o qaeela que os professores e pais nao
estdo aproveitando a conveniéncia e a rapidez m@amoacao possivel através do uso
de meios eletrénicos, como e-mail e websites” (RRSEWRIGHT, 2008, p. 49). Por
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Isso, segundo eles, os gestores da educacao deeentivar o uso da tecnologia na
comunicacao entre professores e pais.

Lewin e Luckin (2010), compararam dois projetosedeslvidos no Reino
Unido objetivando compreender as complexas quesiiie®stao envolvidas no uso da
tecnologia para aproximar pais e escolas no proakssnelhoria da aprendizagem dos
alunos. Esses autores concluiram que “[..] quaimd@duzida, apoiada e usada
adequadamente, a tecnologia pode melhorar as eslagbtre casa e escola,
preenchendo as lacunas entre pais, professorem@sallLEWIN; LUCKIN, 2010, p.
756). No entanto, alertam para o fato de que tegmk conectividade ndo bastam para
melhorar o envolvimento dos pais. E preciso umaibgidade da escola no sentido de
compreender “[...] 0 que os pais realmente precisafim de ajuda-los a se envolver”
(LEWIN; LUCKIN, 2010, p. 757).

Em outro estudo, realizado nos Estados Unidos, feldhIRitzhaupt e Barron
(2010) analisaram dados coletados entre 2003 e @®0&scolas do estado da Florida.
Foram pesquisadas escolas de niveis socioeconOutiferentes. Para esses autores,
quando as escolas utilizam as TIC para se comemcaom as familias e outros
membros da comunidade, elas estdo ajudando a dinuniwsso digital que separa
diferentes classes sociais. Para tanto, as esdetasm “[...] assumir a lideranca
promovendo uma comunicagdo aberta sobre o processcativo, envolvendo o0s
membros da comunidade no processo de planejamenty [HOHFELD;
RITZHAUPT; BARRON, 2010, p. 402). Assim como no @a pesquisa de Lewin e
Luckin (2010), enfatiza-se a necessidade acGeserapolam o aparato tecnolégico
para que as TIC possam realmente trazer efeitosvpss

Os beneficios da utilizacdo das TIC na comunicadipe escola e familia
também foram evidenciados na pesquisa realizadaDparoulin (2013) em quatro
escolas da provincia de Quebec, no Canada. Duas kelalizadas em comunidades
menos favorecidas. A andlise dos dados indicouaguescolas estudadas tém mudado
as formas de comunicacdo com as familias, em tewheosontetdo, frequéncia e
processo de transmissdo das mensagens. Tendoadealz estudo em escolas
destinadas a classes desfavorecidas, os autoresnt@ymque “[...] o telefone pode
facilitar a discussdo com o0s pais com baixo nivelcdmpeténcia leitora, como é

frequentemente o caso em regifes desfavorecidd$M@ULIN et alii, 2013, p. 11).
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Trata-se de importante reflexdo considerando gabjeto de estudo de nosso artigo €,
evidentemente escrito. Mesmo assim, a pesquisasiodiosos canadenses aponta para
“[...] a importancia de os valores e concepcdegstala tornarem-se explicitos para
todos, objetivando praticas de comunicacdo cujadalgem possa fazer de pais e
professores parceiros iguais no sucesso educalv®slunos” (DUMOULIN et alii,
2013, p. 12).

Em Portugal, Tréz, Moreira e Vieira (2012), con@oi de maneira semelhante
realizando pesquisa em trés escolas do ensinoobagie envolvia alunos, pais e
professores. Uma das observacfes que esses daizees refere-se a necessidade de
formacao para professores, pais e alunos. Aléno,dass resultados “[...] reforcam a
importancia do papel desempenhado pelas criancesmanicacao digital casa-escola”
(TREZ; MOREIRA; VIEIRA, 2012, p. 1263). Por issos @utores afirmam que é
necessario que todos os interessados valorizemtigemoos alunos a desempenhar
esse papel central na comunicacao entre suasdarilsua escola. O uso das TIC na
comunicacao com as familias também foi objeto tledesde Mendonca (2013). Tendo
realizado pesquisa em uma escola de Lisboa, Pgrtugaitor encontrou vantagens na
utilizacdo dessas tecnologias, tais como: veloeidadualidade, objetividade,
flexibilidade, baixo custo e rigor na troca de mfiagcdes (MENDONCA, 2013).

Essas pesquisas indicam que € preciso investigéiesgle comunicacdo entre a
escola e familia, especialmente por meio das Titd3 vez que elas estdo cada vez mais
presentes nesses dois universos. Foi a partir despaietacdes que decidimos realizar
uma experiéncia de trabalho pedagogico envolvesdmais dos alunos na disciplina de
Historia. A proposta foi pensar no envio de e-mdilsante o ano letivo para que os pais
pudessem acompanhar seus filhos durante o deseneale da disciplina, bem como
abrir possibilidades de dialogar e compartilhar aspais acerca das atividades que os
alunos foram realizando ao longo do ano letivo.dfigmcia semelhante foi relatada por
Paiva et alii (2004). Um projeto denominado Emaitiemplementado em uma escola
de Portugal e consistia na utilizacdo de e-mailapar comunicacdo entre pais,
professores, alunos e gestores do estabelecimenenglino. No caso portugués, os
resultados foram parciais, pois, segundo 0s pesdiss, “as pessoas aderirdo na
medida do sentimento de utilidade que o projeats thouxer. E preciso tempo para que

se criem lacos, se percam os medos de escreYe(HAIVA, 2004, s/p). Mais uma
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vez, a utilizacdo das TIC na escola é evidenciati@ocuma questdo que ultrapassa a
tecnologia em si.

A iniciativa também partiu do entendimento da es@amo um local, também,
de producéo do conhecimento, além de socializag&alder e de troca de experiéncias
(CHERVEL, 1990). Nesse sentido, Fonseca nos charatersgdo para a funcao da
escola, que é um “lugar de producdo e socializatgiosaberes. Diante disso, a
necessidade de repensar as praticas pedagogicaprafessores no interior dos
diferentes espacos educativos” (2003, p. 10). Aimdecupando-se que a instituicao
escolar deva estar conectada ao seu tempo, “ngmde admitir que justamente a
escola, local onde se deveria produzir conhecimdigiee a margem da maior fonte de
informacdes disponiveis e mais, ndo seja capazieietar sua utilizacdo” (FERREIRA,
1997, p.87). Assim, ao realizar uma pesquisa nagespscolar € necessario considerar
que as relagbes que envolvem alunos, professareshecimento sdo complexas. Elas
articulam experiéncias, vivéncias, interesses,reale expectativas diferenciadas. Nesse
espaco cruzam vozes e significados diversos, ndtuino processo de construcdo do
conhecimento.

Dessa forma buscou-se compartilhar com os paildo®s os conteldos e as
metodologias que foram desenvolvidas durante oletha na disciplina de Historia.
Visto que é a transformacdo do publico escolar aurgribui para que as disciplinas
escolares repensem seu papel, é o professor guesgorencontrar novas praticas
pedagogicas para atender as mudancas sociais,n@éicasé tecnoldgicas da sociedade
(CHERVEL, 1990). Preocupados com as questbes aiépagtuadas, apresentamos a
seguir, o relato de experiéncia acerca de comomfonastas, entendidas e

compartilhadas informacgdes, por meio das TIC, era astola publica.

3. Metodologia do Trabalho

Participaram desta prética de comunicagéo os pasponsaveis dos alunos de
uma turma de sexto ano e trés turmas de sétimdeanma escola publica do municipio
de Londrina/PR, durante um ano letivo. Trata-seune estabelecimento de ensino
localizado na area central da cidade, mas que @eakimos de diversas regides, até

mesmo de municipios vizinhos. O objetivo desta e&peia foi melhorar a
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comunicacdo entre o professor e 0s pais e respaisspelos alunos por meio da
utilizacdo de TIC.

No primeiro dia letivo, quando costumeiramente mggssores apresentam a si
mesmos, disciplinas e sua forma de trabalhar, falistmbuidos aos alunos duas folhas
de papel, uma com as regras a serem utilizadaslendes aula e outra com o calendario
das avaliagOes para aquele ano letivo. Nessa sadoihd, havia um espago para que o
responsavel colocasse o e-mail, assinasse e desela® professor. Isto deu origem a
uma lista com o e-mail da maioria dos responsaypei®s alunos das turmas
trabalhadas, totalizando-se 82,8% dos alunos.ddiatlguns pais ndo terem fornecido
0 endereco eletronico demonstra uma limitacao ieamglie essa forma de comunicagao
nao dever a unica a ser utilizada.

Ainda na primeira semana de aula, foi enviado an@iro e-mail aos
responsaveis com uma saudagcdo e os slides utdizado sala. A partir dai, os
responsaveis receberam e-mails com material wdizam sala, sugestfes de links,
textos e/ou videos, relatorios do desempenho dam$, datas das avaliagdes; além de

mensagens sobre assuntos referentes a alunos rulpgrquando necessario.

4. Resultados obtidos

Os resultados foram bastante satisfatorios. Mygss expressaram a satisfacao
em receber informacdes sobre o desenrolar das @ellBisstoria. Para identificar se os
responsaveis verificavam os e-mails, foi realizanoteste. Uma pergunta foi enviada a
eles, neste caso, apenas aos responsaveis do aextdos vinte e oito alunos,
dezessete responderam a pergunta, o que equie@lé%. Evidentemente ndo sabemos
ao certo se 0os demais pais acessavam aos matemslises eram enviados. No entanto,
podemos afirmar que, ndo atingindo a totalidadepais outros meios de comunicacao
devem ser pensados. Rogers e Wright (2008) citasqusa realizada nos Estados
Unidos que revelou, inclusive, que muitos pais ggrefm a comunicacéo direta,
pessoal, no lugar do e-mail. Por outro lado, Megdo(R013) citou pesquisa que
demonstrou que 68% dos pais investigados eramé&assr a utilizacdo de mensagens
de texto e e-mail por parte da escola.

No final do ano, foi aplicado um questionario aesponsaveis para verificar a

receptividade da iniciativa do envio dos e-mailgaea descobrir se haveria modos de
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melhorar ainda mais a comunicacdo com os respassdveprimeira pergunta deste

questionario era “Em sua avaliagdo, como contréooiros e-mails encaminhados
durante o ano letivo?”. A partir das respostagpéEsivel descobrir que estar informado
sobre os contetudos que os filhos estdo aprendemddeweriam aprender € muito
importante para muitos responsaveis (R). Situagae\jantada por Lewin e Luckin

(2010), para quem os “[...] pais sentiram-se melhfarmados sobre aquilo que seus
filhos estavam fazendo na escola. Eles tiveramaestmentos sobre os objetivos
curriculares [...] e puderam ver o trabalho realzana escola [...]” (p. 755). Um

exemplo:* Contribuiu no sentido de nos manter atualizados osncontetdos ministrados em sala de
aula (R1)”

Sabe-se que os professores elaboram os PTD (Réafiadalho Docente) e que
0S entregam a equipe pedagogica da escola. Assima eriste o PPP (Projeto Politico
Pedagogico) em cada escola. No entanto, poucosv@aigaté a escola para conhecer
todo este material. Por isso a importancia do ¢ordaeto do professor com os pais.
Essa disponibilizacdo, no entanto, pode provoaaiose nos professores. Nao é dificil
imaginar, como afirma Paiva, “[...] um professoeexponha numa plataforma todos os
materiais que fornece, as correcdes escritas dteste fichas, etc., ficara mais exposto
a esta possivel ‘caca ao erro’ do professor [2004, s/p). Tal situacdo, porém, deve
ser vista como um estimulo ao melhor planejamera&o eontinuo aperfeicoamento do
professor.

Outra informacédo considerada essencial pelos mhisldta das provas e de
entrega de trabalhos. Mais uma vez, a posse demaf@des sobre a rotina dos filhos
colabora para que a familia possa acompanhar ond#ggnento deles. A possibilidade

da cobranca dos estudos foi destadueira mim o encaminhamento dos e-mails contribuiu
significativamente, pois pude acompanhar as datasrmirega dos trabalhos, provas, o que me permitiu

cobrar que meu filho se preparasse para suas ailed. (R2)"A possibilidade de identificacdo e
solucdo de dificuldades individuais de seus filltambém foi comentada pelos
responsaveis. Segundo alguns deles, os pais pogerielusive, informar aos
professores a respeito de dificuldades pelas qsasunos e/ou suas familias estariam
passando e que podem afetar a aprendizagem dogsaldom mesmo tempo, 0s
professores poderiam propor solu¢cdes que benef@ia®s alunos muito tempo antes

de o final do ano letivo chegalOs e-mails contribuiram como instrumentos faciltadio

processo de aprendizagem, colaborando com os estlicerionados nas dificuldades do aluno. (R3).

Revista Tecnologias na Educac¢ao — Ano 7 - nimero +2ulho 2015 -http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/



10

A possibilidade de que as informagdes fornecidds pefessor pudessem ser
mais individualizadas foi levantada pois os pamjentemente, gostariam de conhecer
melhor a situacéo de seus filhos em especifica Bao, no entanto, o tempo dedicado
pelo professor a esse tipo de comunicacao deverianaior. Do ponto de vista do
professor, as informagBes vindas da familia podetaborar com suas praticas
pedagogicas, pois “[...] um diagnostico baseadosaposicfes e ndo em evidéncias
sobre os fatores que estdo interferindo nos pradede aprendizagem pode gerar
intervencdes pedagogicas pouco eficazes [...]" (0AS; RAGATTIERI, 2010, p. 7).
Isso implica que a comunicacédo entre o professarfamilias deve ser de mao dupla.

A questao da organizacao do trabalho do professtor @ompanhamento dos
pais também foi apontada pelos respondentes. Cargerisios anteriormente, a
possibilidade do professor improvisar fica bem mmegoando ele € ‘forcado’ a
comunicar suas agfes para 0s pais. Simultaneanesntesponsaveis podem organizar
o estudo dos seus filhos com maior eficiéncia $&mao que esta sendo estudado.
“Contribuiram na organizacdo e acompanhamento dagles, realmente foi uma iniciativa importante.
(R4)". Ao mesmo tempo o fornecimento de material compléaneairavés do e-mail foi
bastante valorizada. O uso de blogs ou paginagées Isociais tém se tornado cada vez
mais comum. O diferencial dessa experiéncia fandcedo conteddo diretamente para
0S pais.

Os e-mails foram bem interessantes principalmentindo eram mandado
links para estudo e pesquisas, ajudou muito para meompanhamento
sobre o contetdo que meu filho estava estudanda el@ também foi muito

bom! Agradeco ao professor! Seria interessante ¢p@os o0s outros
professores de outras disciplinas adotassem estEmé&R6)

O fornecimento por parte dos professores dessedgpmformacao, que pode
parecer muito simples, colabora para que a fapdssa exercer uma de suas funcoes.
Segundo Polonia e Dessen “[...] é tarefa da farofi@ um ambiente propicio para a
aprendizagem escolar, incluindo acompanhamentenségico e orientacdes continuas
em relacdo aos habitos de estudos e as tarefamresta2005, p. 307). Assim, é
compreensivel que se tenha sugerido que a experi&sse ampliada para os demais

professores, o que demonstra a satisfacdo dos rmesmoessa praticRom seria se todos
os professores pudessem realizar tal feito, peloomeos informar as datas de provas e contelidos a

serem estudados. (R5).
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Alves et alii (2013), realizando pesquisas sobrdat@res que influenciam o
desempenho escolar, afirmam que o didlogo faméiarce grande influéncia nos
resultados cognitivos dos alunos. As informacdeseftidas pelo professor podem
ajudar no estabelecimento desse dialogo. A impodéhessa relacdo permite concluir
que “[...] a possibilidade de efeitos no desempaihd® alunos por esta via é tao forte
que a busca de uma maior integracdo escola-fadeilia ser parte do projeto da escola”
(SOARES; COLLARES, 2006, p. 637).

Parece-nos que a experiéncia, apesar de limitadeéhein sucedida. Outros
estudos devem ser realizados para aperfeicoar aiaaesse tipo de comunicacao que,
somando-se a formas mais tradicionais, pode irtesside forma positiva a relagéo

entre escola e familia.

5. Conclusbes

E certo que a qualidade da comunicacdo entre tamikscola — ou familia e
professor — contribui para o aprimoramento do ensinda aprendizagem. Além da
dimensdo cognitiva, devemos considerar que a irdoam sobre o desenvolvimento
escolar € um direito das familias, que confiampaofessores uma parcela consideravel
da formacéo de seus filhos. A experiéncia realizzmaprovou, mesmo que de forma
limitada, a importancia da troca de informacgdesecfatmilia e escola.

Possuidores de informacdes, ainda que aparentemsienées, como a data das
provas, 0s pais podem colaborar com seus filhosaago a aprendizagem, quer
conhecendo o conteudo trabalhado em sala de ailapgentando os estudos em casa.
Paralelamente, entendendo o planejamento e as al@gesprofessores, 0s pais
contribuem com a propria gestdo de sala de aula,w&n que os docentes possuem um
canal direto de contato com os pais.

As TIC podem exercer esse papel de mediador estdéversos agentes sociais
gue tém interesse naquilo que ocorre dentro das skl aula, especialmente pais e
professores. As escolas podem construir paginasteraet, manter blogs ou atuar nas
redes sociais, no entanto, o e-mail constitui-sei@ forma simples e eficiente de
contato, caracteristicas muito importantes no @&® escolas publicas, em geral
carentes de recursos de todos os tipos. As alesagds no¢cdes de tempo e espaco

promovidas pelas novas tecnologias de informac&endeser utilizadas em beneficio
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da educacdo. Os pais podem ter acesso a escolsseunsidilhos estudam, em nosso
caso através do e-mail, a qualquer momento e ar phet diversos dispositivos
eletrénicos.

Como limitacbes da experiéncia, podemos indicaato fle alguns pais néo
possuirem e-mail. Isso indica que outros meiosameuaicacdo devem ser utilizados
em conjunto com as formas tradicionais de interag@m as familias. Ao mesmo
tempo, a literatura sobre o tema nos faz conclugr @ tecnologia por si mesma nao é
suficiente, nem mesmo se houver formacéo dos p@fes para utiliza-la. E necessario
que exista uma ‘vontade’ em realizar a comunicagétoe pais e professores, 0 que
exige uma mudanca na cultura escolar.

A experiéncia nos possibilitou, igualmente, percglmmtos relevantes pelos pais
e realizar um balanco das questbes que ainda taceser consideradas para que essa
proposta de comunica¢do com as familias através-mail possa ser ampliada para
outras disciplinas e escolas. Acreditamos quegamitomo essa somente podem contar
com o desenvolvimento da cultura escolar se for@mstcuidas coletivamente, devendo
fazer parte das estratégias das escolas para ariaelia qualidade da educacéo
oferecida aos alunos.

Portanto, embora haja uma reconhecida caréncialdteg@s publicas realmente
efetivas que valorizem o trabalho docente e qusigam trazer a familia para o interior
das escolas, percebemos que existem alternatiVasvamente faceis para alterar
simultaneamente o conteudo, a frequéncia e 0s gsosede comunicacao entre os
agentes sociais presentes no processo formal deoers aprendizagem. Novas
pesquisas e experiéncias poderédo aprimorar aindaasanformacdes aqui expostas e

contribuir para a construcao de uma educacao amais efetiva.
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