Uma proposta de Método para a avaliacdo de Softwaseeducacionais atraves de

uma visdo psicopedagogica
Fernando Medeiros Filhd
Rodrigo Alves Cost&

Resumo

O objetivo deste trabalho é expor métodos parasepéal desoftwareseducacionais por
meio de uma visdo psicopedagodgica, focada nos ggosede aprendizagem e ensino.
Inicialmente serd mostrado um breve historico sidtware educacional no Brasil,
fundamentando de maneira tedrica a psicopedagogairdormatica na educacao
infantil, instigando uma linha de pensamento ped@g@d com conceitos
computacionais. Foi feito um estudo de duas area®hecimento, a psicopedagogia e
a computacado, para que assim fosse criado um méguml@avaliasse asoftwaresque
séo postos para fins educacionais. Na elaboracamfosadas métricas tdernational
Organization for StandardizatioflSO), mas especificadamente a métrica 9126
referenciando o0 objetivo concreto que € a garamdiacorretude da utilizacdo dos
aplicativos no processo de ensino, garantindo asgira ossoftwarescheguem ao
alunado com a qualidade adequada. Ao final do ltreldai criada uma tabela na qual o
avaliador atribua notas de 1 a 10 a cada pontasadal chegando a uma média que
serd comparada a um nivel de avaliacdo, abordandocandicdo minima e necesséria
do programa, que varia desde péssimo até excel@estesultados foram promissores
para o estudo em questédo e, as técnicas seracedpdas em trabalhos futuros, na qual

faremos mencéo.

Palavras-chave: Software educacional, psicopedagagducacéao infantil.

1.Introducéo

! Graduando em Licenciatura em Computaddoiversidade Estadual da Paraiba

’ Doutorando em Ciéncias da Computacéo na Universigiaderal de Pernambuco
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Nos dias atuais, os computadores vém se tornamdamfentas essenciais no
processo de incorporagao das tecnologias na sdeiedam aplicacbes que variam
desde simples pesquisas escolares, até uma codsubiatecedentes criminais. Em
diversas areas da sociedade, podemos identifivédteates que antes eram feitas sem o
auxilio de ferramentas computacionais, e que ligeido ao uso destas ferramentas,
sdo realizadas com mais eficiéncia. Na educacdo énatiferente, a ciéncia da
informacé&o é um poderoso meio de aprendizagemes sahr os computadores pode se
tornar um diferencial em sala de aula, e uma foaeaenriquecer o conteudo
professado. Ossoftwares educacionais, embora ainda em poucos numeros) esta
disponiveis no mercado e ja podem ser aplicadosatande aula.

O presente artigo visa trazer uma visdo psicopefeg@o uso dosoftwares
educacionais no processo de ensino e aprendizageaniahca. Para tanto, explica,
primeiramente, o historico da utilizacdo dmftwares educacionais no Brasil.
Posteriormente, apresentaremos a luz da psicopgidagmna discussdo acerca do uso
da informatica no ambito da educacdo infantil, cdmsndo algumas funcbes que
podem utilizadas como parametros para avaliacasafosares Por fim, propomos um
método para preenchimento de um quadro avaliativo ootas de 0 a 10 de acordo
com uma avaliacdo criteriosa para avaliar a adéguale determinadsoftware
educacional a experiéncia de sala de aula.

Embasamento tedérico

A psicopedagogia surge da indpia expressiva de siode mais aprofundado
das diferentes formas de aprender e ensinar, fiasldihdes de aprendizagem e dos
métodos utilizados em sala de aula na formacamdigiduo em suas singularidades,
considerando que tudo isso esta interligado nogssmceducacional. O psicopedagogo
desenvolve um trabalho institucional preventivondia enfoque clinico as praticas
aplicadas em sala de aula até a transmisséo &redlao.

A psicopedagogia atua no campo multidisciplinandtecomo meta a captacao
dos processos do aprender humano, abrangendo ssa$vgis dificuldades de

aprendizagem, tendo em vista os métodos utilizgdwa viabilizacdo, intervencao,
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apuracgdo e retencdo do teor substancial-didatisoritiess no componente curricular do

aluno e na prética pedagdgica utilizada pelo decent

De acordo com Oliveira (1999), a psicopedagogiaufazlo entre a educacao e
a psicologia, tendo como objeto de estudo os pmdsede aprendizagem, apresentando
cuidados com os fatores de comunicagdo. Assim sleygeocupar em utilizar recursos

gue provoquem essa troca, tornando-a mais fluediteéenica.

Durante muito tempo se vém procurando novos meigs igterliguem os
processos de aprendizagem e facam com que o contbsciplinar se torne mais
dindmico e criativo. O computador € um instrumetgdundamental importancia nesse
contexto, pois transforma a aula sistematica edenfza em interativa e dinamica,
levando em consideragcédo que o aluno ja esta ilmsedadnundo tecnoldgico das midias
digitais. A troca de informacdes entre professaluao é inevitavel. O discente, muitas
vezes, trard conhecimentos desconhecidos pelo @gcgne como mediador deve
inserir a participacdo dos mesmos na aula, carz@belo o objeto de estudo em

guestao.

As novas tecnologias de aprendizagem e a psicopg@daglevem andar em
conformidade, construindo um ambiente de ensinergjizagem que viabilize um
conhecimento velho de forma nova. Esse é o tralihwofessor de educacgéo infantil.
Segundo Vygotsky (1984), a atividade criadora € wmmaaifestacdo exclusiva do ser
humano, pois sO este tem a capacidade de criarnalgo a partir do que ja existe.
Usando artificios futuros para a construcéo de sigitaacdes, nunca se esquecendo do

equilibrio circunstancial objetivado.

Na visdo de Fischer (1997), a crian¢a tem o condputeomo um amigo que |lhe
auxilia no processo de aprendizagem. Quando digiaas ideias, eles ndo tém medo
de errar, tendo em vista que o programa destagalasras erradas, que elas podem
corrigir continuamente, aprendendo a conter-set@lidas suas impulsividades e se
alegrando em cada palavra digitada certa. Diasgdpodemos perceber que errar ndo
€ um problema, que causa vergonha ou medo, petcadoné um artificio que ajuda a

encontrar a direcao certa.

Como avaliar um software educacional
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Desde o inicio da histdria da educacao ja se axatiadlesempenho, a qualidade
e a capacidade do aluno e, conforme a LDB (apud RIZM998), avaliar tem por
objetivo detectar problemas para que eles possauin de diagnostico da atual situacao
em funcéo da qualidade que se deseja atingir. aursi se trata meramente de rotular

e nem visa estagnar, mas superar as deficiéncias.

Na avaliacdo deoftwaresndo é diferente. A partir do momento em que ele é
usado para um fim educacional, tém-se a necessidadee avaliar os aplicativos
criticamente, usando concepc¢fes pedagodgicas e tacgnais, com 0 objetivo de
produzir uma resposta, que diz se a qualidadedamvada ou ndo. No método aqui
recomendado para avaliaciosidtware estenderemos as recomendacoes da ISO 9126

por meio de uma visao psicopedagogica.

O primeiro passo no processo de avaliacdo desoiftware educacional € a
classificagdo do mesmo. Inicialmente,software deve ser classificado e, segundo
Oliveira (1997) e Sancho (1999), seftwareseducacionais podem ser dos seguintes
tipos: instrucdo programada, tutorial, programagimicativos, exercicios e praticas,

demonstracao, simulacao, jogo educativo e multergédnternet.

O segundo passo consiste na avaliacdo eResiomendamos que 0s seguintes
critérios de avaliacdo sejam levados em consideragi processo de avaliacdo:
classificagdo, avaliagdo, manutenibilidade, politdde, funcionalibidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, afetividadayout favoravel, efeitos sonoros
agradaveis, clareza de conteudo, publico alvo, vagdio, favorecimento da
aprendizagem, didatica e adequabilidade psicopeitzgd O nosso processo de
avaliacdo recomenda que, para cada um destesositeeja atribdida uma nota de 0 a
10 e, ao final, uma média aritmética seja calcul&dglicaremos como chegamos a

esse conjunto de critérios a seguir.

Muito Bom
Excelente

Muito Ruim

Nio recomenddvel Recomendavel
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Figura 1: Nivel de avaliacao

Manutenibilidade: esta relacionada a facilidade slaitwareem ser modificado
e a deteccao de erros. Para o método avaliativouastdo foi utilizada as seguintes
sub-categoriasAnalisabilidade: refere-se a facilidade e frequéncia de se encontrar
falhas nosoftware Modificabilidade: Esta relacionado a capacidadesdftwareem se

adaptar em outro ambiente e de se modificar parag&o de eventuais falhas.

Portabilidade: é a capacidade de execucdo em diferentes tipdsmrdevare e
software e se divide emAdaptabilidade: Para efeito de estudo e avaliagdo, a
adaptabilidade dosoftware tem que ser testada, levando em consideragcdo a sua
utilizacdo em diferentes arquiteturas para se aimol quéo adaptavel é o programa.
Maior adaptabilidade significa a capacidade de imar nos mais diversos
computadores, exemplo: novas versdes de bancodids,dsistemas operacionais, etc.
Capacidade de ser instaladoRefere-se a facilidade de instala¢do sidtware nos
mais diversos arquiteturas e ambientes, exemplcsistema operacionadCapacidade
de substituir: Dependendo da qualidade sloftwareele pode ser substituido por outro

que realize as mesmas funcionalidades de formaefies&z que o anterior.

Funcionabilidade: E a satisfacdo diante das necessidades do usuoéarm:
propriedades, atributos e funcdes. Divide-se A&dequacao: O softwarerealiza o foi
proposto inicialmente? Ele se adequa ao que foérglm inicialmente;Acuracia: E
perceptividade a fidelidade da equipe de desenwelvio dosoftwareem fazer o foi
proposto;Conformidade: O softwareesta de acordo com leis, normas e técnicas? A
empresa que o criou é séria e preocupa com a gdalithal do produtdSeguranca de
acesso0 programa tém seus dados criptografados paragjugoamacdes ndo sejam

violadas?

Confiabilidade: Um dos atributos importantissimos para a qualiddeleum
produto € a confiabilidade, que é a garantia qusoftvarendo ocorra falhas durante o
periodo de execucdo. Nela temos a Maturidade guerdRee as falhas que sé&o
encontradas durante a execucacsofiware a Recuperabilidadena na qual saberemos

se 0 programa é capaz de recuperar os dados emiedsalizacdo indevida e se o
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usuario estiver interagindo comsoftwaree ocasionalmente ele feche o programa, o
mesmo recuperara tem que recuperar os dados; &@Ama a falhas ocorre quando

ocorre alguma falha nenftwareele se mostra acessivel ao usuario?

Usabilidade: Usabilidade é a medida usada para alcancar a gdel@ravés de
objetivos especificos como: efetividade, eficiéreisatisfacdo. Suas subcategorias sao:
Inteligibilidade: O softwareé claro e conciso? Usa um ambiente simples eigekss
crianca?Apreensibilidade: O uso dele é facil, simples e pratico? Ha a nedadside o
professor guiar o aluno durante sua utilizagap@racionabilidade: O software é facil

de operar?

hY

Eficiéncia: Esta relacionada a rapidez do tempo de respdsmpo: O
programa tem um tempo de resposta bom? Apenas coaolique osoftwareaparecera
e estara pronto para o ude@cursos:O softwareutiliza de recursos que interagem com

0 usuario de forma criativa?

Afetividade: Na afetividade, csoftwaretem a fungéo de trazer um ambiente
agradavel, onde o usuario/aluno se sinta motivAiosoftware,as cores e 0s sons
ajudam uma melhor percepcao através de um lugadegperte sua atencéo e fagca com

que volte a usar o programa.

Layout favoravel: No programa tem-se que perceber a riqueza em geutla
tendo em vista que ele pode trazer um local cortefoféiceis de reconhecer, desenhos

agradaveis e varias opcoes de jogo.

Efeitos sonoros agradaveisum ponto importantissimo é os sons colocados no
software observando para que o mesmo nao fique chato adamtio. Tendo este
cuidado o usudrio/aluno se sentira bem em um anebiEnaprendizagem.

Clareza do conteudo:¢ um fator de suma importancia, pois € atravésaledea
crianca assimilard o assunto repassando e objetipaib software Este critério
responde a pergunta: “o programa usa de fraseascurtna linguagem acessivel a
qualquer publico infantil?” Outro ponto a ser qimsido nosoftwareé a sua coesao,
que responde a pergunta: “ele se preocupa em tezarligacdo entre os conteudos,

facilitando, assim, o processo cognitivo da cri&ica
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Publico alvo: Diz respeito a especificagdo do publico alvo, o cuediz com os
contetdos, fato este importante, pois uma ma dg@@éo podera ocasionar numa

frustacao durante o uso doftware

Motivacdo: Segundo Rheinberg (2000), motivacdo se refere r@agidnamento
breve do pensamento, da acdo, da atencédo a algussavista de maneira boa. Esse
direcionamento ativa a conduta e inclui conceitogrdos como vontade, desejo,

esforco, sonho, esperanca e outros.

Favorecimento da aprendizagem:Um software educacional, em primeira
instancia, deve favorecer a aprendizagem, caseacmnhao tera sentido seu uso para

fim educacional.

Didéatica: A didatica utilizada ensoftwares educacionais deve ser avaliada
desde a elaboracdo dos conteudos até a aparémaiaréiforcando a ideia do apoio
pedagogico, utilizando-se, também, de recurso®lggiicos. Tudo isso para uma boa
aplicabilidade e um bom resultado final do produto.

Adequabilidade psicopedagogicalevando em consideracdo o0 processo de
ensino e aprendizagem, e qusaftwareatua no desenvolvimento cognitivo da crianca,
levantam-se 0s seguintes questionamentos: software € atuante na
multidisciplinaridade? Possibilita o aperfeicoanserde algumas dificuldades de
aprendizagem? Cria um ambiente motivador e viabiizquestionamento da pratica
pedagogica do professor através do uso das nowasldgias? Diante disso deve-se

avaliar este ponto com bastante cautela e por offspional especializado na area.

Mais adiante se segue uma tabela feita com a fumdlagho estudada para

avaliacdo, construidas criticamente para se obtermaédia final dsoftware
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CATEGORIA | SUBCATEGORIA | NOTA CATEGORIA | SUBCATEGORIA | NOTA

Analisabilidade Adequacio

M ibiidad
Madificabilidads Acuricia
Adaptabilidade Funcionabilidade ™ Conformidade
Capacidade de ser Seguranca de acesso
Portabilidade instalado
Capacidade de
L Inteligibilidade
substituir
Usabilidade
Maturidade Apreensibilidade
Confiabilidade Recuperabilidade Operacionabilidade
Tolerincia a falhas Layout favoravel
Tempo Efeitos sonoros agradaveis
Eficiéncia Recursos Clareza do conteido
Publico alvo
Afetividade Motivacio
Didatica Favoreci da aprendizag
Adequabilidade psicopedagigica
MEDIA |

Figura 2: Tabela de avaliacédo

Metodologia do trabalho

Buscamos, com este trabalho, criar uma reflexdoainide como sobre a
psicopedagia, a informatica na educacgéao infartt softwares educacionais. Todavia, o
foco principal do trabalho foi & elaboracdo de ugtado que avalie a qualidade dos
programas educacionais encontrados nos mais dévensios. Para isso foi usada
usadas métricas dhternational Organization for StandardizatioiSO) e outras

criadas para a elaboragao do artigo.
Andlise dos dados

Os resultados que foram alcancados durante a elgimrdo artigo estdo
embasados no referencial tedrico. E, consistentdraginte em uma coleta de métodos
ja existentes e supracitados para supri a necdssida método eficiente na qual avalie

um softwareeducacional.

Com relacéo a figura 1, que mostra niveis de rendagdo e qualidade, foi feita
com base no conhecimento do autor e orientadore® & também em pesquisas ja
citadas no trabalho. A figura 2, representada ésa@e uma tabela, foi elaborada tendo
em vista os critérios jA mencionados da ISO e sutrados pelos responsaveis do

artigo.
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Discussao dos dados

Durante todo o processo as dificuldades foram derdgrar meios eficientes na
avaliacdo desoftwares educativos, na qual um método como esse se riaggssario.

Portanto este servira de subsidio para uma evesnalhcao.

De acordo com os niveis da figura 1, pode-se diseurelevancia de um
softwarerecomendavel ou ndo recomendavel, tendo em \adtaes que vao de 1 a 10.
Quando uma avaliacédo de woftwareem especifico € feita, no caso, se sua nota for de
1 a 4, segundo o estudo, ndo se recomenda o ws@ddendo ser aperfeicoado e feitas

novas avaliagOes remftware

De acordo com os resultados obtidos na elaboragdnélodo, observou-se a
caréncia dos mesmos no que concerne smfsvareseducacionais e através dele
poderdo surgir trabalhos relacionados, que ser§raede relevancia. Os proximos
passos serdo a criacao de fichas avaliativas giléai@ o trabalho do avaliador, onde
nelas terdo as informacgdes gerais sobseftwareem questao e os pontos trabalhados

aqui. O método seréa atualizado conforme novas kegias vao sendo criadas.

Consideracoes finais

Foram apresentados neste artigo aspectos impatangca da avaliacdo de
softwareseducacionais com uma visado psicopedagdgica damafaca na educacéo
infantil. Ao relacionar alguns estudos particulafesam criadas e selecionadas técnicas

especiais que ajudaram na criacdo de meios avakati

A psicopedagogia trata em seus estudos da buscsojumdes para problemas
de aprendizagem, e coloca a informatica e seuss@ETIComo meios riquissimos que
ajudam na construcao do saber. O computador, poatse de uma maquina logica que
obedece a comandos se transforma em um poderoegarai troca de informacdes de

maneira rapida, oferece condi¢des extraordindaes guem aprende.

Portanto, o estudo analisado neste artigo foi apteado como um instrumento
que traz subsidio aos gestores e professores phasiosoftwareque sera utilizado

em sala de aula, ajudando-o0s no processo de apagedi.
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