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Resumo

A pesquisa descrita, de natureza qualitativa e tgaiva, visou investigar as
percepcbes dos docentes dos cursos de formacdal idie professores de uma
Instituicdo de Ensino Superior Privada de Mato €&pem relagdo ao uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), denominado na ingttio como Portal Universitario,
relacionando essas percepcdes com duas abordagesacienais: tradicional e
construtivista. Trata-se de uma parte da pesqus&rdpo de Estudo e Pesquisa em
Linguagens, Educacgédo e Tecnologia (GPLET) / CNRgtgmbém objetiva identificar a
percepcdo do uso de TICs e Portal Universitaria par licenciandos dos cursos de
Letras, Pedagogia, Matematica e Geografia da defdristituicdo. Os dados obtidos
junto a 21 professores, por meio de questionaocani processados no programa
Statistical Package for Social Science - SPSS fand@ws, utilizando tabelas de
contingéncia a um nivel de significancia de 5%r&3siltados revelam que no ambiente
de ensino e aprendizagem dos cursos de formagéal ide professores, 0S recursos
tecnoldgicos fazem parte da rotina pedagodgica,pertal universitario contribui para
potencializar a interatividade aluno-professor. &wa, a utilizacdo das novas
tecnologias e do portal nas praticas pedagogiaes;abndo refletir criticamente sobre
seu uso, ainda é incipiente.

Palavras-chave:Abordagens educacionais. Ambiente Virtual de Apiaagem. Curso
de formacé&o inicial de professores

1 - Introducao

Estamos, certamente, entrando numa revolucdo darmatdo e da
comunicacdo sem precedentes, denominada revolugdal (SANTAELLA, 2010),
que vem alterando nossa percepc¢éo da realidadmnd#siindo o conceito de espaco e
de tempo e, portanto, apresentando outra compieatsdaber, que ndo esta mais

circunscrito ao espaco escolar. Essa revolucaorégliimensionando as relacdes da
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sociedade contemporanea, criando possibilidadesduzindo impactos sob diversos
aspectos e em diferentes ambitos sociais, comaugsiies em todos 0s segmentos da
vida.

A educacéo, como parte do tecido social, ndo padegir da influéncia dessa
revolugdo e deixar de se beneficiar dos avancosidos com vistas a melhoria da sua
eficacia. Todavia, ndo é isso que vem ocorrendo.in&stuicdes educacionais ndo
acompanham o ritmo dessas transformacdes (OLIVEIR¥9). Concordamos e
argumentamos que uma das solucfes para superadesgsEnpasso esta vinculada a
politicas mais gerais que implicam mudancas tan®aursos de formacéo inicial de
professores quanto de formagdo continuada. E onhecomento do papel das
Tecnologias da Informacéao e Comunicacéo ocupa iraupter lugar nesse processo.

Desse contexto, as questdes que se colocam es&muedmodo os cursos de
formacgdao inicial de professores tém contempladalissussdes sobre a insercdo do
computador/internet no ambiente educacional? Odesportais na WEB de apoio ao
ensino pode ser considerado um recurso diferenciz@aonstrucdo de competéncias
dos alunos na formacao docente? Esse tipo de ocepaderia ser utilizado como forma
de ampliacéo da relagéo educacgéo e tecnologiasippibando maior desenvolvimento
didatico e pedagdgico?

Responder a essas questdes implica uma investigam&grofunda. Por isso,
o Grupo de Estudo e Pesquisa em Linguagens, Edua@cBecnologia — GPLET
/ICNPq, através do projeto “Formacéo inicial de @sebres: Mediacdo pedagdgica e uso
das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo poo mei Portal Universitario”,
propds-se pesquisar como tem se desenvolvido, ms®< presenciais de formacgéo
inicial de professores de uma Instituicdo de EnSuperior (IES) privada de Mato
Grosso as discussdes sobre 0 uso das Tecnologikgod®macdo e Comunicacdo na
pratica docente, analisando os impactos dessaicelRcopds-se desvelar também o uso
do Portal Universitario, ambiente virtual de supaab ensino na instituicdo estudada,
como meio para desenvolvimento de competénciaspdendizagem e de uso de
tecnologias, procurando apreendé-lo em sua espdaifie, sob a ética experiencial de
professores e alunos, perspectivando iluminar ndvasnsdes da pratica docente.

No presente estudo, que faz parte de um conjuntaudro trabalhos,

almejamos investigar as percepcdes dos professiareSaculdade de Educacdo da

Revista Tecnologias na Educac¢ao — Ano 6 - nimero +Qlulho 2014 -http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/



instituicio quanto a utilizagdo do Portal Univémsdé em sua vida profissional,
analisando essas percepcdes em relacdo a duasgdimscceducacionais: tradicional e
construtivistas.

O método de pesquisa utilizado abrangeu aspectigafiyos e quantitativos,
contextualizando o espago universitario nas dimenhsdilturais, sociais e politicas, e
colocando em foco as praticas pedagdgicas noscpresenciais de Letras, Pedagogia,
Matematica e Geografia da universidade pesquisatieiladas a reflexdo e ao uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizadopminado na instituicAo como
Portal Universitario. A sistematizacdo dos dado®réentou no sentido de buscar a
complexidade e a recursividade entre relacOes meegl®s que caracterizou o real

observado.

2 - Embasamento tedrico

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é usoftwareeducativo que
auxilia no processo de ensino-aprendizagem, ongamsis de professores e estudantes
podem ser redimensionados e a hierarquizacdo pardsudstituida pela mediacao,
apresentando-se sob diferentes formas. No casBRI@dsquisada, o ambiente virtual
consiste no ambiente Web denominado “Portal Unitéeis” o qual disponibiliza para
a comunidade académica ferramentas diversas quempocbntribuir para o
desenvolvimento de autonomia e criatividade, coémmas dificilmente incentivadas
em modelos tradicionais de educacao (SILVA; SIL\ODQ).

Nesse ambiente, os professores tém acesso adidagigue ministram, e 0s
alunos, as disciplinas que cursam. Isso faz com ajsistema proporcione maior
dinamismo de acesso as informacgdes. Dessa forrRayrtal Universitario tem como
finalidade facilitar as atividades didaticas pedpggs para o processo de ensino e
aprendizagem, bem como possibilitar a acessibgidadestimular a aprendizagem e
difundir o uso das tecnologias de informacdo e evoagdo, criando um cenério
educativo digital em que o aluno pode interagir @xdocente e com o0s conteludos.

Assim, dependendo dos materiais organizados e rdisppados pelos
professores, 0s alunos tornam-se interativos. pessibilita uma vivéncia com outros
elementos de assimilacdo, por parte do aluno, repate do professor, um exercicio

didatico pedagogico inovador, que deve considesaslgetivos do conteddo enquanto
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aspectos praticos e teoricos. Para que isso o@#asgolha da abordagem educacional
tem um papel fundamental.

Valente (2005) destaca duas abordagens educaciwiaaparato tecnologico:

a que privilegia a transmissao de informacfes,néida como tradicional, e a que
enfatiza a construgdo de conhecimento, denominadatrativista. Na abordagem
tradicional, o professor assume o papel centraie® responsavel pela transmisséo
das informacdes consideradas pertinentes. Nessdagjeon, o aluno tende a trabalhar
isoladamente, e o professor assume frontalmenteadade dada pelo conhecimento e
adota, comumente, como metodologia, a aula expastutiliza o livro texto como um
dos poucos materiais de apoio.

Na abordagem construtivista, o professor compartihautoridade associada
ao saber, atuando como uma espécie de mediadapdespo de aprendizagem. Nesse
contexto, aprender significa “apropriar-se da imfacdo segundo os conhecimentos que
o aprendiz ja possui e que estdo sendo continuangenstruidos” (VALENTE, 2005,

p. 33) e ensinar significa criar ambientes de apraigem que favorecam a construcao
do conhecimento, deixando de ser mera transmisesamfdrmacdes por parte do
professor. Para tanto, o professor adota uma mletidoque foca o envolvimento e
estimulo dos alunos, que dividem com eles a regbditade pela aprendizagem.

O contrapondo entre essas posturas vao de um épendino fixado nos
objetivos pré-estabelecidos, que responde a Iddpsaconteidos e na autoridade do
professor, para outro caracterizado pelo compartiinto das responsabilidades na
construcao do conhecimento.

No que se refere a estas abordagens, o portam assno muitos outros
ambientes virtuais de aprendizagem virtuais, temmacocorrente pedagogica
preponderante o construtivismo, visto que as camaticas mais importantes deste
ambiente sdo autonomia do aluno, ja que o profedsima de ser o “mais sabio”
(OLIVEIRA, 2009), no sentido de transmissor dasoinfacbes, para tornar-se
facilitador e observador participante da aprendiragealizada por seus alunos.

Se o professor assume o papel de mediador, detamt@ndo processo de
aprendizagem em sala de aula, ele utilizara osgesuesse ambiente virtual, buscando
desenvolver um trabalho com movimentos e interagéegelhantes ao que acontece na

forma presencial, contemplando a dindmica comuitinat Ou seja, o professor fara
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desse espaco um lugar de reflexdo, de producaontecimento, acesso a informacdes
e aprendizagens de formas diversificadas, pogaiilo ao aluno a participacdo ativa
do processo ensino e aprendizagem, com capacidadanaisar criticamente as
informacdes, elaborando seus proprios conceitqsredes, trocando conhecimentos e
experiéncias com 0s colegas e com o professor. S@oadagem adotada for
estritamente a tradicional, ndo havera a interaii@luno com o docente, com 0s
conteudos e com o0s outros alunos, e a aprendizdgaiimente ocorrera de forma
qualitativa (MORETTO, 2004).

O portal universitario pode ser muito rico no s#miile possibilitar a interacao
entre o sujeito e o objeto de estudo, de formdiamelar e desafiar o aluno, mas isso so
pode ser concretizado se houver a substituicAatidjgma do repasse da informacao

para a busca da formacéo do educando.

2 — Metodologia do trabalho

A pesquisa em tela foi realizada numa instituicéoedsino superior privada
com amostra composta por 21 professores da Faeuttadducacéo, cuja coleta dos
dados foi realizada em 2012. Na relacdo com osupsdps, um dos pilares da
pesquisa foi o0 esclarecimento inicial dos pesqoiss] aos participantes sobre os
objetivos do estudo, buscando apresentar a pesgquisgarticipacdo dos envolvidos
como uma via de mao dupla em que todos seriamibies com investigacao.

Os instrumentos utilizados para a coleta dos dé&mlasn dois questionarios.
Primeiramente aplicou-se um questionario compostogpestdes fechadas e abertas,
constituido de trés blocos: o primeiro bloco, refse a caracterizacado do professor
entrevistado; o0 segundo, as ferramentas do pahtaversitario utilizadas pelos
entrevistados, no que se refere ao aspecto esirutuerceiro bloco teve como objetivo
levantar a competéncia, o conhecimento e a adai@de do entrevistado quanto a
utilizacdo do portal Universitario. As questdes red® investigaram as estratégias
utilizadas pelo professor para desenvolver compg&témle uso do portal, bem como os
desafios, dificuldades encontradas e os avancaedosbtom a utilizagéo do software

institucional.
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Num segundo momento, aplicou-se mais um questmtdrscando verificar,
tanto nas questdes fechadas como abertas, a agfiouentre os aspectos relativos a
usabilidade do portal universitario com os relaiopromocéo da aprendizagem dos
professores em formacéo inicial. A presente anédisginge-se aos dados coletados das
guestbes fechadas dos dois questionarios aplicados.

Ao escolher os aspectos tedrico-metodoldgicos papesquisa de campo,
preocupamo-nos nao apenas com os modos de prooeetambém com os modos de
“ver” e "ser" no terreno da relacdo com o os psHess pesquisados. Assim, na coleta
de dados, garantimos anonimato aos sujeitos infteeaidentificando-os por codigos
numéricos. Esse procedimento contribuiu para untacde mais descontraida e
espontanea e, consequentemente, para a reveladadaeque poderiam comprometer
0 sujeito pesquisado caso a sua identidade nae jostegida.

Apos a coleta dos dados, partiu-se para as analigigando, primeiramente 0s
dados na planilha Excel, que propiciou a criacagrdécos. Em seguida, com o auxilio
do programa Statistical Package for Social Scierf8BSS for Windows, realizou-se o
cruzamento de dados, a fim de possibilitar alguarglises mais significativas e que
confirmassem ou refutassem as hip6teses levanfalasgrupo, usando como base
tabelas de contingéncia e analises de varianciea Bmto, estabeleceu-se como

referéncia o nivel de significancia estatisticd%e

3 - Andlise e discussao dos dados

A Faculdade de Educacéo da IES pesquisada possuioBdssores, sendo a
maioria (52%) na faixa etaria entre 40 a 55. Geaparte desses professores (67%)
possui, como maior titulagdo, o mestrado. 389 respondentes afirmaram ter um bom
conhecimento de informatica e 14%, um excelenterdpenho.Os demais afirmaram
ter um conhecimento regular ou que precisam meihora

Todos afirmaram que utilizam o portal em suas daides pedagogicas.
Quando questionados sobre a aceitabilidade deskseras 30% afirmaram ter uma
Otima aceitabilidade, 45%, boa e 25%, regular. Cmese nessas informacfes, a
primeira questdo que levantamos buscou verificar fsgor idade estava relacionado a
essa variavel. Os dados evidenciaram que nao baias%o significativa entre a idade

do respondente e aceitabilidade do uso do portam Celacdo a idade, buscamos
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também verificar a sua relagéo com o fato de oegeafr utilizar ou ndo o laboratorio de
informatica, bem como interagir ou ndo com os aymar meio do portal universitario.
A associacao entre essas variaveis também naighiicativa.

Todavia, os resultados obtidos por meio da andlese/ariancia, no que se
refere a relacéo idade e conhecimento de informétclarado, detectaram-se diferencga
significativa entre as categorias, de tal forma quanto maior a idade do pesquisado,
menor o conhecimento de informética. E relevantadar que, na maioria das vezes,
0S mais novos ja nasceram sob a égide da inforaa&iquanto os educadores mais
antigos precisam vencer os desafios que esta [hesemta.

Considerando essas analises, conclui-se que aagi®itdo portal ndo
necessariamente esta relacionada com grande com@moi de informatica. Assim,
pode-se entender que esse ambiente foi elaborad@@aacessivel a todos 0s usuarios,
buscando, por meio das diversas ferramentas, téacilis atividades didaticas
pedagogicas no processo de ensino e aprendiza§efre isso, Royol (2009) afirma
gue o ambiente virtual precisa ser de facil acessmo sua interface amigavel, pois
destes aspectos depende 0 acesso ao AVA.

A fim de cotejar as informacBes apresentadas petofessores quanto a
aceitabilidade e a utilizagcdo do AVA institucionalpesquisa propds-se a identificar as
abordagens de ensino que presidem a préatica dodankaculdade de Educacdo da
universidade, buscando verificar até que pontoseaisardagens refletem na utilizacéo
ou ndo das novas tecnologias e do portal univesifdara tanto, buscamos investigar o
quanto os professores adotam uma pratica baseadeamsmnissdo de informacéo
(abordagem tradicional) ou na construgdo de contestp, (abordagem construtivista),
deixando espaco para que se expressassem se adaiatras praticas ou as duas
abordagens de forma articulada.

Considerando os dados, conforme Tabela 1, obseswogue 57% (ou 12)
adotam exclusivamente uma ou outra concepg¢ao. @aislananifestaram por escrito
adotar as duas abordagens, visando propiciar alportunidades de construcéo do
conhecimento, colocando em destaque o dialogmca tle experiéncias, o debate e a
proposicao de situagcoes. Nas palavras de Valesges eeducadores estao preparados e
sabem intervir no processo de aprendizagem do alpaoa que ele seja capaz de

transformar as informacdes (transmitidas e/ou psadas) em conhecimento, por meio
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de situagOes-problema, projetos e/ou outras atesl@ue envolvam acodes reflexivas”
(VALENTE 2005, p. 34).

Levando em conta os dados dos professores quena@stdusivamente uma
das abordagens, o teste qui-quadrado de Pearsomomagie ha uma associacao
estatisticamente significativa (p = 0,065) ent@ncepcdo de ensino adotada e
aceitabilidade do portal (Tabela 1). Nesse conteS186 dos sujeitos pesquisados se
veem construtivistas e, desses, 90% consideranacmitabilidade em relacdo ao uso

do portal 6tima ou boa.

Tabela 1 — Relacdo abordagem educacional e aceitadade frente ao uso do portal

Aceitabilidade frente ao uso do portal

Otima

Boa

Regular

Total
—

[Abordagem
leducacional

Total

Tradicional
Construtivista

0
4
4

0
6
6

1
1
2

11
12

x?= 0,065
Houve associacdo significativa entre a concepcdendao que o professor

julga adotar e seu comportamento no processo deoeasaprendizagem (Tabela 2).
Assim, dos que se consideram construtivista, 812éndique desempenham sempre o

papel de mediador e orientador no processo decasaprendizagem.

Tabela 2 — Relac&o abordagem educacional e papelmediador

Desempenha papel de mediador

Sempre

Algumas vezes

Total
—

[Abordagem
leducacional

Total

— ey
Tradicional
Construtivista

0
9
9

1
2
3

1
11
12

X2= 0,070

Cabe destacar que o0s cursos de Letras e Pedagagif=Sl pesquisada
incorporaram nas suas estruturas curriculares qoaoemteProjeto Integradoy que
constitui em atividades orientadas que permitem amiems de conhecimento que
compdem o curriculo estabelecerem interfaces pdo o projetos e de atividades
organizadas coletivamente, em funcdo de objetivogriecipios comuns. Com a
implementacdo desse componente nos cursos, osspap@r do docente, quer do
aluno, tém mudado. Os professores puderam cesgma@o apenas na transmissdo, mas
também em compreender como esse conhecimento &iddgqelos licenciandos, por

meio dos projetos elaborados e executados, exigdekse modo, o desdobramento do
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papel do docente na figura de orientador, que passesponder ndo sé pelo ensino de
contetdos programaticos, mas também pela qualiddaleformacdo do aluno
(CNE/CES 492/2001). Isso, certamente, teve infliZ@ma percepcdo do professor
guanto ao seu papel como mediador no processooemsiprendizagem.

Os dados estatisticos indicaram que ndo é possiwalar que os professores
gue disseram adotar abordagem tradicional do conbato em suas praticas
pedagogicas assumem de fato o papel central, serekponsavel pela transmissao das
informacdes/conteddo, priorizando o conteddo dis@Ep e ndo 0s processos de
aprendizagem do aluno. Todavia, vale ressaltar,oqtego de 100% dos professores
pesquisados afirmarem que fazem uso do portal tsii&eo, ndo significa que todos o
utilizam com objetivo de enriquecer o aprendizadoatlino, como se espera de um
professor construtivista, que usa as TICs e os AVABI0 auxilio na sua pratica
pedagdgica, com objetivo de realizar tarefas derelites naturezas.

De acordo com Levy (2001), “contrariamente a maiodias descricdes
funcionais sobre papel ou aos modelos reduzido®gnas, 0 modelo informético &
essencialmente plastico, dinamico, dotado de @rtanomia de acdo e reacdo.” Ou
seja, o modelo digital é “explorado” de forma iatara. Isso favorece o processo
dialégico necessario em ambientes virtuais de dpragem, visto que viabilizam
muitas possibilidades de interacéo.

Em um AVA, as ferramentas de interatividade podemsgicronas (chat, sala
de aula virtual, sala de trabalho, café virtuaRQl@terno e tutor online) ou assincronas
(e-mail, lista de discussao, mural, forum debattiai, prova virtual, perfil, biblioteca
virtual, portfélio, tira-teima, quadro de aviso @tificaces). As primeiras revelam uma
comunicacao ndo simultanea, enquanto as segundEea@am comunicacdo em tempo
real (RAYOL, 2009). No portal da universidade pesgda, “notificacdes” € a Unica
ferramenta sincrona de comunicacgéo. Se o professger online, no momento em que
0 académico envia as suas duvidas, este respondeeagdes em tempo real. As
mensagens enviadas ficam visiveis a todos os artgg daquele grupo.

Vale destacar que as ferramentas de interatividadecursos didaticos séo
aspectos de fundamental importancia para que oeresa aprendizagem sejam bem-
sucedidos. Todavia, para que haja mediacdo, € s&t®sao modo do ensino

tradicional, que sejam definidos com clareza ostobjde aprendizagem. Certamente, a
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tecnologia por si ndo resolve qualquer problemajumtange aos niveis de sucesso dos
processos de ensino e aprendizagem sejam esten@aés ou ndo. As praticas
pedagogicas adequadas, sim, podem dar uma cogé&dbsignificativa para o aumento
desses niveis de sucesso. Para tanto, € imposatantieulacao entre as duas abordagens
pedagogicas (tradicional e construtivista) de foarteculada, propiciando ao aprendiz
oportunidades de construcéo do conhecimento, cessalta Valente (2005).

Na analise da interatividade do professor com malpor meio do portal
universitario e o curso de atuacédo, detectou-seoquaior percentual encontra-se entre
os professores que atuam no curso de Pedagogiagdsetps que atuam no curso de
Letras; e o menor no curso de Matematica, havesdocacao significante (p<0,05)
entre as duas variaveis.

E importante destacar que interatividade ndo é snmoeque interacdo, visto
que a interacdo é a influéncia ou acao reciprota pessoas e/ou coisas, enquanto que
interatividade é necessariamente intermediada pomeio eletrénico, constituido por
caracteristicas especificas que auxiliam e esti@muado. Nos cursos da Faculdade de
Educacdo da universidade pesquisada, a interagddeae nas salas de aula entre o
professor e o aluno, e o Portal Universitario ppdssibilitar a interatividade. Todavia,
das ferramentas que visam trabalhar a interatieidatdre académicos e académicos-
professores,esse ambiente oferece apenas o “coekstydonico” (e-mail), a
“notificacbes” e o “quadro de avisos”.

O professor que busca interatividade com seus slypropde conhecimento,
ndo o transmite. Ou seja, em sua sala de aulaj€cua um instrutor, treinador. “E
formulador de problemas, provocador de situacdesitato de percursos, mobilizador
das inteligéncias multiplas e coletivas na expeir&do conhecimento” (SILVA, 2009,

p. 99). No caso da instituicdo pesquisada, nassalig professores dos cursos de
Pedagogia e de Letras, o portal potencializa agtaisticas de um ambiente interativo,
imprimindo novos contornos ao espaco educacionahobilizando competéncias

individuais e a inteligéncia coletiva, como diri@vy.

4 - Conclusdes
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Na Instituicdo de Ensino Superior pesquisada, quekes os membros do corpo
docente e académicos utilizam o Portal UniversitaHorém, no que se refere ao
trabalho docente, podem-se observar abordagengyqmgdas e didaticas bastante
diversas, passando pela utilizacdo do portal meramgara publicacdo do plano de
ensino até a exploracdo das potencialidades dargdaue universitaria.

Com relacao ao trabalho que vem sendo desenvghélbs docentes dos cursos
de formacéo inicial de professores, no que seaefaitilizacdo do portal, houve, sem
davida, um grande avanco, como pode ser observeste restudo. Entretanto, nossa
atuagcdo como observadores do espago académiccerogepafirmar que a utilizagéo
das novas tecnologias e do portal nas praticas gpgdas, buscando refletir
criticamente sobre seu uso, ainda € incipiented®item-se muito a aprender e
pesquisar, a fim de que o ensino e a aprendizagasem a incorporar, com efeito,
aspectos da construcdo do conhecimento pelo leedej usando para iSso as
tecnologias digitais, por meio da dancga entre asdalgens tradicional e construtivista.
(VALENTE, 2005).

De tudo que pesquisamos, estudamos, analisamdketenes ficou a certeza
de que o dialogo mais proximo dos cursos de formag#@al de professores com as
novas “tecnologias da inteligéncia”, para utilizarterminologia utilizada por Lévy
(2001), contribuira para construgdo de um novo neoog®ra O processo ensino-

aprendizagem, visando uma educacao mais dialggaia,inclusiva, mais eficaz.
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