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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo geral analisaesethpenho de migrantes digitais nos
cursos a distancia oferecidos pela Fundacdo JoadNafmuco. Para guiar nossa

observacéo e analise, respaldamo-nos em Levy (2B88€ye(2002), Chagas e Matos

(2008) Belloni (2001), Kenski (2003), entre outrbfetodologia: foram selecionados

50 alunos de 30 a 55 anos, que estudaram nas f$@l&cionais presenciais e que

agora estéo tentando a insercéo através dos mgitzssde a distancia. Esses migrantes
virtuais sédo testados nas suas potencialidadesgdidades e em relacdo a este novo
meio educacional. Resultados: Dificuldades de ajiragem relacionadas a pouca
familiaridade com as TIC's foram percebidas em mdgwalunos, mas a maioria

demonstrou capacidade criativa e dominio de cooteatém de facilidades para

adentrarem neste novo meio digital através dezatiio e manuseio das ferramentas
digitais.

Palavras-chave: Aprendizagem — Migrantes digitais Educacgé&o a distancia

Introducao

O final do século XX trouxe grandes modificagcbes modelo de ensino-
aprendizagem em todos os recantos do mundo, peiglacdo técnica, cientifica e
informacional exigiu que os alunos e professoresipassem se adaptar a este novo
contexto, principalmente em relacdo ao uso daslegias na educagéo.

Em 2006, o IBGE no Brasil apontou através de dabatisticos, um grande
namero de idosos. Idosos estes que, como se safzn feducados através de
metodologias de ensino de forma tradicional. Derdeste percentual, ha uma
diversidade de educadores que foram formados n@xdonde educacéo tradicional e
que precisam de alguma forma serem potencializadas a tecnologia digital, a qual

permeia 0 mundo contemporaneo.
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Neste sentido ha hoje uma grande preocupacdo doadmies em buscarem se
aprimorar e compreender essas tecnologias paragargm a atuar na area, uma vez
que os educandos de hoje, a maioria desses nastipastir dos anos 90, ja séo
familiarizados com as tecnologias — por exemplmgvés de computadores ligados a
redes sociais, tendo hoje uma forma diferenciadsgpdender.

Diversas instituicdes de ensino e pesquisa vémemmghtando acdes no sentido
de facilitar aos educadores a formacao em tecrmldgiinformacdo, buscando assim
inseri-los neste novo contexto. Um exemplo € o 8lério da Educacdo — MEC que
vém trabalhando através da Secretaria de Educabésizmcid cursos voltados para o
aprimoramento desses educadores. Um desses cwrddil@s na Educacao, um curso
a distancia que tem uma expansdo a nivel naciontdne sido um espaco de
aprendizagem a distancia que muito tem auxiliadoedacadores nesses novos

ambientes tecnoldgicos.

O Ministério da Educacao, por meio da SEED, atumocom agente
de inovagdo tecnoldgica nos processos de ensimremdizagem,
fomentando a incorporacdo das tecnologias de ircim e
comunicacdo (TICs) e das técnicas de educacao tancis aos
métodos didatico-pedagdgicos. Além disso, promopesguisa e o
desenvolvimento voltados para a introducdo de n@areitos e
praticas nas escolas publicas brasileiras.

(SEED/MEC, 2010)

Outra instituicdo que vem se inserindo neste comtéxa Fundacdo Joaquim
Nabuco - FUNDAJ, instituicdo vinculada ao MEC quemtpor missaadifundir,
produzir e acumular conhecimentds uma instituicdo que vem buscando a partir da
ferramenta da educacédo a distancia, aproximar oaddu das midias digitais. Neste
sentido,a Coordenacdo do Laboratorio de Ensino a Distanbiasa Monteirg vem
promovendo cursos diversos. Um desses cursos adafizpela Fundagcéo Joaquim
Nabuco sera aqui fruto de estudo, uma vez quesseeimo contexto aqui abordado.

Assim, objetivou-se através desse estudo analisadesempenho desses
educadores, enquanto alunos do curso promoviddHuHDAJ e aqui denominados de
migrantes digitais nos cursos a distancia oferascjglla mesma. Um questionamento

permeia todo o trabalho: Como esses individuosfouen formados na modalidade

%_ A SEED foi extinta em 2009, mas algumas de sgéss e/ou projetos continuam em execucao.
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tradicional e que aqui sdo denominados migrantgtad estdo conseguindo se adaptar
a essas novas tecnologias? De fato eles se perrms@amserir e vivenciar essa nova
experiéncia? Conseguem ter dominio desses novagasspirtuais?

2- Embasamento te6rico

A sala de aula hoje nos processos de interacéo atua professor

Atualmente, o processo de interacdo dos alunofegsores dentro da Otica
digital ainda ndo se viabiliza de forma plena, ovigtie as escolas, apesar de muitas
disporem de laboratérios de informatica e de outessirsos tecnologicos, a maioria
nao capacita seus educadores de forma a fazermusihalas tecnologias. O que ocorre
€ que o aluno é inserido na web nos momentoszeée ta vivenciados em casa; na
escola acaba ocorrendo um distanciamento dostapdaeanoldgicos, tendo em vista a
falta de habilidade da maioria dos professores(KENZ003).

Isso é evidenciado pelo fato de que, a maioriaedesducadores tiveram uma
formacao através de processos analégicos, o gueom quesleses mesmos tenham
dificuldades de lidar com as ferramentas tecnodsgiPorém, em alguns casos ocorre
que, guando comecam a interagir com 0s alunos emmesm outros profissionais de
formacdo mais recente, alguns vao se adaptandoeada o processo de transicdo do
ensino tradicional presencial para o ensino sesgn@al e/ou a distancia.

Assim o0s migrantes digitais sdo as pessoas prowesiede uma educacao
tradicional, onde aprendiam com l4pis e papel eagoea estdo aprendendo a lidar com
as magquinas e ferramentas digitais, enquanto queathgos digitais sdo os que ja
nasceram na era digital tendo acesso as ferramamtas o computador e a internet. O
gue os distingue é a facilidade de lidarem com @ des recursos oferecidos pela
interagao no ciberespaco.

De acordo com Mercado (2001),0s nativos digitainseguem fazer varias
atividades simultaneamente, com o computador; exlearam o mundo “virtual” com
extensdo do mundo “real”, se acostumam a ler dretde na tela do computador;
utilizam sem receio diversos programas ao mesmpdeimteragem continuamente e se

comunicam facilmente gerando inclusive conteudo.
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Neste sentido, é importante que o0s professoresepensovos modelos
metodoldgicos de ensino-aprendizagem que atenddemanda dos nativos, ja que o
modelo tradicional se torna incompativel com oipdéste.

Salienta-se aqui que, 0s nativos constroem o0s conbetos de maneira
totalmente diferente dos migrantes. Os migrantggats aprendem de forma linear
(comecgo, meio e fim), jA o nativo, por causa do usastante da Internet e da
navegacao pelos hipertextos, aprende de formamear |

Assim pensar uma pratica educativa voltada parasealinos requer uma
relagdo docente e discente associada as novas\éerias digitais e aos diversos meios
de comunicacao e tecnologia de forma ampla, dirdmais interativa, como um ator
social a mais, onde as linguagens comunicativasistarpretacées simbdlicas possam
ser construidas no sentido da mediacéo e colalmrdeétro do enfoque do ensino-

aprendizagem e na constru¢édo do conhecimento.

Desafios e perspectivas da educacam-line na aprendizagem dos migrantes

digitais

Nas sociedades modernas as mudancas tecnolégidasmnacionais e de
comunicacdo vem provocando mudangas sociais qugeraxnovos paradigmas e
valores; a escola diante desse contexto, deve reartmais aberta e flexivel, e a
educacao mais democratica e multidisciplinar.

O processo de ensino-aprendizagem nos dias de riegjger uma tecnologia
voltada para resultados rapidos, onde o aluno erdfegsor produzam juntos
conhecimentos e informacdes; fala-se muito a respka colaboratividade e acdes de
aprendizagens baseadas na interacdo do alunoafriemtas tecnoldgicas, nas quais 0s
alunos tornem-se construtores do proprio saberneodstrem competéncia em nao
apenas “possuir” o conhecimento, mas, sobretudosemtido de comunica-lo e
compartilha-lo.

Estas mudancas exigem transformacfes nos sisemnaacionais que se véem
confrontados com novas formas do ensino. A educé@ose transformado de tal
forma que o individuo detentor do ensino tradicicgra que no ambiente escolar o
processo de ensino aprendizagem é exercido pordadi@nsmissao de conteudos, ou
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seja, “o professor transmite aos seus alunos ir#odes especializadas de sua disciplina
e, aos alunos, cabe entdo assimild-las de maned@@nica e por memorizacdo”
(KUARK e MUNIZ, 2008 p.24), tem que se despir damleecimentos antigos e
adentrar no novo, ou simplesmente utiliza-lo com@metro de comparacao.

A internet fez surgir um novo individuo social, abpique esta em muitos
lugares ao mesmo tempo, podendo interagir com toda@dguns, sem que este precise
sair do seu espaco (espaco virtual). Chagas e M26@8) dizem que tanto o papel
desenvolvido pela inclusdo digital, quanto ao ac@ssnovas tecnologias precisam de
uma avaliacdo de forma critica.

As novas técnicas mudaram os habitos das pessoasstumes e a forma de
pensar delas, tendo em vista que os valores, tambétaram. Para a afericdo de novas
formas do ensino-aprendizagem, houve novos parésnataliativos e novos conceitos.

Antes, no ambiente escolar “o processo de engirendizagem era exercido por
meio da transmissdo de conteudos, ou seja, 0 porfégansmitia aos seus alunos
informac0des especializadas de sua disciplina eplm®s, cabia entdo assimila-las de
maneira mecanica e por memorizacdo” (KUARK & MUNIZO08 p.24). Hoje, o
professor estd trabalhando cada vez mais de marweinstrutivista, onde a
aprendizagem é construida com o significado edpegia possa ser mostrado a outras
pessoas e, portanto, sugere uma forte relacdo emjetar e aprender (MALTEMPI,
2008).

O contexto atual submete o professor a busca porasncestratégias
metodologicas para superar o trabalho mecéanicoteetés no cotidiano escolar e
reconhecer que “ensinar ndo é transferir informag&as criar possibilidades para a
construcdo de conhecimentos e sua contextualizagéambientes de aprendizagem”
(FREIRE, 2002, p.21).

O professor deve usar essas ferramentas para ftt@ansmensino e a
aprendizagem de forma mais dindmica e democr&iit@mbém, usar sua criatividade e
forcar os alunos a também usarem as suas, e nantorpropiciar um ambiente
flexivel, onde todos se divitam com responsaldéla e desenvolvam suas
experiéncias.

O verdadeiro educador é aguele que sabe conduzalseo na busca no acesso
a informacéo necessaria de modo que possa or@mta-processo de construcdo de
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conhecimento, interagindo com seu aluno engquanto hsgnano em que tem
sensibilidade para receber e atender as suas mactkEss e aos interesses pessoais —
tarefa que o computador ndo pode desempenhar bem.

Chagas e Matos (2008) dizem que tanto o papel delseto pela incluséo
digital, quanto ao acesso as novas tecnologiagspracde uma avaliacdo de forma
critica. O processo de ensino-aprendizagem nosd#idsoje, requer uma tecnologia
voltada para resultados rapidos no processo avaliabnde o aluno e o professor
produzam juntos conhecimentos e informacfes, 03s go@ssam alcancar outros

integrantes do processo em qualquer parte do mundo

Metodologia

Entre os alunos que estavam realizando o cursst@ndia, foram selecionados
20 alunos da faixa etaria de 30 a 55 anos, queomiedntemente foram alunos das
escolas tradicionais e que atuam na area educativa,observarmos e analisarmos -
com base no referencial teérico acima discutidas-respostas e estratégias utilizadas
pelos mesmos em resposta aos exercicios propdétosdas participacdes nos chats,
nos foruns, etc., de forma a podermos avaliar ew desenvolvimento ao longo do

Curso.

Analisando a atuacdo dos migrantes digitais nos csw Explorando o Universo da

Educacéo a Distancia - Fundag&o Joaquim Nabuco

A Fundacdo Joaquim Nabuco, através da COLAB - @oacgho do
Laboratério de Ensino a distancia Dosa Monteiro dasde 2007 procurando oferecer
instancias de formacdo e aprimoramento na area dizagedo e tecnologias,
principalmente em relacdo a ac¢des que tenham quitbtico pessoas ligadas a
educacao, uma vez que a vinculacdo com o MEC déstabessa area como prioritaria .

O curso “Explorando o Universo da EAD” foi desewtbd em todos 0s seus
aspectos - desde a sua proposta até os matesimiveis no ambiente virtual, aulas,
avaliacdes, etc., procurando responder a uma demapdncipalmente apresentada por
profissionais da area da educacdo — a respeito wo sgja a EAD, quais as
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caracteristicas dessa modalidade e como pode spvidbger propostas educacionais a
partir da mesma.

Apesar do curso em suas turmas ser aberto a umc@utiversificado -
funcionarios da instituicdo,educadores, alunosrddupcoes diversas, profissionais de
areas diversas,etc.;conforme proposto enquantéivabjessa discussdo, nosso foco de
analise recaiu sobre os alunos desses cursosé&muealal serem educadores, encaixam-
se no conceito de migrantes digitais.

Podemos dizer que esse publico era constituido ymr nimero
significativo (cerca de 70%) de migrantes digitamsia vez que a totalidade dos alunos
era constituida por adultos que em sua maioriaesam a fazer um uso da internet ou
de outros recursos tecnoldgicos recentemente, @ngrsunde maioria, nas atividades
relacionadas ao trabalho.

Esses alunos inicialmente apresentaram dificuldddesdaptacdo a modalidade
a distancia, justamente por ser para a grande imdmoais de 70%) a primeira vez que
estavam fazendo alguma atividade nesta modalidaal&AD.

Ainda em relacéo ao perfil desses alunos, um elenp@rcebido em relacéo a
alunos enquadrados no perfil de “migrantes dggjitain varias turmas do cursos é que
muitos(65%) procuraram 0 curso por sentirem nedadsi de complementar sua
formacgao profissional e/ou académica, por issoraptgpor fazer cursos a distancia,
mas, alguns — justamente aqueles menos familiarszadm os recursos tecnoldgicos e
que por isso geralmente sdo 0S que mais apresemédoconhecimento de como
funciona realmente um curso via EAD - erroneameetgsando que é um curso mais
facil de “se levar”, ndo conseguiram acompanhanrsace desistiram do mesmo, pois
quando perceberam que o ritmo € tdo ou as vezewaseintenso do que em alguns
cursos presenciais, ndo conseguiram fazer essptrsindo facilmente, por ndo serem
realmente nativos digitais.

Por serem migrantes digitais, esses alunos tivafgums elementos dificultando
0 seu processo de aprendizagem no curso, a maligaalos a falta de familiaridade
com 0s recursos tecnologicos, tais como: descomieetdos de como acessar, baixar e
enviar arquivos, problemas de configuracdo e oferdas maquinas, falta de tempo e
de ritmo no acompanhamento das atividades do @& foruns, atividades em
grupo, etc.)
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No decorrer do curso, o numero de adultos “migsaudiigitais” diminuiu em
decorréncia da evasao. Percebemos que em relagdimaaparte desses alunos
“evadidos”, a grande maioria, quando contactadoe (70%) alegaram o fato de néao
estarem acostumados a um uso mais freqliente daeihéeseus recursos, e por iSso nao
conseguiram acompanhar as atividades a contertamdippor desistir do curso.

Outro elemento a ser apontado na andlise da apagedn desse grupo é que
alguns desses educadores(cerca de 40%) vieram sma do curso também movidos
pela curiosidade e interesse em aprender a atu@izar a EAD enquanto uma aliada
em suas atividades profissionais. Mesmo que aldgassndividuos que estavam nesse
grupo tenham apresentado dificuldades iniciais,final do curso em questéo,
percebemos que estes migrantes digitais acabaranseadaptar a estes novos
contextos tecnoldgicos, porém encontraram alguni@suldades nesse processo de
adaptacao pois, diferentemente dos nativos, n&ujams todos os habitos e habilidades
nestes novos ambientes digitais, ao contrario dtigas que encaram o mundo digital
de maneira diferente, ndo tendo nenhum receioae esploracdo do mesmo.

Os migrantes digitais que eram movidos por umatdoale realizacdo pessoal e
pela busca do novo, estes mostraram-se mais mosiveagarticipar de momentos de
construcdo coletiva do saber no curso(chats, foensos coletivos,etc.), a perguntar,
guestionar e interagir com os colegas de turmdggsores e tutores, podendo assim
passarem a um dominio maior tanto conceitual construmental dos recursos

tecnolégicos com os quais entraram em contato.

4- Discussao dos Resultados

Verificamos que a questdo da aprendizagem dos anigg digitais €
condicionada ao empenho e interesse que 0s mesmaofestam; aqueles que
enxergaram possibilidades e inovacdes para stiagatraves da EAd atingiram niveis
mais qualitativos de desempenho e aprendizagenecarrér do curso; 0S que vieram
atrds apenas de uma certificacdo para apresentmesuas instituicbes de origem ou
por motivos mais banais, em sua grande parte n@sgguiram no curso, e 0s que
prosseguiram apresentaram ainda uma certa “reggtée mesmo ceticismo quanto a
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possibilidade de fazerem um uso mais efetivo dosrses tecnolégicos em sua pratica

profissional.

Conclusobes

Percebemos que, atualmente, o processo de irtedagdalunos e professores
dentro da oOtica digital (o espaco virtual de apmEagem), o ciberespaco, de onde
emerge uma inteligéncia coletiva se renova, a dajatravés de aprender pela via do
prazer (LEVY,2000); um migrante digital, com intgse e motivacdo, pode se tornar
habil no uso das tecnologias em diversas areas;ipaimente na area educacional, no
caso daqueles que sdo educadores e que buscans fdeneepensar sua pratica
profissional, principalmente em relacdo ao estalaknto de uma interacdo produtiva
com os seus alunos.

Por mais que alguns profissionais da area de edacainda apresentem
resisténcia quanto ao fato de inovarem sua pratiGvés da insercdo das TIC's -
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo - ers atigidades, o fato é que,
conforme discutido por Kenski (2003), Belloni (2p04ercado (1999) e outros, a
internet, o ciberespaco exerce grande atracao sshjvens,fazendo com que estes se
apeguem de tal forma a tais locais de estudospepumanecem durante horas no mesmo
lugar fisico, sem que eles se déem conta do terdpaespaco usados .

A internet fez surgir um novo individuo social,uate que estd em muitos
lugares ao mesmo tempo, podendo interagir com stodalguns,sem que este precise
sair do seu espaco(espaco virtual). A educacaseetransformado de tal forma que o
individuo detentor do ensino tradicional tem quelespir dos conhecimentos antigos e
adentrar no novo, ou simplesmente utiliza-lo com@metro de comparacao.

O educador do modelo tradicional, que repassaw@lsecimentos e que era
tido como portador de verdades absolutas e supreosndo dava espacos para
questionamentos e duvidas,foi se modificando. Olepsor passou a ensinar e a
aprender, simultaneamente com os alunos, e a S0 ptstantaneamente, frente a

novos dilemas e incertezas, etc. A necessidadeajgender, de reinventar, e de se
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manter constantemente, em cursos de capacitacédextdasao, e em palestras e
seminarios, sado hoje de fundamental importancia @aprimoramento do educador.

O professor deve usar essas ferramentas paramit@in® ensino e a
aprendizagem de forma mais dindmica e democr&iitaanbém, usar sua criatividade e
forcar os alunos a também usarem as suas, e nantorpropiciar um ambiente
flexivel, onde todos se divitam com responsaldéa e desenvolvam suas
experiéncias.

Entdo, o professor passou a ensinar e a aprendasltasaileamente com 0s
alunos, e a ser posto instantaneamente frente asndilemas e incertezas, etc. A
necessidade de reaprender, de reinventar, e dargemeconstantemente, em cursos de
capacitacdo, de extensdo, e em palestras e semsinddo hoje de fundamental

importancia para o aprimoramento do educador.
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