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Resumo: Este artigo visa uma reflexdo partindo da atualéaftia das midias
comunicacionais e de uma nova configuracdo epidtgica na interface entre
linguagens, saberes e comunicacgéo. Tais fatoreewas a reconhecer novas formas
de producéo, de acesso e de socializacdo dos sabenbecimentos estes, atualmente
organizados em fluxo, de modo rizomatico e abedosovas contribuicdes e
apropriacdes se analisados a partir da diversidadeidias comunicacionais eletrénicas
e digitais disponiveis no ambito educacional e fbeée. A escola e a educacdo sao
impactadas diretamente por tais mudancas em “remefy uma linguagem e uma
dindmica que lhes séo proprias e muitas vezesnbsgaao sistema educacional e
pedagogico. A proposta de analise do conceito gertieixto como uma metafora
integradora das principais caracteristicas destamsnformas de linguagem e da
arquitetura do conhecimento, baseada nas categoaidstinianas de dialogismo e
polifonia, apontam para mudancgas conceituais d¢espiddgicas nas formas de ler, de
escrever e de se comunicar. Por meio de uma Ofafm@cida como um evento de
extensdo a Professores da Rede de Ensino do ®@Betteral, analisamos os impactos
desta discusséao vinculados a necessidade de n@tasmp educacionais que permitam
a compreensao e problematizacdo dos novos paraggpigacionais.

Palavras-chave Hipertexto, midias comunicacionais e processos edmonais.

1- Introducéo

A rapida ampliacdo e difusdo das novas tecnologiascomunicacdo e
informacé&o tém sido um elemento significativo namsformacdes sociais, culturais e
politicas que marcam a complexa e diversificadaligdio do mundo contemporaneo. A
complexidade dessa realidade afeta todas as imstada vida social, envolvendo
simultaneamente véarias mudancas no ambito dasGesage producdo, circulacao,
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consumo e uso de bens materiais e culturais, afterammossas acbes e préticas
cotidianas.

Libaneo (2005) menciona alguns aspectos destasfaranacdes que tém
permeado as nossas sociedades contemporaneas ietagferem na construcdo do
conhecimento e nos processos comunicacionais. réeasses, destacamos a
importancia de reconhecermos a diversidade cultierairo da sociedade, rejeitando-se,
assim, a aceitar uma cultura Unica e homogéneajuanos diferentes grupos possam
expressar seus desejos e desenvolver suas idestidad

Nesse contexto, repleto de multiplas e diversagiigens que permeiam a nossa
sociedade, o ciberespaco, como um novo "espacalsir'sganha destaque substancial,
na medida em que, um contingente enorme de pegscasvocado a aprender e a
produzir novos conhecimentos - o que implica unombecimento de diferentes formas
de escrever e representar a realidade e de expossisaaginarios.

Citando especificamente a internet, Aires (200333), aponta que ela é um
espaco privilegiado para tais trocas e compartidrdm de experiéncias. Porém este
autor também alerta que ela “é também um universie coexistem galaxias de
siléncio e de polifonia sustentadas pelas assiasetib acesso a tecnologia e nas
capacidades necessarias a distin¢cdo entre o siag#seso a informacéo e o processo de
selecdo e apropriacdo.” Este € um dos maioresioespfe a educagdo — em todas as

suas formas, modalidades e instancias - do sétuler2 que enfrentar.

O hipertexto, aqui apresentado como nova formargleitetura e organizacéo da
producao e socializacdo do conhecimento, coadumaacooncepcao de linguagem na
Otica bakhtiniana, tendo como principais pressugsogtdialogismo e a polifonia.

A hipertextualidade aparece como uma especificagée
relacdes dialdgicas presentes nas estruturas éwpeats. Ao
refletir acerca do hipertexto, percebe-se que dogltiacom
outros enunciados € determinado de forma distidta trazendo

o fragmento de outros textos para o interior deamunciado,
mas utilizando nés remissivos. (FERRAZ, 2009, p. 09

Percebe-se explicitamente o rompimento que acentda arquitetura
hipertextual do conhecimento com as formas angsjanesmo sem as negar ou excluir

deste processo. Antes havia uma tendéncia em ggeuiluma “narrativa continua e
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sequencial das imagens e textos escritos (...). tS8ogporalidade e espacialidade,
expressa em imagens e textos nas telas, estaanténmete relacionadas ao momento de
sua apresentacao”, agora as novas composi¢cfevedindis, descontinuas, moveis e
imediatas as imagens e textos digitalizados arpdaticonversdo das informacdes em
bytes, tém o seu proprio tempo, seu préprio espagempo e o espaco fenoménico da
exposicao.” (KENSKI, 1999, p. 42)

Fica desta forma notdrio, como afirma Alonso (2008,755) que “0s novos
processos comunicacionais produziram percepcoem&racdes diferentes quanto a
producdo e a socializacdo dos conhecimentos lugatoente acumulados.” Tais
modificacbes representam novas formas de acessealaer e nova estruturacéo

arquitetbnica, as quais exigem transformacdes ganaticas e epistemoldgicas.

Esta nova organizacdo exige novos modelos pargreemsdo do fenbmeno em
si e de suas consequéncias para os envolvidojgaimente dado aos altos indices de
instabilidade e modificabilidade presentes. A qieste pde de maneira critica, pois 0s
antigos paradigmas ndo bastam para encontrar uptieaéo plausivel. Ramal (2002),
afirma ainda que a cibercultura traz novos critgerite verdade e de objetividade,
desconhecidos até entdo. As modificacdes se ddwsive na forma de acesso ao
conhecimento pois, “trata-se de uma ecologia cogniém que o conhecimento se
encontra em permanente metamorfose.” (pp. 129-130)

Para um futuro proximo, Lévy (1997, p. 96), afirque o ciberespacgo sera “o
principal canal de comunicacédo e o primeiro supdetenemoria da humanidade a partir
do principio do proximo século.” Ja Ramal (2002, pp9-250), visualiza que este
ambiente sera “a arena das contradicOes, das eslagihflituosas entre os diversos
lugares sociais e da disputa entre as diferentessvp..)”. Estas novas potencialidades
garantem “a riqueza da intersubjetividade, expoessa polifonia, na heterogeneidade,
na mistura fractal de racas e culturas, difusdexdanectada por milhares de lugares ao

mesmo tempo.

2- Embasamento Tedrico
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A pintura rupestre, a carta, o cédigo Morseg-mail e o chat poderiam
representar as etapas evolutivas dos mecanismosnagnicacdo escrita ao longo da
historia. Antes de qualquer coisa, o que é clanalatente, é que a velocidade para se
enviar e receber noticias, avisos, comentarios greissionante comparando-se ao
passado. Além da velocidade e praticidade, outronfieno que se modificou muito sdo
as formas de ler e escrever. Desde céticos, quetdeto fim do livro e o inicio de uma
leitura “estéril” denominadazaping?, até os mais confiantes, que enxergam nas
ligacoes da teia hipertextual, a possibilidade €itol ser um coautor autbnomo,

responsavel e critico.

Lévy (1997) afirma que ocorrem modificacoes nasés de ler e escrever e que
0 hipertexto é portador de elementos determinangsse processo. O fato de o
hipertexto deixar livre o caminho preferido peldde de certa forma permite que o
leitor participe da redacao do texto. “A escrita eitura trocam de papéis. (...) Com o

hipertexto, toda a leitura € uma escrita poteriqjal.63)

A logica hipertextual ndo pode ser concebida c@meolucrada somente no
meio digital. Sobre isso, Ramal (2002, pp. 87-&8yma que, “embora haja quem
identifique o hipertexto exclusivamente com osdsxletronicos, (...) ele ndo deve ser
limitado a isso, j& que consiste numa forma organdmal que tanto pode ser concebida
para o papel como para os ambientes digitais.” \&lar{@004) concorda que, muito do
que se apresenta em estrutura de ligacdes, no ebeidnico, tentando ser um
hipertexto, “ainda é feita de obras compostas nadamolassico e meramente
acrescentadas de indices, links de uma secdo p#tra, calgumas ilustracbes
intercaladas e eventualmente sofp. 04)

3- Metodologia

% Zaping : forma de leitura onde somente se |étak$i passando-se ao préximo link ou pagina, sem
aprofundamento.
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Na tentativa de compreendermos as “novas velociladenos e olhares”
advindas dos meios de comunicagdo e informacaapsso contexto sécio-histérico e
cultural, decidimos realizar uma pesquisa origindda discussdes suscitadas pelo
Grupo de Pesquisa Lattes: “Educacdo Hipertextual praducdes culturais e nas
praticas sociais”, na qual problematizamos as néwasas de ler e escrever no que
tangeas novas linguagens trazidas pelas mudancas denaagdio das midias, bem
como as novas formas de ensinar e aprender quensuig (ou tentativas de) integracao
destas novas linguagens na educacdo e, ainda, matémcia e possibilidades de
reflexdo e das formas de utilizacdo das midias o@raaionais na educacao.

A questdo norteadora da pesqliisea explorar a relacdo entre a profusdo de
linguagens lj{nguagen) trazidas pela disseminagcdo das diversas midias na
contemporaneidadan{dias comunicacionaise a crise e 0s questionamentos que tais
transformacdes, de cunho sdécio-historico, trouxepara as praticas educacionais
(educacap.

E importante destacar que, nesta pesquisa, reossamma abordagem ou
discurso de teor universalizante e rigido, quegpigsse circunscrever, recortar, definir
e delimitar o objeto e sustentasse uma analise neovEstatistica. Uma pesquisa
qualitativa de abordagem socio-histérica se mosidmguada a tematica e aos objetivos
buscados. Dessa formaentramos nossa analise, no presente trabalho, eés d
aspectos: concepcdo dos professores sobre a dadesde midias e mudancas de
paradigmas (sociedade, escola, alunos).

Com esse objetivo, foi realizada uma Oficina deudagdo Hipertextual,
entrecruzando o modelo hibrido, presencial e aamiish, na medida em que
possibilitaria momentos alternados de discussagreipo e reflexao particular. Assim,
programamos cinco encontros presenciais, de qharas de duracdo cada, e outros
cinco momentos a distancia, sendo que, os panitgpderiam uma certificacao final de

guarenta horas.

* Pesquisa de Dissertacdo realizada no ambito do Consércio EUROMIME (Universidade de
Poitiers - Franca, Universidade Técnica de Lisboa - Portugal e Universidade de Educacao
a Distancia -Espanha)
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Dos 39 participantes da Oficina, a grande maierea do sexo feminino e a
média de idade foi de 38 anos. Houve duas grammlesentracdes de &reas de estudo
entre os professores, sendo que 18 tinham gradesgd®edagogia e 12, formacdo em

Letras.

4- Analise e discussao dos dados

Ao analisarmos o aspecto da diversidade de mipgsebe-se uma constatacéo
dos professores da ampla variedade dos génerograigxs presentes, ndo somente
dentre as novas midias, mas, também, fazendo meferés linguagens conhecidas da
escola de longa data, e nem sempre valorizadagniaemaneira geral, caracterizamos
este aspecto nos referindo aos diversos meiosunmshtos ou linguagens correntes
atualmente, demonstrando a heterogeneidade de smédiamunicacionais as quais
estamos imersos. Fazem referéncia, ainda, a cdineeg de linguagens, citadas
constantemente pelos professores, sempre citandonosimos de tal categoria no
plural.

Os professores se referem a este aspecto de diviersaas, sendo as mais
caracteristicas como fdntes de pesquisa diver8as “diversas alternativas e
possibilidades de tecnologiasdiversos tipos de linguagémfimaneiras de apresentar
0s conteudds e “novas possibilidades de utilizacdo das diferentesndlogiad.
Percebe-se que a diversidade das midias € apmrsetatato em termos de alternativas
metodoldgicas - em termos instrumentais -, quambotermos pedagdgicos, como
diversificar as fontes de pesquisa, bem como ,usst§o da utilizacdo de diferentes
linguagens.

Sao citados os beneficios da utilizacdo de lingnagdiversificadas quando
outro participante afirma quea$ tecnologias sé&o provocadoras de producdo de
conhecimento por meio das linguagens que ela médaanonstra-se que desta forma,
atinge-se um maior numero de estudantes e melhgualelade das aulas, quando um
professor afirma que, 0" uso das inumeras tecnologias proporcionam aulas
diversificadas, interativas, dindmicas e inovadotaSonstata-se que 0s professores
tem presente os beneficios das midias em divemss@ncias do processo educativo:
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como estimulo de producdo de conhecimento, comersificacdo de linguagens,
ferramentas e metodologias, bem como instrumenéds gara melhorar o resultado das
aulas.

Como exemplos destas midias citados pelos protesssdestacamosescrita
(textos, quadrinhos) encartes de mercado, videassicas e painéis (...) géneros
textuais, atividades multimidia, etg,.."producdo de texto em relacdo a analise de obra
literaria, producdo de video, pecas de teatro, elagdo de webquest, home pages,
participacdo em redes sociais (como veiculo deosexd de material didatict)
“mausicas, imagens, dialogos, além de livros pardiidé impressds “ ‘cuspe e giz’,
musicas, danca, fotos, filmes, enfim uma diversdal® portadores textuais.” E
“cartazes, sketches, dramatizacdes, PowerPoint,osjdprnaizinhos, histérias em
quadrinhos et¢.Destes inUmeros exemplos podemos perceber qpeofsssores tem
consciéncia da diversidade de midias existentegees@o possiveis de serem utilizadas
pedagogicamente. Outro dado importante é a abedueaha, ampliando a viséo
reducionista de midia apenas a computador e intenma vez que os professores citam
linguagens consideradas tradicionais, como “cugpe’e

A alta frequéncia deste aspecto na fala dos @ofes deve-se a varios fatores,
dos quais, ressaltamos trés que consideramos &ssen® primeiro fator é a
constatacdo do grande contato da geracdo atuatulinates, que por alguns é chamada
de “nativos digitais”, com as midias contemporandastro fator é a verificacéo,
mesmo que em atividades, tentativas ou estratég@gientes de utilizacdo, que
tiveram resultados muito positivos em termos pedag§. E um Ultimo fator,
proveniente da questdo dos habitos e linguagengldsapelos nativos digitais para a
escola, no que tange aos habitos de leitura, @&scadtunicacdo, acesso e organizacao
da informac&o. Demonstrando consciéncia disso wiegsor afirma queab chegar a
escola (...), as criangas ja tem algum conhecimelet@omo lidar com computador,
uma vez que ja trazem essa bagagem do seu’.nRocém, sem perder de vista o
planejamento e nem deixar de lado antigos métafwa)a também queha diversos
outros recursos que se bem planejado podem trazeiltados muito bons. E isso inclui

até o quadro/giz, o livro didatico, o filme, o dely etc’
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Em relagdo a questdo das mudancas de paradigngasideeaspecto relevante
para o presente trabalho, podemos perceber a gartiversas citacdes de diferentes
professores, referindo-se as transformacdes oesrrictha sociedade e que,
consequentemente, acabaram atingindo a escola,vamgue o estudante — elo de
ligacdo permanente entre ambas -, esta inseridersd® em todas as modificagBes fora
da escola. Creio que iniciamos uma nova forma de nos reladgioms com o
conhecimento. Sem temor e intuitivamente buscatabsrar hipoteses de resolucéo
das demandas apresentadas. Tudo isso vendo, falaadouvindo outras fontés.
(Participante da Oficina) Tais modificagbes impactquestionam o modelo escolar a
buscar novas formas de se posicionar frente aneste estudante e a utilizar outras
linguagens (fontes).

Muito expressiva a declaracdo, principalmente,nqonaum professor cita a
necessidade ddransformar nossa visdo, nossa atitude, nossa gadti.) estarmos em
harmonia com os novos tempos e paradigm&al afirmacdo é o ponto de partida de
toda nossa problematica, hipotese e pesquisa es@a liesta nova visdo, atitude e
pratica, através da Educacdo Hipertextual, sensamente para responder a estes
novos paradigmas que se estabelecem. Outro professmhece qugad passamos por
diversas mudancas e transformagfes sociais, cudiigaecnoldgicas. Por isso temos
que acompanhar essas evolucdes e aprender a repdid® Tal reconhecimento
serve pardcada vez mais ajudar alunos, professores a sengl@em melhor, haja
vista que a globalizacdo transformou nosso alunouem sujeito construtor do seu
conhecimento, fazendo com que a escola/professegulem alternativas para
acompanhar esse novo suj€ito.

Fica visivel, desta forma, o reconhecimento de daiores fundamentais para
nossa pesquisa: a sociedade esta se modificantermws de comunicacdo, producao e
socializagdo do conhecimento e linguagens e, osid@stes, imersos nestas
modificacdes, chegam a escola e questionam suaafdemensinar, seu modo de se
comunicar, suas utilizacbes, ou nao, destas lirepsagesta visdo € ainda defendida
guando outro professor diz qua perspectiva atual da pés-modernidade em educacao
€ justamente que seja voltada para a percepcdo memundo envolto em uma
cibercultura globalizada e que exige o dominio ddtimidias. Sem essa educacao
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multimidiatica e cibercultura, o educando perderésentido de fazer parte de uma
sociedade globalizadalnclusive, interessante citar que ainda outmfgssor identifica
estas transformacfes em termos de estruturas iwagnitEssas tecnologias sao
provocadoras de novas perspectivas cognitivas eeqpogossibilitar novas relacbes
com a informacgéad

Entre as conclusdes que se podem chegar deste8esf a mais importante se
refere ao fato dos professores se reconhecerem cujeitos de reflexdo e de
transformacdo diante da “crise” que se instalou es@ola, consequéncia das
modificacdes soécio-culturais decorrentes da prafuséididtica e de linguagens
atualmente. Esta constatacdo € essencial na buwscaovhs posturas, perfis e
paradigmas para a educacao.

Em relacdo ao segundo aspecto Modificacbes nasagans, um professor
afirma que “aalisar o processo de desenvolvimento da comudidate humana é
uma forma curiosa de analisar a forma com que avikddo interagiu e busca interagir
hoje com o outro ao longo da histérialfambém outro docente afirma que debate
em sala desmistificou sobre os géneros, e ressali@uos géneros sao as diferentes
formas de usar nossa linguagénmdo um pouco além, outro participante diz que
“refletir sobre a cultura oral, escrita e digital agoermite estabelecer uma relagao
histérica do homem com o conhecimento, com o0 emstmm 0S outros homens, para
melhor compreender essas relagdes no contextodedsme atual.

Diante destes debates, os professores percebeonsasquéncias destas
modificagdes, ocorridas historicamente, e seuexefl nos processos educacionais
atualmente. Moje, as mudangas na cultura oral, escrita e digaieram a maneira
com que as pessoas se organizam perante a infoores&u manuseio, sdo exploradas
de forma interativa, ou seja, hascem novas forneaked escrever, interpretar, pensar
e aprender Mais especificamente a cultura digital, relacida as novas midias
comunicacionais nos suportes digitais, um profeaBonou que & escrita padronizou
o oral, o hipertexto inovou a questao da linearidasla soma de outras linguagens ao
mesmo texto; mas elas ainda estéo interligddas

E interessante notar que, apesar de muitas vez@didgade e a escrita na escola

serem vistas negativamente, por conta de aspeatos 8 memorizagdo sem sentido e
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as repeticdes de escritas inuteis (exercicios tigraféa para melhorar o tracado da
letra), os professores percebem uma integracdasdestissim, uma reinterpretacdo em
conjunto com as novas midias. Importante ressaltaspecto de que as linguagens
(sejam elas quais forem) possuirem as caractadstie interacdo, conexao e
transformacdo muatuas. Fundamental analisar, amgatodas possuem caracteristicas
gue ndo devem ser desprezadas e que qualquerguabmente, pode ser utilizadas “a

servico das aprendizagens”.

Conclusodes circunstanciais

A importancia primordial destas analises diz régspos problemas enfrentados
pelos professores para adequacéo das linguagemsauessos educacionais as que sao
trazidas pelos estudantes, habituados as novassmidmunicacionais e suas novas
caracteristicas.

Diante destas questdes avaliamos que a presesgglipa pode lancar
uma luz sobre questdes e observacbes relacionadaswas linguagens que se
configuram no contexto cultural contemporaneo e guergem das novas condi¢cdes
culturais de expressdo dos meios de comunicag#orenacéo. Essas interferéncias dos
meios de comunicacdo na vida cotidiana redefinemorapem com as formas
tradicionais de pensar, ler, perceber e produzinfarmacéo, provocando grandes
desafios e potencialidades para a educagéo

Disto, podemos concluir que as reflexdes acerca adaacteristicas e das
transformacdes soOcio-historicas das linguagens,lexasm a um questionamento em
relacdo as linguagens utilizadas pela escola, is ggamodificacdes que devem ocorrer
neste contexto para responder as expectativastebiies dos novos estudantes.
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