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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisssaitacdes e teses vinculadas a linha
de pesquisa “Linguagem, Tecnologia e Educacdo” dmgrpma de mestrado e
doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da waggm da PUC-SP, a partir de
1996 a 2007 e possuem com objeto de estudo as temragogias de comunicag¢ao no
processo de ensino aprendizagem de Lingua Inglab@esquisa é de carater relevante
devido as grandes mudancas que as tecnologias ri@orgpionado a sociedade e ao
meio educacional, que chegam até nos em formaajetgs e através do incentivo de
varios pesquisadores nesta linha. O trabalho baseianos conceitos do
desenvolvimento do ser humana (SANCHO, 1998), tegno educacional (PAPERT,
1980; VALENTE, 1993; LINGUORI, 1997; MORAN, 2000nteligéncia Coletiva,
Ciberespaco, (LEVY, 2000, 2007). Através de um bade teses e dissertacdes
disponibilizadas em sua biblioteca virtual, reafiz& um mapeamento das pesquisas e
analisamos as que trataram do processo de ensiaodiggagem de lingua inglesa. A
analise revelou que mudancas realmente positivagkagéo aos alunos, caracteristicas
relacionadas ao processo de ensinar e aprender iodogiio, desmotivacao, falta de
interacdo, colaboracdo, rendimento, interessenfomtierados de forma positiva no
contexto de uso de novas tecnologias como a Irterseus varios recursos como:
foruns de discusséo, chats, sites de busca eesipegificos. I1Sso prova mais uma vez
gue a inclusdo de tecnologias no ensino nao resodtees os problemas existentes, mas
pode contribuir positivamente, melhorando a qudkddo processo educacional.

Palavras-chave Tecnologia, Lingua Inglesa, Ensino.

INTRODUCAO

Estamos vivendo atualmente uma verdadeira weol da informacdo. E cada vez
maior 0 avango e 0 uso de novas tecnologias pagiliaacao da atividade humana, e
essa € uma realidade antiga, pois desde o iniao/iiaacdo humana até os dias atuais,
o homem desenvolve instrumentos para facilitar  tsgbalho. Com o advento da
revolucdo industrial, que foi uma grande mudanca foamas de producdo com as
varias invengdes, descobrimentos cientificos efa@igeamentos técnicos, as industrias
tornaram-se muito mais sofisticadas e muitas aded manuais foram substituidas por
maquinas. Em decorréncia desse movimento evolutemo era de se esperar, a
sociedade contemporanea esta impregnada de tei@slegm as quais ndo se pode
mais viver, desde um simples telefonema até o aétednico de um banco. A cada dia
gue passa, as tecnologias exercem papel esseaci@andas pessoas.
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As tecnologias (SANCHO, 1998), sdo enterslidamo instrumentos técnicos
ligados ao saber cientifico e ao serem aplicadgwateca, transformamos as atividades
humanas, fundamentando assim a ciéncia. Essesnmsttos se evoluem a medida que
0 tempo passa, logo chamamos de novas tecnologiadrios instrumentos criados ou
modificados recentemente nos séculos XX e XXI. pamsao das tecnologias atinge a
todas as esferas da sociedade, no campo sociabremm e politico. Sendo assim, &
imprescindivel acompanharmos as evolugfes tecralggja que elas sédo instrumentos
gue modificam a nossa propria forma de viver.

A insercdo das novas tecnologias como fesrdian educacional, tem produzido
varias reacdes no ambiente escolar, (VALENTE, 19%®sde aqueles que nao
acreditam em modificacdes através das tecnologiésagueles que depositam nelas a
solucéo para os problemas educacionais. Ha aggetesfirmam que as “maquinas”
desumanizam o0 ensino, outros acreditam que elasaid um milagre dentro do
processo educativo.

Dentre muitas outras afirmacdes, digamos gtesecaracterizam 0s extremos, pois
afirmar que os computadores desumanizam o ensicangderar a relacdo humana
inferior a eles. E as tecnologias por si s6, ndolverdo problema algum, pois as raizes
das deficiéncias na educacéo, passam por muiteascegferas e vem desde a politica
social implantada para a mesma.O computador é yetoolmportante na vida do
aluno, mas levar somente isto em consideracao faade com que o educador deduza
que a introducdo do computador na educacgao lireitapeenas a aprender sobre o
computador e ndo atraves do computador, despaggligia gama de recursos que este
instrumento pode nos oferecer.

Observamos isso em algumas praticas pettagogjue utilizam as tecnologias,
em especial os computadores, de uma maneira t&eni@u sSeja, ensinam-se 0S
aspectos operacionais da maquina. (AGUIAR; LEITBCPIO; SAMPAIO; 2000).
Esse procedimento visa apenas formar um profissemm as exigéncias do mercado
de trabalho atual. Desta forma, ndo estamos ca@aborpara que o individuo possua
uma aprendizagem significativa ele continuara sepaksivo e ndo desenvolvera as
capacidades criticas para identificar as ideologr@sentes nos varios segmentos da
sociedade.

As tecnologias precisam significar para ofggsor muito mais do que um recurso
didatico, elas devem ser vistas como instrumentesodologicos ou ferramentas
educacionais. (VALENTE 1993). Ao considera-las conmrecurso didatico,
classificaremos como mais um material disponiveta pastruir ou transmitir
conhecimentos.

Mas a partir do momento que a enxergamos cfemamenta ou instrumento
metodoldgico, estamos propiciando ao aluno a opumlade de construir seu proprio
conhecimento, relacionando o espaco da sala deawa vida social e com o mundo.
Partindo desta descricdo do que é tecnologia, wlagéio e a forma de como ela é e
precisa ser vista na educacdo, meu objetivo com atigo é analisar os trabalhos
cientificos vinculados a linha de pesquisa “Lingerag Tecnologia e Educacdo” do
Programa de mestrado e doutorado em Linguisticedqd e Estudos da Linguagem da
PUC-SP, de 1996 a 2007 que possuem como objetstul#oeo uso das tecnologias no
processo de ensino aprendizagem de lingua inglesdfiear os resultados apontados
pelos pesquisadores.

TECNOLOGIA
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Todo ser vivo realiza atividades e proosgsara manter a sua vida e buscar a sua
propria satisfacdo, utilizando meios disponiveis @anstruindo algo que nao é
encontrado, ocasionando assim um reajuste ou uadaptacdo do ambiente e do
proprio ser vivo. De acordo com Sancho (2001) paedizer que essa capacidade de
criar € uma técnica na qual o ser humano utilizarta para obter uma realizacdo
material.

O conceito de tecnologia foi se evoluindaforme o tempo, e assim construindo
0 seu atual sentido. Para os gregos, os tetéubsee tecnologia eram semelhantes e
entendidos como a arte, no sentido de construi, @igvolvendo todo o processo desde
0 autor da criacdo do objeto até os valores dedadié, objetivos e finalidades.
Her6dotd traz uma primeira conceituacéo do tertdohne,como um saber fazer de
forma eficaz, 0 mesmo que dizia Aristotéje's tecnologia ndo é um simples fazer, é
um fazer com logos (raciocinio)”. (SANCHO, 200182

Resenblueth (1980, p206-208), “define umpeode conhecimentos como uma
tecnologia quando é compativel com a ciéncia ceefire controlavel pelo método
cientifico e € empregado para controlar, transforma criar coisas ou processos
naturais ou sociais”.

Nesse sentido, tecnologia € tudo aquilo que envalsi@cinio, coeréncia com a ciéncia
atual e utilidade nas atividades humanas. O medimuaaSancho (2001, p29) “A

tecnologia configura-se como um corpo de conhedioseque, além de usar o método
cientifico, cria e/ou transforma processos mat&tiddesta forma, concordamos com
Lopes nesta afirmacéao que fez em uma palestra cango da APLIEMS em 2007:

tecnologia s6 é tecnologia “quando se aplica amepanento, & construcdo e a
utilizacao”. (LOPES, 2007). Assim podemos citariastecnologias desenvolvidas com
0 passar do tempo: linguagem, escritura, escai@a® de organizacao do trabalho, etc.

No periodo da industrializacdo, com o aumetas habilidades naturais do
homem, da produgdo macica de técnicas e meiosrdanicagdo, a tecnologia passa
entdo a ser vista como progresso, alterando prafoedte a vida do ser humano
(SANCHO, 2001). Com o crescimento desse progressmamos atualmente as novas
tecnologias de informac&o e comunicacao:

Novas tecnologias de informac&o e comunicacéo (Motyespondem aos recursos que
permitem o transito de informacgdes, provenientedifdeentes meios de comunicacao,
seja radio, televisdo, jornal, revista, livrospfptafias, computadores, gravagéo de audio
e video, entre outros. (LOPES, 2005, p.38 apud SN@N

Esses novos recursos estdo provocangueras transformagdes no mundo
contemporaneo, modificando o modo de agir, de pemgaaprender e também de
ensinar, redimensionando assim a prépria relacémha.
Nesse contexto, percebemos a grande automacéaotriajua informatizacdo de
servigos administrativos e financeiros, a produgécaparelhos de comunicacao cada
vez mais sofisticados e a utilizacdo destes enstadaareas, configurando uma nova
relacdo econdmica, de trabalho e de comunicacdGU(AR; LEITE; POCHO;
SAMPAIO, 2000).

A dimenséo das tecnologias vai eliméltargradativamente, as fronteiras fisicas
e temporais, facilitando a troca de idéias, negdeis, causando uma maior rapidez e
ampliacdo da producgdo, constituindo-se em um fagsencial para as relacdes de
trabalho na sociedade.

2 Historiador Grego
% Fil6sofo Grego
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TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Quando falamos em relacéo de trabatigm pensamos em educacéao, pois desde
primordios do ser humano, o trabalho foi e contiselado o seu principio, pois além de
ajuda-lo a construir a sua propria existéncia, @rcipna a ele maneiras de aprender,
sendo considerado também como um fator educativo.

Levando isso em consideracgdo, e observando adamaasdes ocorridas na sociedade
contemporanea com 0s avancgos tecnologicos, podaimosr que a educacao também
se modifica (ou deveria), ja que faz parte desa&egto atual.

E quando fazemos essa relacdo, compremsdeque se as tecnologias
transformam a vida em sociedade, deveria ser ysadatransformar a vida do aluno,
pois esse esta inserido no meio social, e um detivads pregados pela educacéo € a
promocao de um processo permanente de aprendizzggeno aluno (MORAN, 1998).
Nessa perspectiva, vém sendo realizadas variaslipasgno campo da tecnologia
educacional, como elas podem ser utilizadas noepsac de ensino aprendizado,
transformando também esse meio e trazendo novasdode aprendizagem. Segundo
Joly e Silveira (2003): “Tecnologia educacionalerefse tanto a um instrumento a
servico do ensino e aprendizagem designado comarsedecnologico quanto as
mudancas que se processam no aprendizado, enwvolvesmtia, pesquisa e
desenvolvimento de recursos fisicos, mentais e odanpentais”.

Ou seja, sao instrumentos que modificavida do aluno em todos os aspectos,
proporcionando a ele o alargamento do espaco deoemgrendizagem, até entdo
restrito a sala de aula. No entanto, nem sempresfa a caracteristica da tecnologia
educacional. Nos anos 60 do século XX, periodo eensgrgiu no Brasil, a tecnologia
educacional tinha como principais metas a efic&eca produtividade no mercado de
trabalho (AGUIAR; LEITE; POCHO; SAMPAIO, 2000). Emde-se que a inclusédo de
tecnologia na educacgdo visava apenas formar pmfes com habilidades técnicas
para lidar com as maquinas e assim dispor de “pegagpetentes” no sistema de
producao.

Somente nos fins dos anos 70 e inio® & do século XX, € que comeca a
surgir uma reflexdo mais critica a respeito do d&® tecnologias no ensino, e foi em
1981, que a Associacdo Brasileira de Tecnologiac&tanal, trouxe esse novo
conceito: “A tecnologia educacional fundamenta+seuena opcéo filosoéfica, centrada
no desenvolvimento integral do homem, inserido inardica da transformacao social;
concretiza-se pela aplicagdo de novas teoriascipi@s, conceitos e técnicas num
esforco permanente de renovacao da educacao”.(A8I,, pl7)

A partir do momento em gue se pensalasao tecnoldgica relacionada com os
problemas educacionais, verificando o impacto danmaesobre ela, inicia-se entao
varios questionamentos a respeito das formas dieagfio das tecnologias. Diaz
Barriga (1994) afirma que o objetivo dessa novaowi®i o de procurar solucao pra os
problemas educacionais, utilizando os recursosotégitos como contribuinte para
essa finalidade.

Existem varias formas de usos de tecnologia noegsac educacional, mas o que se
questiona € a qualidade dessa utilizac&o, assino d@staca Sarramona Lopez (1994)
ao definir tecnologia educacional como a relacatreem processo de ensino-

aprendizagem com as técnicas, atentando para soganacdo adequada. Dentre as
varias tecnologias usadas no processo educacioeate trabalho nos referimos

especificamente ao uso do computador, as tecnslagainformacdo e comunicagao

representada pela Internet, e os softwares edunaasid-aremos inicialmente um breve
apanhado sobre os principais softwares disponpages o ensino.
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Sabemos que para utilizarmos o computadaducacao, além de muitos outros
recursos importantes, € necessario dispor de sefvwelucacionais, pois sem eles nao
ha como dar ao computador um carater educacioraenté (1993) destaca duas
principais formas de inclusdo de computadores smentanto serve para ensinar sobre
ele, quanto para ensinar por ele outros contel@oando o computador € visto como
objeto de estudo, a finalidade é fazer com queicocshprenda aspectos computacionais
referentes a maquina. Quando o computador é ukiipara ensinar contetdos, € como
utilizar o novo para disfarcar o velho, o alunotewma desempenhando o seu papel de
passivo e o computador, de instrutor ou transms@onhecimento.

Segundo Linguori (1997), o uso de coragates no ensino de acordo com estas
maneiras citadas por Valente, teve inicio em 1%tn a maquina de ensinar de
Skinner, baseada no principio psicolégico do comapaento, no qual o ensino era tido
como um programa de reforgos.

Atualmente, o software educativo denominado tuttteimbém segue essa teoria. Nesta
modalidade, o programa é que instrui, transmitiadaluno a informacao, seguida de
questdes, geralmente de multipla escolha (LINGUQR97). De acordo com Valente
(1993), este modo também é conhecido como instrpgdgramada. Outra forma que
caracteriza 0 uso do computador como maquina deagrésa modalidade de exercicio
e prética, (nota-se que ha uma semelhanca entmedalidades), nesta o aluno resolve
exercicios, corrige os erros e avalia seu grau pendizagem através dos erros e
acertos. Linguori (1997, p8), afirma que: “Esta miathde do computador no ensino foi
concebida como um complemento do ensino a cargdodente, para favorecer sua
assimilacao”.

Ha também a demonstracdo, mais especifica par@aga numéricos, nesta o aluno
pode visualizar muitas variaveis dentro de um @eaecomo por exemplo, 0 processo
de uma dieta, pode se verificar aspecto como a&jdagdeso, a estatura, etc.

Os jogos sdo 0s que mais prendem o0s alpposerem jovens e a maioria ja estar
acostumada com videogames. Segundo Linguori (19%i¢s auxiliam no
desenvolvimento da habilidade cognitiva do alunémade possuirem um caréater
pedagogico. Nao se pode negar que 0s jogos ajudamuite na compreensao de
conceitos, mas concordamos com Valente (1993, gd@ndo afirma que: “O grande
problema com 0s jogos é que a competicdo pode ateavatencdo da crianca do
conceito envolvido no jogo”.

Além de todas essas modalidades, exisiethédm as linguagens de programacao
e as ferramentas polivalentes. As linguagens dgramacdo segundo Valente (1993),
sao formas pelas quais nés nos comunicamos commputador, dentre varias se
destaca a linguagem
Logos de carater educacional, usada para a constrigdigudas geometricas. Ja as
ferramentas polivalentes, séo os processadoreslitires de textos, banco de dados,
programas de graficos, planilhas, etc. Elas aumiliza organizacdo, processamento,
transmissao de informacao, entre outros.
Essas formas tém um grau de importancia maior, ptas mudam de foco, o
computador passa de maquina a ensinar para umiadoxilna construcdo do
conhecimento. O que afirma Valente (1993, p.3) ‘@nputador ndo € mais um
instrumento que ensina o aprendiz, mas a ferrancamaa qual o aluno desenvolve
algo, e, portanto, a aprendizagem ocorre pelodatestar executando uma tarefa por
intermédio do computador”.

Essas formas de inclusbes dos computadoreoftwares na educacdo podem
contribuir para a unidao do que acontece fora doiemd escolar com o ensino,
tornando-o mais contextualizado. Contudo, é impbetaalientar que as mudancgas no
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processo de ensino, ndo dependem exclusivamerda dékzacdo, mas de uma série
de aspectos, como as caracteristicas proprias da lcaar, cultura, objetivos e
finalidades. O que torna importantissimo fazer wefl@xdo sobre como e porque o uso
do computador no ensino

(VALENTE, 1993). Essa reflexao resulta em ac¢des, vio transformando a forma de
enxergar a inclusao tecnologica no ensino e vastooindo a esséncia da tecnologia
educacional, colocando em xeque todas essas gsi@gi@epermeiam o processo de
ensino, desde as abordagens utilizadas, aos ggnbkmas de estrutura econdémica
referentes a educacao.

INCLUSAO DA INFORMATICA NA EDUCACAO

A tecnologia educacional surgiu no Brasin o apoio e o interesse de algumas
Universidades brasileiras, motivadas pelos respdtague ja aconteciam em outros
paises, como na Franca e nos Estados Unidos. Mdaterdpesar dessa mudanca de
visdo quanto ao uso das tecnologias, tanto no|IRx@sio nesses paises, as tecnologias,
particularmente os computadores eram usados met@no@mo transmissores de
conteudo (VALENTE 1999).

Nos Estados Unidos a inclusdo dos computadaa educacgédo, ndo dependia das
decisGes governamentais e sim dos avancos tecoo$ogi
Apesar de serem paises distintos, a insercdo nadifévente do que aconteceu no
Brasil. No inicio dos anos 60, programas de softwaducativos foram introduzidos
nos computadores, nascendo dentre muitos, a chammattaicido auxiliada por
computador ouGAl), obtendo um maior destaque.

Tavares (2002), a define como: “Instrucdoileada por computador: consiste,
normalmente, em um software preparado para fornefmmacdes sobre determinado
assunto curricular e avaliar a aprendizagem desite@do através de teste de mdltipla
escolha”.

Dentre varios se destacam programas tutoriais, denabivos, jogos educativos, etc.
Surgiram também novas linguagens para os compesaareducacao, as quais tinham
como objetivos auxiliar na resolugéo de problemasducdes textuais e outros, mas o
gque mais se destacou nessa modalidade foi a lirguag@gos voltada para o
desenvolvimento do raciocinio-légico do aluno. Nar€a a inser¢do tecnoldgica na
educacao também foi similar, iniciou-se com a pgaddude softwares educativos e o
investimento em mao-de-obra “qualificada” sendolizados varios cursos de
capacitacao de professores.

A informatica na educacéo brasileira &€ mdacpor volta da década de 1970, com
algumas experiéncias realizadas pelas principaigethidades do pais: UFGS, UFRJ,
UNICAMP, UFMG, UFPE. No ano de 1975 foi produzidelgpo PREMEN/MEC,
programa de reformulacdo do Ensino, o documentiotdeducdo de computadores no
2° grau. Mas somente com o0s seminarios nacionaisinttlemaética ocorridos
respectivamente nas Universidades de Brasilia eiaBah que foi oficialmente
implantada a informética na educacao.

Esses seminarios originaram o EDUCOM, prograe atuacao para a implantacéo
de computadores. O projeto Educom, de acordo comaédq1997), foi “o0 documento
referencial que resgata a historia e consolidaifesedtes fatos que caracterizam a
cultura da informética educativa existente no pabsprojeto tinha como metas incluir
softwares educativos e 0 computador para a resolugd problemas e a
interdisciplinaridade do corpo docente. (VALENTE999). Em 1997 surge o
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PROINFO (Programa Nacional de Informatica na Edacagcom o proposito de
disseminar a informatica em toda rede de ensinuadk
Este projeto tem uma visdo mais profundsspeito da inclusédo tecnoldgica, nédo a

enxergando como simplesmente “informatizacdo dmetfyjsnas como a introducao de
ferramentas capazes de ensinar, enriquecendo essmde ensino-aprendizagem.
Nessa nova fase, leva-se em consideracdo, a uaidofamatica com as recentes
tecnologias de telecomunicagdo, aumentando asbgmksies de uso do computador.
(TAVARES, 2002).
Apesar dos resultados dessa inclusdo terem sidfasatios, em questdo de quantidade,
a mudanca na educacao precisa acontecer de forrmampla, dando destaque para a
formacao tecnologica do professor, vista ndo soenemino a capacidade de dominar o
computador, trabalhar com o software, mas sim den&ilo como seu auxiliar no
processo de construgcédo do conhecimento de seu. aluno

Além desses ha um projeto recente que est@ndamento chamado “um laptop por
crianca” criado no ano de 2005 por Nicholas Negntope seus colaboradores, como
Seymour Papert. Embora o projeto ainda esteja emanaento, ja se observa uma
grande polémica em relacdo aos seus reais objeffaya Setzer (2007) apesar de o
autor afirmar que o projeto tem carater excepciopate educacional, ndo se
encontram evidéncias que o comprovem, salientanao aj mesmo possui carater
comercial.

AMBIENTE DE INVESTIGACAO E ANALISE DAS INFORMACOES

Antes de iniciar a analise caracterizo o ianmte em que desenvolvi minha
pesquisa. A escolha da Pontificia Universidade I@€at6(PUC-SP) deu-se pelo
importante referencial que a Universidade represemd histéria do pais. Teve
participagdo ativa no processo de redemocratizaf@opais, sendo a primeira
Universidade a eleger seu reitor pelo voto direto.

Seu programa de Mestrado e Doutorado em Linglistiphcada e Estudos da

Linguagem (LAEL), criado em 1970, também €& de geanelevancia por priorizar

pesquisas na area de tecnologia educacional eepar grimeiro no pais a oferecer a
formacaostrictu-sensu.

Com o levantamento das pesquisas desedasldesde 1996, vinculadas a linha
de pesquisa “Linguagem, Tecnologia e Educacdo” dmgrpma de mestrado e
doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da waggm (LAEL) da PUC-SP,
constatamos que trinta e trés, dentre teses etdisSes, tratam do uso de tecnologias
na educacao. Sendo que, trinta e uma tém comooobgetestudo, a relacdo entre a
formacdo do professor e as tecnologias e o ensilisténcia e, para nossa surpresa,
apenas duas tratam da relacdo aluno/tecnologiagjail 0 que acontece com o aluno,
quando utilizam as novas tecnologias no processendmo-aprendizagem de lingua
inglesa.

Esta escassez nos ressalta a necessidaderealizar mais pesquisas nessa linha,
focando, principalmente, o processo de ensino-dmagem, pois apesar da inclusao
estar acontecendo ha alguns anos, vinda com aritapéo de varios projetos como o
PROINFO (1997), concordamos com Valente (1993) doafirma que néo ocorreram
mudancas realmente profundas no processo de emmiandizagem, ndo ultrapassando
a barreira do simples vislumbramento com o novefad®rma as mudangcas nao sao
propagadas, demonstrando que enquanto as de nemasiogias de comunicacao,
especificamente a Internet e seus recursos forstasvapenas como objeto estudo ou
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maquina de ensinar, conseqientemente ndo havetésrele mudancas positivas no
processo de ensino aprendizagem.

Mas quando tais instrumentos forem vistm®a@ ferramentas capazes de auxiliar
na construcdo do conhecimento pelo individuo, caififona tedricos como Valente
(1993), Pierre Lévy (1999), as mudangas no procedsoacional podem ser notadas,
ultrapassando o simples encantamento e proporadonaavas formas de adquirir o
conhecimento. E o que nos mostra estas duas padquas, com o trabalho realizado
com seus alunos, demonstrando que quando se @EsSsUViISA0 a respeito das novas
tecnologias, mudancas podem acontecer. E devidssa eonstatacio que nos
propusemos a analisar apenas as duas pesquisaleasnos que tratam de duas
dissertagbes de mestrado, defendidas nos anoOAeZD02 respectivamente.

As dissertacoes sdo: “Interacdo na aslandlés oral: em sala de aula e em
laboratério de informética” de Maria Cristina PayuiaLopes, mestrado defendida em
2000, e “O computador na aula de inglés no ensinddmental: o interesse dos alunos
e a elaboracdo de tarefas baseadas em género”liatee Andreoli dos Santos,
mestrado, defendida em 2002.

Considerando que o aluno, e ndo o professor emaf@o é o elemento principal de

nosso trabalho, nos propusemos, mesmo assim,izaraaina analise com apenas estas
duas dissertacdes, a fim de buscar dados relevg@es a questdo da inclusdo

tecnoldgica no ensino regular, analisando tambémoaoesta ocorrendo a aprendizagem
com o auxilio desses novos instrumentos. E diaissdtracar novos caminhos para
futuras pesquisas na linha de pesquisa linguageenelogias.

Considerando que os objetivos das peddpiga era trabalhar o processo de
ensino aprendizagem de lingua inglesa com o audd® novas tecnologias, focando
um objetivo especifico, parto para a andlise degltados.

Lopes (2000) ao comparar as duas ingt@araride acontece a interacdo da aula de
inglés oral, que é a sala de aula tradicional llboratorio de informética percebeu que
ela acontece de forma mais desinibida pelos alnodaboratorio de informatica do que
em sala de aula.

“Os alunos, no contexto da Internet, parecarais desinibidos em suas
praticas, do que na sala de aula tradicional. Houeos pedido de ajuda ao
professor e, quando isso acontecia, 0o professaraapespondia, sem que
houvesse necessidade do professor iniciar um répioat de conversacao”.
(LOPES, 2000, p112).

Como se observa nesta fala

Whatsthe problem, really? (GE) / The problem... é...4@).Whats this
whinny? (GE)5/ Its shout,cry, complain...(Professory | understand... My

daughter is..(G)/ She is a..(GE)/...ababy...a baby... and four month$G).

Além de a interacdo ser maior do que noextotde sala de aula, mesmo as
carteiras estando em semicirculo: Detectei quespodicdo da sala de aula também
pode ter influenciado a interacdo dos alunos. Na da aula, mesmo as carteiras
estando em semicirculo, a minha intervengéo comf@gsora era maior, do que quando
os alunos, no laboratorio, estavam posicionadofetee ao computador e de costas
para mim. Isso pode nao ter influenciado apenaslaoss, mas também a mim. Talvez
tenha me afastado um pouco das interacdes entkimss, por achar que nao estava
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sendo requisitada, ao mesmo tempo em que os apowsm ter achado que nao
deveriam chamar-me por estar afastada. (LOPES, $gQQ2).

Outra diferenca € que na sala de aula o aluno dwia informacdo do que pedia
informacé&o. Ja na Internet as duas formas se campkavam. Além do que na sala de
aula o assunto sempre se esgotava e a professgewancom um novo “input” nao
permitindo que a conversacao finalizasse, tendaurgdb de iniciadora. Mas no
laboratoério de informética, sua funcdo passavaid&dora para respondedora, pois 0s
assuntos raramente finalizavam nao necessitandowis “inputs”.

A interacdo na sala de aula tradicional Bagese e havia a minha interferéncia,
colocando um novo input para tentar reiniciar aveosacao. Em relacdo as funcdes de
fala, desempenhei mais a funcéo de iniciar no gtmtta sala de aula tradicional, sendo
que, no contexto de uso da Internet desempenhsiarfancao de fala de respondedor.
(LOPES, 2000, 113).

Um aspecto semelhante identificado nos dorgextos, € que para assegurar a
comunicacao os alunos utilizam exemplos de suaiprégjaa e a lingua materna para a
solucéo de problemas que surgem na comunicacatorRieando a utilizacdo desta, no
ambiente da informética. Percebe-se que a interag@we de forma mais colaborativa
com o0 uso da Internet, apesar de ter também uraatedstica pessoal, pois 0s alunos
trabalham em seu préprio ritmo, e ainda que seguissm roteiro de atividades, o
conciliava com seus objetivos pessoais. E 0 quatece neste fragmento de fala,
guando uma aluna relata o que seu marido pensadagumecisa falar sobre sexo com
os filhos:

“My husband doesn't likespeak about this... When he was younger, his
mother was very hangry when he asked her

about sex, marriage... and he nor feel... & vontader answering these
questions..(E)". (LOPES, 2000, p.92).

Nos dois contextos, os alunos usaram de paraftampia materna, exemplos das
préprias experiéncias de vida, como recursos patlacienar dificuldades de
comunicacao. [...] Esse contexto parece ter propuado o0 espirito de cooperacgéo,
aquele que fazia com que os alunos partilhasses fales, suas experiéncias, suas
opinides, obtendo, entdo, uma interacdo bem proseqaela que acontece na realidade
em que amigos perguntam e respondem a respeittgai® assunto. (LOPES, 2000,
p.113).

Os dois aspectos mais importantes quesgeeende da utilizacdo de tecnologias
pelos alunos sdo a autoconfianca e a auto-estgeagarando o interesse do aluno por
algo novo, que o0 motive, que ndo seja somentegaeal consumo, mas que também o
ajude a produzir.

Um fator que deve ser lembrado € a questdo daanifiacca e auto-estima. O aluno no
contexto de uso da Internet parece ter mostradas esaracteristicas, quando se
arriscavam mais sem a interferéncia do professawenfdo perguntas ao colega,
guestionando-se e envolvendo-se na discussao ypaado-se mais com o conteudo do
que com a forma. (LOPES, 2000, p114). J4& na d&s@tde Santos (2002), cujo
objetivo foi o de desenvolver tarefas baseadasiteresse dos alunos e, a partir disso
utilizar o computador e a Internet para realiza-¢asstatou-se um fator muito positivo,
a familiaridade dos alunos com as maquinas e mesueles que ndo tinham contato,
logo se acostumaram. “Apesar de 18 alunos (31,6%), possuirem computador, a
grande maioria (54 alunos ou 94,7%), afirmaram rsaia@egar na Internet e, em
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terceiro, a grande maioria dos alunos fazia peaguia Internet, participavam deats,
jogavam e navegavam em sites de musicas”. (SAN2QR, p.73).

Em sua pesquisa, Santos (2002), tiohaodnteresse promover a habilidade de
leitura, a interacdo entre professores e alunae@opcionar o uso do computador. Na
Internet os alunos tiveram preferéncia pelos sieemusicas, pesquisas e salas de bate-
papo. Foram trabalhados por escolha dos propriososlo tema rock e dados como
“input” além de textos impressos, textos em teldpertextos direcionados para este
tema. A tarefa foi desenvolvida em trés momentassala de aula, em laboratério de
informatica e em sala de video e retroprojetor.

Depois de realizada a tarefa, na geabuscou conhecer a historia do rock

através de varios tipos de leituras j& mencionadizstacando que o se pretendia obter
era a habilidade de leitura em lingua inglesaaé@issado um forum e o Chat nos quais,
professor e alunos discutiram a tarefa realizadtoemo do tema.
Para conclusao dessas atividades, as duplas @mmeite acessaram o férum, leram as
informacBes coletadas e se interaram das cardici@sie dos expoentes (cantores,
bandas e grupos) de cada década. A seguir, assdepta interagimos e trocamos
informacBes sobre as diferentes décadas (cardic&si® expoentes), atraves de uma
sala fechada de bate-papo. (SANTOS, 2002, p.78).

Analisando a tarefa, Santos, destacareato da motivagcéo dos alunos, na qual,

0s proprios alunos afirmavam que a aula tornaratg mais dinamica e imprevisivel,
ndo sendo caracterizada somente por leituras entsalula e estruturas linguisticas.
O envolvimento atestado pelos proprios alunos devae fato de as aulas diferirem de
“uma antiga aula de inglés”, em que na maioriav@a®s, a ambientacdo era a sala de
aula comum, limitando-os a execucao de atividaddsitliras e de aspectos linguisticos
constantes das unidades do livro didatico adotagieee necessariamente, deveriam ser
cumpridos. (2002, p90).

O interesse dos alunos em buscar, pesdaisdrém fica evidente com na analise
realizada pela pesquisadora, pois uma aula em gpefessor apenas transmite o
conteudo é denominada pelos alunos de aula “ch@taho pode ser observado nessa
definicdo de aula chata por uma aluna: “Vocé fesala, sO o professor fala e os outros
escutam”. Flavia. (SANTOS, 2002, p.96).

Em suma, podemos perceber através desta analipgedaminéncia de aspectos
positivos no processo de ensino-aprendizagem dediimglesa, mediado por novas
tecnologias. Considerando que o aluno € o prinelemhento desse processo, buscamos
ressaltar a importancia de priorizar sua relac@o @® novos instrumentos tecnologicos.
Através das dissertacdes escolhidas e das expaséneidas pelas pesquisadoras com
seus alunos, percebemos que o uso dos novos iestiosntecnoldgicos, tal como a
Internet e seus recursos, dentre eleshags (bate-papo), correio eletronice-(nailg,
féruns, sitesde buscas, possibilitou o desenvolvimento de unmandizagem muito
mais significativa, pois podemos identificar a @{&o positiva de diversas variantes
que permeiam o processo de ensino-aprendizageno, ¢oimcdo, desmotivacao, falta
de interacdo, auséncia de confianca e auto-estima.

A juncéo desses fatores com a dispogie&opesquisadoras proporcionando aos
seus alunos uma nova forma de conceberem a apagediz priorizando em primeiro
plano seus proprios interesses, demonstrou quemeim a tantos problemas que
envolvem a educacdo e 0 processo ensino-aprendizageda € possivel melhora-lo,
enxergando as novas tecnologias como mais do mquEesmente objetos de estudo ou
modernos transmissores de conhecimento, mas coramfntas que podem auxiliar na
construcao do conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como salientei no inicio deste trabalh®,navas tecnologias de informacédo e
comunicacao estdo redimensionando a vida do seafmunral redimensionamento
insere na educacéo através de projetos desenvelp&lo governo e pelo incentivo de
varios pesquisadores. Levando em consideracacaesteo tecnoldgico e a mudancga
de visdo destacada por Valente (1993), em relagsadtecnologias na educacao, de
recursos didaticos para ferramentas pedagdgicalizaieum panorama das pesquisas
disponibilizadas na biblioteca virtual do Programaanalisei os resultados de duas
pesquisas-acdo envolvendo o uso de novas tecn®lagia desenvolvimento de
atividades por alunos de ensino regular.

Pude perceber que poucos trabalhos cientifico® asiiados para essa tematica e
saliento assim a necessidade de se verificar comcwséo da tecnologia educacional
esta ocorrendo, qual é a visdo que os profissialzaexiucacao estédo tendo em relagéo a
elas. No que concerne aos aspectos relevanteffigigtts na analise, comprovei que a
insercdo das ferramentas tecnoldgicas no processmsino-aprendizagem de lingua
inglesa contribui de forma positiva para o desenww@nto de uma melhor
aprendizagem, alterando, significativamente diver$atores essenciais para este
processo.
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