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RESUMO

O objetivo deste artigo € apresentar um panoram@riacipais Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo-TIC's utilizadas pelos alunos da Esdélmicipal de Ensino Fundamental
Instituto Sdo José, em Maracanau, e a possibilidadeabalhar com essas TIC’s no sentido
de favorecer a incluséo social, tendo como aliadduzacéo. Para tanto, foram consultados
alguns autores como Moraes (1998), Rosini(200lixelra (2010), Valente (1999), como
base de apoio para este trabalho. Também foi aglalimma pesquisa qualitativa e coletados
dados através de questionarios junto aos alunas ssblocais onde usam o computador e o
interesse dos mesmos no acesso a internet. OtadE®ibdemonstram que estas TIC's fazem
parte da historia de vida da inclusdo social. Aipalo estudo pode-se concluir que as
tecnologias da informacao que estéo presentestidacm desses alunos colaboram sim e de
maneira bastante significativa para que a inclssfial seja efetivada através da educacao,
guando esses individuos utilizam os meios eleto@mpara conhecerem o contetdo que lhes é
dado na escola.
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1- INTRODUCAO

A sociedade contemporanea € marcada por relacdepleo@s nos ambitos mais
variados e necessita que suas questdes fundamesjes pensadas para que essas relacbes
sejam mais humanas e democraticas possiveis.

A necessidade da reflexdo sobre o papel das Teagasloda Informacdo e
Comunicacéo-TIC's, na construcao da inclusao samaérge do fato dela&starem cada vez
mais presente no cotidiano da nossa sociedade tdngém de nossos jovens que herdardo
essa cultura tecnoldgica. Hoje vivemos numa sodedeada vez mais mergulhada e

dependente dessas tecnologias (LEVY, 1999).

Colabora com esta firmacao Baeta (1999, p. 23)duafirma que:

A demanda crescente por tecnologia decorre da sidadge de inovar imposta pela
nova estrutura econdémica e a abertura dos mercedosom que empresas e
governos busquem por estratégias que aumentenelodaicapacitacao tecnoldgica.

E importante reconhecer, que esta é uma necessgadémica, cultural e politica,
assim como tecnologica. Segundo Selwyn (2008, p) 8A tdo propalada globalizacdo da
sociedade manifesta-se, hoje em dia, de varios sp¢dis como uma aparente aceleracdo do
tempo, um encolhimento de espago e uma reconfigardgs relacdes sociais, segundo linhas

internacionais”.

Embora o Estado-nacdo mantenha uma importanci#fisigiva na governanca da
sociedade, sua influéncia esta cada vez mais postaeque por outras entidades como as
sociedades transnacionais. Os fluxos globais desgdaervicos e pessoas, que caracterizam a
economia mundial do conhecimento, sdo sustentadi@s gecnologias da informacao e
comunicacao (TIC). Do comércio eletronice-dfommerce ao aprendizado eletrénice-(
learning), as TIC's, como a internet e outros sistemagl@éedmunicacées mundiais, sdo 0s

principais canais através dos quais a sociedaderoporanea é encenada (SELWYN, 2008).

O objetivo deste artigo € mostrar um panorama daodas TIC's, utilizadas por
estudantes da Escola Municipal de Ensino Fundamnastauto Sdo José, em Maracanad, na

perspectiva de melhoria deste panorama no que taimgpdusao social através dessas TIC's.

Para tanto, o trabalho esta assim estruturado. plimeiro momento, a introducao

T;E“;Balogi@s

»Educagao

Revista Tecnologias na Educacdo—Ano 4-Numero 1-3@Ml2-http://tecnologiasnaeducacao.pro.br




explana a questdo de uma reflexdo sobre as TIC&lneacdo e como esta pode mudar as
relacdes sociais melhorando assim o conhecimeotm&truindo cidadaos criticos e capazes
de fazer uma releitura das novas exigéncias que tarsociedade, quanto o mercado de
trabalho exige. Num segundo momento o trabalhorgpdp através do referencial teérico
mostrar as mudancas e evolugdes das tecnologiatod@macdo como promotora de incluséo
social. Num terceiro momento apresenta-se a meig@oltilizada para que a mesma, em um
estudo de caso possa responder as questdes lasstdute a perspectiva da melhoria do
panorama da inclusdo social através dessas te@leg alunos da rede publica da cidade
de Maracanadu.

Finaliza-se o trabalho com as consideracdes fioaide 0 autor explana sua opinido
sobre o tema em questdo. E ainda, as referéndibsgoéficas, onde estdo expostas as obras

gue nortearam o estudo.

2 - MUDANCA E EVOLUGAO DAS TIC'S

Ao resgatar as tecnologias da informacdo e comgédcaisadas pelos nossos
antepassados, como o graveto carbonizado dos hatasmsivernas a maquina de Gutenberg,
da maquina de Gutenberg ao fax, do fax a intenmgmos que houve uma evolugdo muito
rapida dos meios tecnologicos de informacdo e carag&o nessas trés ultimas décadas.
(SALGADO, 2008).

Esses novos meios tecnolégicos de comunicacéao &stémo novas fronteiras para
a socializacdo humana e a compreensao desse fem@mem dos principais topicos para
desvendar a possibilidade de se trabalhar com &#Sascom vista a inclusdo social desses
estudantes do ensino fundamental, que antes desfizdseres que vivem em sociedade, além
dos muros da escola. Partindo dessa premissae feads vez mais vital a necessidade de se
identificar a fungdo das midias digitais como naesponsaveis pela manutencdo dos direitos
e dos deveres do sujeito contemporaneo.

Teixeira(2010, p. 72) afirma que:

Tal contexto demanda uma educacéo e processosrdacfio que sejam baseados
na légica das redes e que possibilitem a criacaoneanutencdo de uma cultura
equivalente, constituindo-se, dessa forma, em @&pza de inclusado digital. [Desse
enunciado, pode-se entender que a inclusdo sauie, dias de hoje, passa
necessariamente pela incluséo digital].

T;E“;Balogi@s

»Educagao

Revista Tecnologias na Educacdo—Ano 4-Numero 1-3@Ml2-http://tecnologiasnaeducacao.pro.br




Nas palavras de Valen{@999, p. 31) o mesmo informa que, seja na esoal@an
houseou nas residéncias, essas TIC’s estdo presentes entemdhfluenciar a pratica social,

aqui entendida como cultura e historia.

Alguns pensadores (DRUCKER, 1993; NAISBITT & ABURNE, 1990;
TOFFLER, 1990), esclarecem que as mudancas oc®mdasociedade, via tecnologia da
informacé&o, aludem intensas alteracdes em todasegsentos da nossa sociedade. Essas
mudancas afetam a maneira como se age e se péilaa. balizam a passagem para a
sociedade do conhecimento, na qual fatores tradigade produgdo como a matéria prima, o
trabalho e o capital terdo um papel secundério.

Portanto, se faz mister neste ponto do trabalhartda inclusédo social, através das
tecnologias da informacéo, e seus principais desafrisando compreender como essas
transformacgdes da incluséo digital na contempodaei afeta sobre maneira a vida social

das pessoas.

2.2 PROMOGCAO DA INCLUSAO SOCIAL ATRAVES DAS TIC’s

Quando se fala de tecnologia é preciso defini-la peoder entender melhor sua
influéncia no dia-a-dia das pessoas e na educBgi&mi (2011), define tecnologia “... como
sendo qualquer insumo de produto criado ou entdeado, e que este por sinal tenha seu
devido mercado, representado pelas necessidadetiliziecdo no meio em que se encontra

inserido”.

Embora o uso das tecnologias ndo seja um pré-fegquiara sobreviver na
sociedade do século XXI, é quase certamente umeeatenfundamental para prosperar na
sociedade desse século. Isso parece se aplicaomaelducacdo e ao aprendizado do que a
qualquer outra area, segundo alguns analistas. R@apenas a escrita, a leitura, a audicao
e a visdo estdo sendo cada vez mais capturadasgvalincos das tecnologias da informacéao,
mas também as capacidades de criacdo, de imagimacioaprendizagem”. (MORAES,
1988, p. 4).

Entender o bindbmio TIC e Educacéo é ter em vistat@ de que o computador se
tornou um instrumento, uma ferramenta para apragdin, desenvolvendo habilidades

intelectuais e cognitivas, levando o individuo asabrochar das suas potencialidades, de sua
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criatividade, de sua inventividade. O produto fidesse processo € a formacéo de individuos
autbnomos, que aprendem por si mesmo, porque apesnda aprender, através da busca, da

investigacdo, da descoberta e da invencéo. (VERBAL).

A sociedade precisa observar esses processos rda foftica, ndo se abstendo da
participacdo, tendo em vista que as novas tecradaggtdo em um processo de implantacao
que independem da nossa prépria vontade. Indiferastnossas vontades particulares, as
linguagens midiaticas estdo se convertendo e cedendis participando dos processos de
construcdo do conhecimento, e, ao contrario donguiéos podem pensar, estas linguagens
estdo contribuindo para que haja um desenvolvimgiotzal do educando. Sobre isso informa
Salgado (2008, p. 133):

Um bom exemplo de linguagem digital € um bom joggir@nico — alguns séo
considerados um ambiente de boa aprendizagem. &godgem que fazer o avatar
dele — aquela figura que ele vai incorporar pagate, pode mudar regras do jogo,
discutir com os colegas sobre o que estao jogdhgmgo coloca desafios enormes e
a crianca aprende a gostar de desafios. Tambémexém D jogo vem com um
manual de instrucdo e ela se obriga a ler.

Independentemente das posturas, o uso do compueadta internet na escola
evidenciam a multiplicidade dos recursos a dis@asita aprendizagem, uma vez que, com
essas ferramentas, existem recursos pedagégicas @afacilitacdo da pesquisa, da
comunicacao, da troca de experiéncias e ideiasiecamqplia o campo de visdo e dispbe o
aluno a refletir e fazer novas referéncias a cdosatemas e assuntos, facilitando a atividade
da aprendizagem com contornos mais criativos cotaple ao mesmo tempo prazerosos para

o aluno.

3 METODOLOGIA

A finalidade da pesquisa cientifica ndo € apenasalatorio ou descricdo de fatos
levantados empiricamente, mas o desenvolvimentantdlearater interpretativo, no que se
refere aos dados obtidos. Para tal, € imprescihddreslacionar a pesquisa com o universo
tedrico, optando-se por um modelo tedrico que sdevembasamento a interpretacdo do
significado dos dados e fatos colhidos ou levarga@iodo projeto de pesquisa deve conter as

premissas ou pressupostos tedricos sobre os qu@esguisador (0 coordenador e 0s
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principais elementos de sua equipe) fundamentami isterpretacdo (LAKATOS e
MARCONI, 2005)

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa configurarso qualitativa. A escolha de
uma pesquisa qualitativa implica estabelecer,@ipque o resultado final ndo se volta para a
generalizacdo, e sim para a analise, em profundjd#el um numero reduzido de situacdes
(YIN, 2001). Este trabalho foi elaborado em um pesD sistematico de construcdo do
conhecimento visando a geracdo de novos conheamégtnologicos através de coleta de
dados levantada com questdes de mdltiplas escapbsada a 435 alunos, referente a 52%
das matriculas no ensino fundamental da Escola dypatide Ensino Fundamental Instituto
Séo José, no ano letivo de 2010, em Maracanad.

ApoOs a pesquisa bibliografica, foi feito um contai@vio com o grupo gestor da
escola e realizada uma atividade de campo nas dalasla, onde foram investigados dois
itens, o computador e a internet, através de quesid com opg¢bes de mdltiplas escolhas.
Apos isto, foram dadas as explicacfes acerca amgnanento do formulario e objetivo da
pesquisa, que foram preenchidos e devolvidos lagoseguida. No primeiro item, o
computador, foi dado énfase ao local onde o mesutitiZzado; na escola, em casa house
ou néo utiliza. No segundo item, a internet, prirseupelos objetivos no acesso a mesma
onde foram sugeridas as alternativas: pesquises i®tiais, diversao e ndo acessa. A escolha
dessa metodologia justifica-se pelo fato de um noeslomo poder fazer uso dessas TIC's em
varios locais, com objetivos diferentes, ou mesnmdo msar. Os dados obtidos foram
analisados sob a 6tica do referencial tedrico,rorgaos e representados nos diagramas das

Figuras 1 e 2.

(S

Figura 1: Representacao dos locais de acesso &spEIOs alunos
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Fonte: Gilberto Bento de Andrade (2011).

Na Figura 1, estdo representados os locais ondkings pesquisados costumam ter
acesso as TIC’s. Percebem-se varias possibiliddelesombinacdes quanto ao local de uso
dessa ferramenta tecnoldgica. Seja somente emarasa, na escola, ou so laa housepu
em casa e na escola, ou em casalambaousepu na escola e an housepu ainda nos trés
ambientes, escolan housee residéncia. Nota-se que esta realidade ja fae garcotidiano

desses alunos-informatas, por isso motivadora destatigacao.

A figura 2, a seguir, demonstra o interesse dasoalypor computadores.

RELACIONAMEMTO

Figura 2: Representacao dos interesses no usongoutador pelos alunos
Fonte: Gilberto Bento de Andrade (2011).

No diagrama da Figura 2, focou-se em um dos obgtidos alunos no uso do
computador, a internet, e 0os objetos com os quas iateragem. Nessa composicdo, o
internauta tem varias possibilidades de associac@esno: somente pesquisa, SO
relacionamento, sé diversdo, pesquisa e divergsmusa e relacionamento, relacionamento

com diversao, ou ainda, pesquisa com diversa@eioalamento.

Deve-se salientar que nessa pesquisa foram levanogonsideracdo somente
computadores PC (Personal Computer) e a interaptamdo de abordar outras TIC’s usadas
tanto pelos estudantes do ensino fundamental c@taoappropria escola, que nao deixam de
ser, também, eficientes, mgae ndo oferecem 0s mesmos recursos. ExemplossdEssa
sao os iPod’s, celulares, Data-show, DVD’s, CD&, pao se constituirem objete-ia-oco para

a pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

Os resultados alcancados durante esse trabalho apréasentados embasados no
referencial tedrico consultado. Os dados colhidegis analisados sob o aspecto do

favorecimento da inclusao social, representadogrédikos das Figuras 3 e 4.
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Figura 3: Grafico de barras representando os laleaacesso as TIC's pelos alunos

Fonte: Gilberto Bento de Andrade (2011).

Com relacdo ao grafico de barras da Figura 3, septando os locais de acesso as
TIC’s pelos alunos, na primeira barra que repr@seritem, na escola, percebe-se que uma
parcela de 40% dos estudantes utiliza 0 computagiosua escola, demonstrando que este
espaco ainda contribui pouco para a questdo das@eldigital, tendo em vista que uma
porcentagem bem maior de alunos utilizam essassTé@ilan houg, segundo o mesmo

grafico.

No segundo item, em casa, esse contato cai paral8@simplica que 71% desses
estudantes ndo dispdem dessa ferramenta tecnolégicsuas residéncias, demonstrando o
pouco poder aquisitivo da comunidade do entornolasccontribuindo para a subida do

grafico de utilizacdo dessas TIC’s nas escolas dause.

Quanto ao terceiro itentan house representando 65% dos locais onde os alunos
utilizam o computador, fica demonstrado nessa aaget, que dan houseé a solucao
encontrada por esses jovens informatas para sya# necessidades tecnolégicas cotidianas
de conectividade; seja pesquisa, diversao, relamentos, inscricdes, consultas ou outro tipo

de acesso a internet, via Personal Computer (PC).

Com relacdo a quarta e ultima opcao do graficaglad 3,ndo utilizg detentora de
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11% dos alunos pesquisados, se justifica pelodatgrande maioria ser de séries iniciais, em
fase de alfabetizacdo. Isso nédo significa que md@squeiram, que ndo devam ou que nao

possam aprender a utilizar essas tecnologias.
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Figura 4: Gréfico de barras representando os sdesno uso do computador pelos alunos.
Fonte: Gilberto Bento de Andrade (2011).

Direcionando o olhar para os interesses no uso atopatador pelos alunos,
representado no grafico de barras da Figura 4;3®t#0 item pesquisa, escolar nesse caso,
gue o patamar atinge 64% dos consultados mesmaoacpouca estrutura informacional da
escola, demonstrando a utilidade emergente de$Sa&snk vida desses estudantes.

Observa-se que no segundo item, relacionamabtangendo redes sociais e e-mail,
esse porcentual cai para 46% sendo justificada ggsda, pelo uso de outros aparatos
tecnologicos de comunicacdo, como o telefone. Bedanda atribuir a esse menor indice, o
fato dos alunos néo terem acesso as redes soomiloratorios de informatica da escola

pesquisada.

Com relacéo ao terceiro item, diversdao, somando @éd¥%cesso, esse indice reflete o
interesse dos jovens por diversédo eletrbnica, gesas de ndo ter acesso na escola, estdo
presentes nalgn housee em casa. Justifica-se também esse interess@vphmente, pela
diversidade de opcdes de diversdo que se encordispasicdo do internauta que outras

tecnologias nao oferecem.

Quanto a quarto item, dos pesquisados que mar@oPYA0 n&o acessa, detentor de
14% da amostra dos 435 alunos, esta respaldaddI®¥sque ndo tem contato com o

computador em nenhum dos ambientes citados; n#éaegro casa e nan house sendo os
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3% restantes referente aos que utilizam o computads ndo acessam a internet.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do artigo, procurou-se mostrar um panordasprincipais Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo utilizadas por alunosrigne Fundamental e a possibilidade de
trabalhar com essas tecnologias no sentido dedegpa inclusdo social, tendo como aliada a

Educacéo.

Como se percebe a inclusdo social ndo ocorre ealefiara inclusdo digital, pelo
contrario, convergem para 0 mesmo ponto e se sorkase fato pode ser observado no
cotidiano dos jornais televisivos que mostram oepodessas TIC's na construcdo da
democracia em paises até entdo dominados por ditadulitares, e que, provavelmente, sem
essas ferramentas tecnoldgicas de comunicagdoa asthriam na mesma situacdo de
opressao. Dai o poder integrador e potencialmédmteddor que se pode obter do manuseio

dessas tecnologias, principalmente quando usadasdam

Na contemporaneidade, o uso das tecnologias denma@@o e comunicacdo na
educacdo emerge na sociedade a necessidade desafg@ os recursos tecnolégicos nao
como mero expediente técnico, ou meios que condwzmrteddos pedagdgicos, mas sim,
como novos processos de aprendizagem que possapcesf@ossibilidades de renovar ou
mesmo romper com a concep¢ao do modelo classie@ddeacdo estabelecendo, portanto,
outra praxis de comunicagdo. Isto posto, 0 uso T¥s na educagdo precisa ser
implementado de modo a enriqguecer os ambientespdendizagem, proporcionando ao
aluno a possibilidade de interagir com os objesio a perspectiva de industrializar o seu
pensamento, pelo uso de simuladores, e de construgeu proprio conhecimento,
evidenciando assim, um novo tipo de aluno, queéndmis ensinado, mas, construtor do seu

conhecimento.

REFERENCIAS

T;E“;Balogi@s

»Educagao

Revista Tecnologias na Educacdo—Ano 4-Numero 1-3@Ml2-http://tecnologiasnaeducacao.pro.br




11

BAETA, Adelaide Maria CoelhoO Desafio da criagdo uma analise das incubadoras de
empresas de base tecnoldgica. Rio de Janeiro: Vb2@8.

DRUCKER, PeterAdministrando para o futuro: os anos 90 e a virada do século. Sao

Paulo: Pioneira, 1993.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andradé:undamentos de metodologia
cientifica. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LEVY, P. Cibercultura. Sado Paulo: Ed. 34, 1999.
MORAES, M.C. O paradigma educacional emergente Fadbo: Papirus. 1997

NAISBITT, John; ABURDENE, PatricicReinventar a empresatransformar o trabalho e a
empresa para a nova sociedade de informacdo. LiBbesenca, 1990.

ROSINI Alessandro Marc@® uso da tecnologia da informatica na educacabdma reflexdo
no ensino com criancadPisponivel em http://www.ipv.pt/millenium/milleniudr/15.htm
acesso em outubro / 2011.

SALGADO, Maria Umbelina Caiafalecnologias da educacdoensinando e aprendendo
com as TICsBrasilia: Ministério da Educacao, Secretaria dedadéo a Distancia, 2008.

SELWYN, NEIL. O uso das TIC na educacdo e a promogé inclusdo socialuma
Perspectiva Critica do Reino UnidoEduc. Soc., Campinas, vol. 29, n. 104 - Especidl, o
2008, 815. Disponivel em http://www.cedes.unicamp\besso em 22/11/2011.

TEIXEIRA, Adriano Canabarro. Inclusdo digitalovas perspectivas para a informatica
educativa— ljui : Ed. Unijui, 2010.

TOFFLER, Alvin.A empresa flexivel 2.ed. Rio de Janeiro: Record, 1990.

VALENTE, José A. Informatica na educacao no Brasiklise historica. In: (org.).
O computador na sociedade do conheciment€ampinas: UNICAMP/NIED, 1999.

VEIGA, Marise Schmidt. Computador e Educac¢do? Urtima combinacdo. Petrépolis,
2001. Pedagogia em Foco Disponivel em:
<http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/inedu01.htm>e#s0 em: 12/ 11/2011.

YIN, R.K. Estudo de Casoplanejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Baok 2005.

Recebido em: Margo 2012
Publicado em: Julho 2012

T;E“;Balogi@s

»Educagao

Revista Tecnologias na Educacdo—Ano 4-Numero 1-3@Ml2-http://tecnologiasnaeducacao.pro.br




Revista
[ZL ecnologias
7 ~Educagao

Revista Tecnologias na Educagao—Ano 4-Numero 1-03ai 2-http://tecnologiasnaeducacao.pro.br

12



