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Resumo

O Facebook é a ferramenta social mais utilizadaaodo, com mais de um bilh&o de
contas ativas. A mesma vem sendo utilizada panalzac&o, entretenimento, jogos,
compras e educacdo. Em uma instituicdo publicardéde ferramenta foi incluida
como forma de comunicacdo entre docentes e esasdanatriculados em uma
disciplina presencial de nutricdo béasica. O obgetio presente trabalho foi analisar as
interacbes mediadas pelo Facebook e a percepcaestiatantes acerca do uso da
ferramenta. A disciplina também utilizou o Moodknto como repositorio de
materiais e canal de comunicacdo, além de difesedatégias de ensino. Ao final
do semestre um questionario foi aplicado afim daliav a contribuicdo de
determinados fatores para o aprendizado do eswidaatacordo com 0s mesmos, 0
Facebook possui um melhor potencial como faciitado estudo. Mesmo assim,
apesar de existirem evidéncias de que redes spadem apoiar o estudo, pesquisas
futuras precisardo avaliar o potencial das mesmagamho e na transferéncia de
conhecimentos para contextos auténticos em divarsas.

Palavras-chavesensino na saude, tecnologia da informacéo e caacao,

Introducao

Até a popularizacdo da internet no Brasil, a paeifl996, os ambientes virtuais
eram limitados a relacdes por tecnologias comdaeike, televisédo, radio e redes de
computadores de empresas de médio e grande pgrtec€sso de ensino beneficiou-
se do surgimento destas tecnologias e o aprenderadpossibilitado pela interacdo
com outras pessoas pessoalmente ou pelo telefonengio de telecursos ou pelas
conversacgoOes via redes de computadores de orgaeszago século XXI as relagdes
mudaram. A internet e seu ambiente virtual peramtiro surgimento de novas
possibilidades de interacéo entre os sujeitos (CARNO, 2010).

A propagacéao das tecnologias de informacédo e caacdo (TICs) contribuem
para a maior interatividade entre o0s sujeitos, ggpaimente nas suas relacdes
pessoais, interpessoais e sociais. A constante@mlda internet, mais precisamente
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da www (World Wide Web) € o pilar da sociedade nfarmacdo e comunicacao.
Destaca-se dentre estas tecnologias a Web 2.0 (EFRAR CORREA; TORRES,
2012).

Define-se Web 2.0 como um conjunto de tecnologaseddas na web que
partiiham uma abordagem focada no usuario, quenp@aeticipar ativamente, ndo so
consumindo informacdo, mas também criando, contipantilo, editando e
colaborando com membros de uma comunidade (MCGHE&G®& 2008). Embora o
termo sugira uma nova versao da World Wide Web, néle se refere a uma
atualizacdo para quaisquer técnicas especificas,smmuma mudanca nas maneiras
pelas quais os desenvolvedores de software e asdirais utilizam a web.

As aplicacbes Web 2.0 aproveitam ao maximo as gantintrinsecas dessa
plataforma entregando servicos continuamente aadds e que se aprimoram
conforme mais pessoas 0s usam, consomem e edi@dos (AREILLY, 2007). As
redes sociais digitais estdo entre tais aplicagBesnitem o compartilhamento de
informacBes com grandes grupos de pessoas, dessésrcomuns ou nio (ALMERI
et al., 2013).

Dentre as principais caracteristicas das redeaisanfam-se a facilidade de uso
sem a necessidade de programacédo, disponibilidedel@mentos sociais para
interacdo e compartilhamento de forma fécil e tivaj que incluem a possibilidade
de insercdo de comentarios, incorporacdo de nowdssgd pensamentos, notas, e
elementos multimidia e interativos (LAMB; JOHNSCQ2012), como videos, audios,
jogos e enquetes.

Para o estabelecimento das interacdes cada uslemiveve o seu perfil, que
pode incluir dados como idade, interesses, ocupad@im da inclusdo de uma foto de
identificacdo (MORAIS et al., 2014).

Os usos das redes sociais variam entre os indisjdanoluindo o acesso a
entretenimento, socializacdo e comunicacao (LIMAlgt2013). Além disso, as redes
podem ser utilizadas como forma de apoio ao enfwnmal. Para tanto, suas
ferramentas devem ser integradas aos objetivosaeunais oportunizando novas
interacbes entre docentes e estudantes (CARVALHO)2 Pesquisas indicam que
os estudantes de graduacao apreciam o uso de éeasrNVeb 2.0 no ensino ja que
as mesmas fazem parte de suas vidas (KUMAR, 2009).

A selecdo das formas de entrega de conteudos@mencacao com estudantes
deve levar em conta o potencial de cada estratégimo facilitadora da
aprendizagem. Tais escolhas devem partir do plaresjep educacional e do
alinhamento das estratégias com os objetivos dmdagem (BIGGS, 1996, 1999),
para que os estudantes tenham oportunidade deretier dados, questionar, gerar
significados, processar informacfes de forma aiyaaticar habilidades cognitivas
com graus de complexidade cada vez mais avanca@s3HEY, 1999, p. 58).

O Facebook é a ferramenta social mais utilizadannodo (Tabela 1), com
mais de um bilh&o de contas ativas (FACEBOOK, 208/dj desenvolvido por Mark

Zuckerberg e lancada em 2004. Nos EUA mais de 988tedtudantes universitarios
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possuem uma conta no Facebook (HARVARD, 2011). &iBpossui mais de 61
milhdes de cadastros (STATISTA, 2013), sendo otquaais em numero de contas.

Tabela 1 — Numero aproximado de usuarios cadastraddivos mensalmente
nas principais redes sociais

Rede Social Cadastrados Ativos mensalmente
Facebook > 1,3 bilhdo 1,28 bilhao

Google Plus > 1,6 bilhdo 540 milhdes

Twitter > 1 bilhdo 255 milhdes
Instagram ? 200 milhdes

Linkedin > 300 milhdes 187 milhdes

Pinterest > 70 milhdes 40 milhdes

Vine > 40 milhdes ?

YouTube ? > 1 bilhdo

Fonte: Digital Insights, 2014

Irwin, Ball, Desbrow e Leveritt (2012) realizaranma pesquisa em 4
universidades americanas. De acordo com o0sS autaf@% dos estudantes
entrevistados acreditavam que o Facebook podariansa ferramenta efetiva para a
aprendizagem por seu potencial de aumentar inemghscussdo. Porém apdés uma
intervencdo apenas metade dos estudantes achawam Fpcebook havia auxiliado
na aprendizagem. Para 0s autores a razao parmiigtanconsisténcia da mediagao
dos docentes.

No Brasil, pesquisadores da Universidade FederalPdmpa utilizaram o
Facebook como ferramenta de apoio ao ensino ddofjga em cursos da area de
saude. Ao final do semestre os estudantes avaliaraxperiéncia como positiva pois
as interacoes propiciadas pela ferramenta contailvupara o aumento da satisfacao,
motivagcado e compreensdo dos topicos abordadoslamdesaula (Lara et al., 2013).

Na Universidade de Brasilia, o Moodle constituiaraerincipal plataforma de
comunicacdo com o0s estudantes de uma disciplinautiicdo basica até 2013.
Porém, a participacdo espontanea dos estudantemyarguando existiam questdes
indutoras vinha sendo baixa nos semestres obsexvadoisto, optou-se pelo teste de
uma nova forma de comunicacdo com o0s estudantesa m que 100% dos
estudantes matriculados na disciplina relatararssaceegularmente o Facebook, esta
rede social foi escolhida como forma de comunicagdia-classe da disciplina.

O objetivo do presente trabalho é analisar asdag@es mediadas pelo Facebook
e a percepcéo dos estudantes acerca do uso dadatsa E importante observar que
o0 Moodle continuou sendo utilizado como o repogitda disciplina, uma vez que o
mesmo apresenta funcionalidades nao disponiveifmoebook, como a possibilidade
de organizacdo dos modulos, insercdo de livro midia e geracdo de relatorios
acerca de atividades e notas. J4 o Facebook, assim outras ferramentas sociais
gratuitas, apresenta vantagens e desvantagen&gem der consideradas (Tabela 2):

Tabela 2 — Vantagens e Desvantagens das redets stmmaas

Vantagens Desvantagens

Familiaridade: a maior parte dos estudantéstegracdo: notas de exercicios, avaliagbes ouetesju
universitarios conhecem e usam tais ferramentas. postadas nas redes sociais precisam ser depois
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transferidas manualmente para o0 ambiente de
aprendizagem ou planilha usada pelo docente pais na
hé integracéo automatica

Facilidade de uso: qualquer docente pode criar uffarmalizagdo: ndo existe registro formal das agfies

pagina para um curso ou disciplina sem a necessidadtudante na rede social, podendo gerar problemas

de passar por processos administrativos institagonquando um docente deixa a instituicdo e ndo fossece

complexos. acesso a mesma sobre os dados dos estudantes. Além
disso, as redes sociais podem modificar politicas,
descontinuar servicos ou apagar dados a qualquer
momento.

Upgrade constante: as ferramentas sao atualiza@astos ocultos: investimento extra de tempo do decen

constantemente e automaticamente implementadestricdo de funcionalidades.

para o usuario.

Gratuidade: a maior parte das redes sociais sBaxas adicionais: servicos abertos podem cobra par

gratuitas para a pessoa fisica. aumentar o limite de armazenamento de dados ou
ndmero de individuos permitidos em grupos.

Inclusdo de convidados externos: docentes pod@®ineitos autoraismateriais institucionais exclusivos ndo

convidar estudantes, apresentadores, especiatistaslevem ser inseridos em redes sociais pois correm o

area, pesquisadores para participar de discussidsso de serem compartilhadas de forma ndo auttriza

dentro dos grupos, de forma facil.

Colaboracgao: a ferramenta permite o compartilhamer@olaboracdo: a prontidao dos estudantes para teabalh

de informacdes e colaboragédo em discussdes eqmojeblaborativamente pode ser baixa.

comuns, sem problemas de incompatibilidade de

plataformas, sistemas operacionais e softwares dos

diferentes usuarios ou instituicdes.

Privacidade: a maior parte das redes sociais pernfrivacidade: redes  sociais podem  modificar

algum nivel de ajuste nas configuragbes dmnfiguracdes a qualquer momento com quebra da

privacidade. privacidade e divulgagdo de informacdes dos ussiario
Suporte: existem foéruns online com sessdes de ajRlgorte técnico: pode ser inexistente na midieabea
sobre o0 uso das redes sociais. suporte das instiuicoes de ensino podem ser ineapaz

de solucionar problemas de redes sociais .

Adaptado de Mclintyre, Miriahi, & Watson, K. (2014).

Metodologia do trabalho

No Campus Ceilandia da Universidade de BrasiliaB)ndisciplina Nutricdo
Humana em Saude (NHS) é ofertada semestralmentéorae presencial, para
estudantes de cinco cursos: enfermagem, farmasiajefapia, saude coletiva e
terapia ocupacional. Os materiais sdo disponiloitzaaos estudantes por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Porém, amompanhar as atividades
observou-se que o0s estudantes nao acessavam osiaiaa plataforma
frequentemente, deixando para fazé-lo apenas na&ss ddas provas. Para
esclarecimento de duvidas os estudantes davanrneia ao correio eletrénico (e-
mail) e as aulas presenciais. Raramente os esasdpatticipavam de foruns, mesmo
na presencga de questdes indutoras.

Com a finalidade de aumentar a participacdo dasdastes nas discussoes
optou-se por abrir uma pagina para a disciplinaFacebook. A ferramenta foi
escolhida uma vez que todos os estudantes do seni¢2014 relataram possuir
conta nesta midia social, além de acessa-la frégmente.

Uma série de atividades foram programadas pardiauris estudantes a
atingirem os objetivos da disciplina, como demaukirna Tabela 3. De acordo com a
taxonomia de Anderson (2001), o Facebook podenars®mo um auxiliar para que
0os estudantes pudessem adquirir ou relembrar iafgies, assim como dar

significados ao contetdo e sanar duvidas.
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Tabela 3 - Taxonomia de aprendizagem e aplicac@isoglina NHS

Conhecimento

Experiéncia de aprendizagem

1. Relembrar

Adquirir ou relembrar informacdes ou fatos. Ocorre quando o estudante esta fazendo ou
ouvindo algo. Ex: ouvir podcast disponibilizado, assistir aula teérica, assistir video aula, ler
livro ou contetdo online.

Forma comum de aquisicdo de conhecimento no erfsimoal. Facilita o aprendizado de
informacdes e fatos importantes, como descobegatificas e o estado da arte de determinados
assuntos. A partir desta categoria o estudantditaad® a construir a partir do trabalho de
outros, desenvolvendo as proprias ideias.

Na disciplina NHS: leitura de artigos, leitura de textos do livro timidia, leitura dos slides e
anotacdes de aula, escutapelcastse video aulas disponibilizados, sanar duvidas figlom

do Moodle ou Facebook

2. Compreender

Dar significado ao conteddo. Pode rsdemonstrada por meio de exposi¢éo oral, escrita,
diagramas, contextualiza¢do, discussao.

A demonstracéo do significado captado tem valorngédico tanto para o estudante quanto para
a sala de aula levando ao desenvolvimento de ulreconento conceitual mais elaborado.

Na disciplina NHS: discusséo do material recomendado em sala dedistaissdo nos féruns
do Moodle e Facebook, seminarios

3. Aplicar

Investigar e usar os métodos e conteud@sn situagdes concretas. Ex: aplicagdo de regras,
métodos, modelos, conceitos, principios, leis e ties.

O estudante assume um papel mais ativo e analiticestiga, explora, descobre, compara e
critica. A pratica permite que o estudante adapeagdes para atingir os objetivos de
aprendizagem, reflita ou receba feedback de dogentie outros estudantes para melhorar agbes
futuras.

Na disciplina NHS: critica de filmes, calculo de IMC, calculo de ingtee alimentar,
estabelecimento de trilhas de aprendizagem prégpadem navegar do livro multimidia),
discussao nos féruns do Moodle e Facebook

4. Analisar

Identificar partes, fazer analise de rlacionamento entre as mesmas e reconhecer principio
organizacionais envolvidos.

A analise pode se dar por meio da colaboracda)siso, debate e negociagao entre pares.

Na disciplina NHS: andlise de estudo de casos identificando a relagéie habitos alimentares

e estado nutricional de individuos em diferentapas da vida, discussado nos féruns do Moodle
e Facebook

5. Avaliar

Julgar, a partir de critérios definidos, o valor de materiais (proposta, pesquisa, projeto)
para um propésito especifico.

Apesar de produzir algo € fruto da reflexdo e/duatkee compartilhamento de ideias com pares.
Na disciplina NHS: proposta de material/intervengdo para semana nsiitvea (feira de
nutricdo), como o objetivo de esclarecer de formétiga as diretrizes do guia alimentar a
populacao brasileira, discusséo nos féruns do Moediacebook

6. Criar

Agregar e juntar partes para criar um novo todo, como uma proposta de pesquisa ou
intervencao.

E uma forma de motivar os estudantes para consefida que aprendendo expressando
conhecimentos na pratica.

Na disciplina NHS: producdo e implementacdo de material/intervenca@oa psemana
universitaria (feira de nutricdo), como o objetd® esclarecer de forma prética as diretrizes do
guia alimentar a populacdo brasileira (feira, vjdfne, palestra, performance, simulacao,
modelo), discusséo nos féruns do Moodle e Facebook

Ao final do semestre um questionario foi aplicadimade avaliar a
contribuicdo de determinados fatores para o araddido estudante. O instrumento
possuia uma escala de -5 a +5, sendo os valoregivisgos que dificultavam o
estudo e os valores positivos 0s que facilitavaestado durante o semestre.
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" DIFICULTOU o estudo

nesta disciplina

4
-5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5
Dificultou Dificultou Nao Facilitou Facilitou muito
muito pouco dificultou pouco
nem
facilitou
Influéncia do contexto em seu estudo Nota

Interacdes no Moodle
Interacdes no Facebook

Analise dos dados

Inscreveram-se na disciplina 50 estudantes, 3 deddzaram o trancamento
no inicio do periodo letivo. Dos 47 estudantesoati2 deles ndo se inscreveram na
disciplina no Moodle. Entre os 45 inscritos no MiepdlO visualizaram a pagina
apenas 2 vezes (antes de cada uma das provas) fioeld/) inscreveram-se no
grupo da disciplina no Facebook e visualizavam gingano minimo 1 vez por
semana. O forum do Moodle continuou a ser usada peisos e conteudos. Os
mesmos também eram espelhados no Facebook. Ososgpbaeriam ser feitos pelos
dois meios. Apenas 1 estudante fez contato comcent® para sanar duvidas da
material por meio do Moodle, enquanto o Faceboalw®5 contatos com este
objetivo.

O e-mail foi utilizado apenas pela monitora da igista, com o objetivo de
esclarecer duvidas e receber um dos trabalhos stmypama disciplina (inquérito
alimentar). A monitora também se utilizou do Moogkra relembrar os estudantes
sobre as diferentes formas de contato possivestiuo semestre letivo.

Observou-se que os proprios estudantes compasditmawisos importantes
no perfil de outros colegas, caso julgassem imptataAlém disso, 0s mesmos
também utilizavam o mural do grupo (no Facebookd panar davidas tecnolégicas e
compartilhar informagdes com os demais particigadtegrupo, principalmente apés
algum questionamento feito pela docente. Foi olaskrtambém que o engajamento
de docentes e estudantes nas discussodes foi noaimicio do semestre letivo.

No decorrer do periodo de aulas foram disponduliés trés avaliacdes
formativas no Moodle, para que os estudantes penesaito-avaliagdo o proprio
conhecimento durante o semestre. Os links paraessnos foram disponibilizados
dentro do Facebook. Apenas 1 estudante respond@uimaeiro teste, 8 estudantes
responderam ao segundo teste e 2 estudantes respon@o terceiro teste no
Moodle.

O Facebook possui ferramentas que permitem a #@sete fotos, videos,
arquivos de texto e enquetes. As enquetes forafizadths para aumentar o

Revista Tecnologias na Educagéo — Ano 6 - nimero +1Dezembro 2014 -
http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/



engajamento dos estudantes em avaliagfes inforffigigra 1). J& no Facebook a
meédia de estudantes respondentes as questdegluaiévpropostas foi de 10 (21%
dos matriculados).

i q Andreia Torres uma pergunta.
Vocé sabe a resposta? Quais as indicagdes para uso de sonda para

terapia nutricional enteral?

Risco severo de aspiracgio, ilec
adinamico

TGI funcionanie, fistula de alto débito
Anorexia, doenga inflamatéria intestinal
Prematuridade severa, anorexia

Curtir - Comenar

+ Visualizado por 37

. Andrela Torres Risco severo de aspiragéo so admitira sonda se fosse

q enteral (nasoentérica ou enterostomia). o adinamico & contra- ndicagao TGI
funcionante & indicagao, porém fisiula de alto cébito & confra-incicagao.
Anorexa € indicagao e doenga inflamaloria também (porém com formula de
alta absorgao. hidrolisada). Criangas prematuras possuem. muitas vezes
Orgao CIgestonc IMaturo CU NS TUNEIONANTE & POMATNO NAG CCNSegJem digetr
ou gbsorver 0s nutrienies fornecidos pela enteral. Assim, a resposta correta: &

o item que inclu' ancrexia e doenga inflamatoria intestinal.
Curtr

| 10 entendi a respota para indicar sanda enteral o ideal & qua o
B tralo gastro intestinal saja funcional entac porque indicaria uma sonda entral
para uma crianga gque nac tem sau trato formado?
Curtir o7 1

. Andrela Torres Voc& esté carta. N&o ha indicagéo para criangas
q exremamente pramaruras.
Curtir

Figura 1 - Imagem retirada do grupo do Facebooiseiglina Nutricdo Humana em Saude. Inquérito
acerca de indicacdes da terapia nutricional enteoaite: Facebook (Mar¢o/2014).

Ao final do semestre um questionario foi aplicadimade avaliar a
contribuicdo de determinados fatores para o amaddido estudante. O instrumento
possuia uma escala de -5 a +5, sendo os valoredivesgos que dificultavam o
estudo e os valores positivos os que facilitavaestado durante o semestre. Na data
de aplicacdo do instrumento 93,61% (n=44) estudamtatriculados na disciplina
encontravam-se presentes. O objetivo da enquetifoparar as interacdes geradas
na pagina do curso no Facebook com aquelas do Elo&dira os estudantes, o
Facebook possui um melhor potencial como faciitatb estudo.

O Facebook ndo recebeu dos estudantes avaliac@iviaegla o Moodle
recebeu uma avaliacdo negativa. Mesmo assim, a paite dos estudantes também
o considerou como facilitador do estudo (média5oR,

Uso do Facebook  Uso do Moodle

N Validos 44 44
Ausentes 2 2
Média 4,5909 2,6047
Mediana 5,0000 3,0000
Moda 5,00 5,00
Desvio padréao 1,01885 2,51793
Minimo ,00 -5,00
Maximo 5,00 5,00
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Discussao dos dados

O uso do Facebook aumentou a interacdo entre estsgdantre estes e o
conteldo e entre estes e docentes e monitora agioehos semestres em que apenas
o0 Moodle era utilizado. Para Esteves (2012) o Famlelpossui uma vantagem
importante em relacdo ao Moodle, que é a liberdigdpublicacdo de conteddos por
parte dos estudantes.

Além disso, de acordo com Branddo e Lacerda (203Yyede social os
estudantes sentem-se mais a vontade para pubdicar, espacos de discusséao,
diferentemente do que costuma ser observado emsoaitnbientes de aprendizagem.
Outra vantagem € que o Facebook tem maior facidal conectar o aprendizado
formal ao informal. Mesmo assim, existe a possibdie do Facebook tornar-se uma
distracdo para os estudos e por isto pesquisas sste tema ainda sédo importantes
(FEWKES; MCCABE, 2012).

Além disso, analises que incluam maior nimero deiduos e as percepcoes
dos estudantes e docentes acerca do uso destadrtaadentro e fora de sala de aula
para a aprendizagem beneficiardo o entendimenta desa. O presente estudo teve
como limitacdo o pequeno numero de estudantedtaadi@ grupo controle e o uso de
amostra de conveniéncia, dificultando a generaizalps dados.

Outra questédo € entender de que forma o Moodleripoelegajar o0 estudante
tanto quanto o Facebook. A rede social possui ccantagens o fato de a maior parte
dos estudantes acesséa-la com frequéncia. Além, disearamenta € intuitiva e possui
interface agradavel, sem necessidade de programidgabloodle ha a necessidade
do engajamento de uma equipe multidisciplinar catgpgpor programadores,
designers graficos e conteudistas para que o atebiadquira as mesmas
caracteristicas. Uma outra possibilidade € a iatggr das duas ferramentas.

Qualguer uma das alternativas significarda uma ngalade praticas
educacionais. Pode-se observar pelo acompanhandastanteracées geradas no
Facebook que as intervencbes dos estudantes awan@nguando o docente 0s
estimulava com questbes ou desafios. Segundo &jjdartshorne (2008), apesar de
de a ferramenta estimular a participacdo entreagr@pindividuos, um moderador €
necessario para que se possam atingir objetivasaemunais especificos.

Conclusotes

Neste trabalho o Facebook foi utilizado para apnaxidocentes, monitores e
estudantes e promover interagdo entre os membriesrainenta é uma tecnologia de
facil uso para estudantes e ja integrada a vidantesnos. Observou-se que apoés a
adocao do Facebook, as participacbes dos estudamte@somentos néo presenciais
aumentou. Além disso, os mesmos consideraram ob&akesuperior ao Moodle
como uma ferramenta capaz de auxiliar o estudo.

Ainda sdo necessarios estudos que consigam asalmarede social gera uma
nova forma de estudar ou se é apenas uma nované&ma com a mesma
potencialidade de outras formas de interacdo assimccomo féruns e correio

eletronico (e-mail).
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Destaca-se que o0 uso do Facebook as estratégiansitto ndo o torna
automaticamente relevante para a aprendizagemsd-agcessaria uma participacao
ativa de docentes, monitores e/ou tutores para ajueesma alinhe-se com os
objetivos de aprendizagem propostos, facilitem oeragizado e aumentem a
satisfacao do estudante com a disciplina em questao

A familiaridade e facilidade de uso sédo importaragatores dos estudantes,
porém outros fatores devem ser considerados ndhasda forma de comunicacao
entre docentes e estudantes como a impossibildiadegistrar formalmente as acées
dos alunos, falta de suporte técnico e questbeseomentes aos direitos autorais dos
materiais indicados pelos estudantes durante ogueri

Apesar de o Facebook ndo conseguir substituir oddoem muitas de suas
funcionalidades, a rede social foi um importantenglemento para a disciplina
Nutricdo Humana em Saude. Contudo, aumentar o angato € fundamental e para
isto os docentes deverdo estar preparados paecefespoio e serem participantes
ativos no processo de aprendizagem colaborativa.

Por ultimo, apesar de existirem evidéncias de qdes sociais podem apoiar
0 estudo, pesquisas futuras precisarao avaliatenpal das mesmas no ganho e na
transferéncia de conhecimentos para contextostauérem diversas areas.
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