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RESUMO:

O objetivo deste estudo foi compreender se a atifis da ferramenta Google Drive
possibilita diferentes experiéncias pedagogicas ppssam resultar em aprendizagem
colaborativa na educacéao superior. O estudo foizeglp em uma turma do primeiro
ano do curso de Pedagogia da Universidade Estdduaindrina, constituindo-se como
uma pesquisa exploratéria e descritiva. Ao findl dplicado um questionério para
avaliar o uso da ferramenta. Os resultados elucigiagnesta pode ser uma ferramenta
de aprendizagem porque possibilita a producdo oddsiba, o didlogo, o
compartilhamento e a aceitacdo das ideias, a ttecenformacdes e a ajuda mutua,
agregado a isso, 0 estudo revela ainda que as gbedixonstantes realizadas pela
professora durante o processo de construcdo do fisem fundamentais para regular
as aprendizagens, pois direcionaram os discentesuperacdo dos obstaculos
apresentados e favoreceram a constru¢cao de nonbsa@mentos.
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As tecnologias se apresentam como ferramentas espl@zpropor uma nova
forma de ensinar e de aprender, constituindo-sespracos de troca de experiéncias que
podem contribuir para a construcdo de aprendizaggmsficativas. A inser¢do das
ferramentas daveb 2.0no contexto educativo permite outras formas deceoer o
ensino e a aprendizagem, por entender que estesgmoado se da na individualidade,
mas na interacdo, no compartilhamento e principaienea colaboracdo. Desta forma
busca superar a perspectiva de transmissao deator@mto de forma unilateral e linear
e passa a priorizar a aprendizagem colaborativa.

Esta ndo é uma tarefa facil, principalmente na Bcliiw Superior, a qual tem
como pratica um ensino calcado em formatos mecéreoo que as aulas “[...] ndo
passam de meras reproducdes de mini-palestrasioides de um namero determinado

de pessoas ouvindo uma delas expor determinadontassyPIMENTA e
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ANASTASIOU, 2008, p. 204-205). Destarte, o desafice ora se coloca é o de
encontrar caminhos para utilizar tais ferramentascantexto educativo a fim de
possibilitar que os alunos aprendam a trabalhafodea colaborativa, tornando-se
atores, acompanhados pelos professores que vaaatna mediadores no processo de
construcdo da aprendizagem colaborativa e sigtifeca

Diante disso este artigo objetiva compreender swilizacdo da ferramenta
Google Drive possibilita diferentes experiénciaggg®gicas que possam resultar em
aprendizagem colaborativa na educacdo supe@ioestudo é de natureza qualitativa
constituindo-se como pesquisa exploratéria e descriA pesquisa teve a participacdo de 40
discentes e uma docente do curso de Pedagogiaamsiituicdo publica. Para avaliar o uso da
ferramenta ao final foi aplicado um questionasio ling respondido por 30 alunos, com o
proposito de: identificar se o uso da ferramenfabmoya com a aprendizagem; perceber que
experiéncias a ferramenta possibilita; percebey &oogle Drive possui potencialidades para
contribuir para a aprendizagem colaborativa, podeset utilizada com frequéncia no curso
superior. Para a andlise dos dados, a técnicasweéa foi a Andlise de Conteudo proposta por
Bardin (1977).

As tecnologias digitais na universidade: desvelandon novo cenario educacional

O processo de ensino e aprendizagem na educacéonosupalcado
em uma “educacdo bancéria’, vem sendo questionad@aqueles que defendem um
“[...] paradigma educacional caracterizado por uadelo de comunicagéo bidirecional,
em que o professor perde parte de seu protagoreemiavor da valorizacéo do papel
do aluno no processo de comunicacdo pedagogicaUTOIHO e BOTTENTUIT
JUNIOR, 2008, p. 1860).

No que se refere ao ensino universitario “0 essén@ conduta
educativa ndo se situa, portanto, no lado da treséim de informacé&o, mas do lado da
construcdo de sentido com os aprendizes [...]” 8EDLE, 2002, p.109) Para tanto, as
tecnologias digitais vém se apresentado como femtas capazes de contribuir na
constituicdo de um novo cenério educacional pelassipdidade de proporcionar
experiéncias diferenciadas na forma de ensinar eaplender, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia do aprendiz.

O espaco universitario mediado pelas tecnologiaslaese como um

[...] “curriculo dindmico, em construcao, abertoedeva a reflexdo critica. O enfoque é
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na aprendizagem, na promoc¢ado e no refor¢co dasaagides estudantes/professor e
estudantes/estudantes, na colaboracao e na pailbanhecimentos” (Okada, 2011, p.
73).

Neste processo, docentes e discentes podem assumiparceria na
construcdo do conhecimento trabalhando de fornmaboohtiva e compartilhada. Assim,
esta poderia se apresentar como uma possibilidadespperar o entendimento da “[...]
aula expositiva como forma unica de ensinar, vigée reforca a acdo do professor
como palestrante e a do aluno como copista do edoteNessa superacdo a aula néo
deve sedadanemassistida masconstruidd (PIMENTA e ANASTASIOU, 2008, p.
207).

Isso significa que os papéis do professor e dooaklambéem se
alteram, pois “[...] a imagem de um professor tnaissor de informacéo, protagonista
central das trocas entre seus alunos e guardidardoulo comega a entrar em crise em
um mundo conectado por telas de computador” (COMONEREO, 2010, p. 31). Jao
aluno deixa seu “[...] papel de passivo, de esclaardecorar e de repetidor fiel dos
ensinamentos do professor e tornar-se criativdicayipesquisador e atuante para
produzir conhecimento” (BEHRENS, 2010, p. 71). Imaote ressaltar que mudar da
“[...] transmissdo do saber para a (co)aprendizagemmanente é uma das
consequéncias fundamentais da nova ordem soce@atia pelas TIC e constitui uma
revolucdo educativa de grande alcance” (PONTE, 20107).

A revolucdo educativa apontada pelo autor coneretz no uso
pedagodgico das TIC para “[...] realizagdo de umiz st actividades [...] colaborativas
e cooperativas” (COUTINHO e BOTTENTUIT JUNIOR, 2008 1861) que abrem
espaco para a interacao, estimulam o dialogo,atiwidade e autonomia dos sujeitos,
em diferentes tempos e espacos, ultrapassandbalhivae a aprendizagem individual
para valorizar a aprendizagem colaborativa.

Para Okada (2011, p. 130) as tecnologias digitai®récem o
rompimento do “[...] paradigma de ‘transmissao’passividade’, pois € caracterizada
por tecnologias do conhecimento e de redes soc@mis interfaces abertas para

colaboracéo, co-construgao, co-autoria, co-parceianhecimento coletivo”.

O uso do Google Drive como ferramenta pedagogica meaucacao superior
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A ferramenta Google Drive se apresenta como uma faoma de enriquecer e
contribuir para que aprendizagens significativasntezam. Na sala de aula diferentes
“[...] estratégias e atividades pedagodgicas podemiraplementadas com o uso da
ferramenta Google Drive como o armazenamento éedie texto, colaboracdo em
tempo real, construcdo coletiva de conhecimentdsydambio de ideias e projetos”
(MELO, 2012, p. 45).

O Google Drive permite que o mesmo documento sbfad® por mais de um
usuério de forma sincrona ou assincrona. A cor@&reca reconstrucdo de um texto
ocorre no confronto de ideias, na interacdo, ndogd e na partilha, exigindo a
participacdo de todos os integrantes do grupo.aD&sima supera-se a ideia dos
trabalhos em que os componentes do grupo dividaarefms e cada um realiza a “sua
parte” individualmente e depois de reunir tudo egam ao professor como se o
trabalho fosse realizado por todos - realidade comas contextos universitarios.

Para Lisb6a, Bottentuit Junior e Coutinho (2009,1p74) o Google Drive
possibilita “promover a colaboracéo e a criativeladando projectos conjuntos de um
grupo Unico”. Neste contexto, os alunos podem‘[tet acesso aos documentos a
qualquer hora [...] incentivando a escrita colatheadbem como servindo de estimulo e
motivacdo para a exploracdo de novas ferramen@SRDOSO e COUTINHO 2010,
p. 295), colaborando com o desenvolvimento da aata do aprendiz, fator essencial
na educacao superior.

A ferramenta também oferece ao professor a poslsilé de “verificar os
trabalhos dos alunos em qualquer momento, fornecemrmacdes e utilizando
comentarios como recurso que permite acompanhar gagho-aluno”, atuando assim
como “[...] orientador e guia na realizacdo de gimg e mediador de debates e
discussbes” (COLL e MONEREDO, 2010, p. 31).

No que se refere a producdo de texto ou de umtpro@ Google Drive, é
possivel acompanhar o processo de construcaolmhiitoae com isso obter informacdes
sobre o desenvolvimento da atividade. Essas infpiesasao base para identificar o que
os discentes possuem habilidade para fazer intghesnnecessarias na zona de
desenvolvimento proximal objetivando que estasoseetn zona de desenvolvimento

real, ou seja, que os alunos cheguem a niveiseteiados do pensamento. Assim, se a
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mediacao atender a necessidade do aluno, o quelkqgpeecisa “fazer com assisténcia,
ele sera capaz de fazer sozinho amanha” (VigdtSkig, p.113).

A ferramenta também oferece a possibilidade de paohar todas as revisoes
realizadas desde o comeco do trabalho até a fagdlizdo mesmo, pois o professor tem
acesso a todo o “[...] processo evolutivo de cogéw do documento, podendo avaliar a
interacdo e a participacdo de cada aluno, quesivebatravés de consultas no histérico
de acesso [...]” (LISBOA, BOTTENTUIT JUNIOR e COWNHO, 2009, p. 1774).

Assim, por acreditar na possibilidade de utiliz&aogle Drive para vivenciar
uma experiéncia pedagogica diferenciada com ososlumiversitarios de maneira
colaborativa e compartilhada, esta ferramenta l@taecomo objeto de pesquisa que

sera descrita a sequir.

Metodologia de trabalho

Diante disso este artigo objetiva compreender s#iliazacdo da ferramenta
Google Drive possibilita diferentes experiénciaggg®gicas que possam resultar em
aprendizagem colaborativa na educacdo supefioestudo é de natureza qualitativa
constituindo-se como pesquisa exploratéria e descriA pesquisa teve a participacdo de 40
discentes e uma docente do curso de Pedagogiaamsiituicdo publica. Para avaliar o uso da
ferramenta ao final foi aplicado um questionasio ling respondido por 30 alunos, com o
proposito de: identificar se o uso da ferramenfabmya com a aprendizagem; perceber que
experiéncias a ferramenta possibilita; percebey &oogle Drive possui potencialidades para
contribuir para a aprendizagem colaborativa, podeset utilizada com frequéncia no curso
superior. Para a andlise dos dados, a técnicam®ea foi a Andlise de Conteldo proposta por
Bardin (1977).

Resultados e discussdes
A pesquisa foi desenvolvida na disciplina de Edaoag Tecnologia e
consistiu na producao de um texto colaborativoesaltematica: Tecnologias digitais na

educacao. Esta era a unidade de ensino a serhmdbaho segundo bimestre de 2013

nesta disciplina. Na tentativa de encontrar umarradtiva de atividade didatica
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diferenciada, a opc¢éo se deu pela construcdo dextmcolaborativo no editor de texto
do Google Drive.

A opcao aqui foi aventurar-se em uma experiénciajeenos alunos tivessem
que realizar outra tarefa que ndo fosse “assig@ssivamente a aula “dada” pelo
professor. O objetivo da aula era que o0 conhecinesaibre aquele tema fosse
construido de forma colaborativa e para isso firesaopgcdo de um espaco diferente
para aprender.

Além da construcdo do texto colaborativo os alufmam em busca de
materiais cientificos sobre o assunto e, semanamexiatavam suas impressdes sobre
as dificuldades encontradas e as superacoes alleagaainda sobre o que conseguiam
ou nao realizar, em outro documento do Google D@a@m isso era possivel ter mais
clareza dos caminhos percorridos pelos discentesatiaacédo do trabalho. A turma tem
um total de 40 estudantes entre 17 e 33 anos. edfealunos se dispuseram a
responder o questionario elaborado no préprio Godyglve para o levantamento de
informacdes sobre a experiéncia com a ferramenta.

Importante ressaltar que esta foi a primeira egpera dos estudantes com o
uso de tal ferramenta. Dos 30 alunos, 54%, conooiglee produzir um texto utilizando
o editor de texto do Google Drive colaborou muidmgposua aprendizagem sobre o tema
proposto. Para estes discentes o uso da ferranpemtaitiu: realizar um trabalho
académico de forma sincrona e assincrona, constmirecimento e entender como se
realiza um trabalho em equipe.

Outros 43% expressam que produzir um texto usand@oogle Drive
colaborou com a aprendizagem porque puderam reanmuitas vezes no espaco
virtual, experimentar uma nova ferramenta para rajf@e e realizar uma atividade
compartilhada. Apenas 3% consideram que o uso destamenta ndo colaborou
nenhum pouco para sua aprendizagem por considearegta é confusa e nao
possibilita sincronia entre os participantes.

Como a ferramenta era novidade nesta turma, ele®rgm vivenciar
experiéncias diferentes de outras ja vividas costwdantes. Para tal foram definidas as
seguintes categorias: producéo colaborativa, eraoon-line um trabalho diferente, o
compartilhamento e a aceitacédo das ideias.
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Categorias % Evidéncias

Produgéo 30% | “[...] era possivel que uma pessoa do grupo proceiz
colaborativa outra acrescentar uma ideia ou modificar a do edleg
(A.23).

Encontros on-line | 24% | “[...] a experiéncia de trocar informacdes on-liaeem
tempo real foi muito boa para mim e para o grupo7J.

Atividade 16% | “[...] a oportunidade de aprender a elaborar untotale
diferenciada maneira diferente” (A.16).

Compartilhamento| 10% | “[...] trabalhamos em grupo, nos corrigimos no ooty e o
de ideias mais importante foi compartilhar ideias juntas”Z8).

Aceitacdo de ideiag 10% | “[...] foi aceitar algumas modificacGes feitas pelmlegas
quando eu escrevia algo” (A. 29)

Quadro 1 — identificacdo das categorias na expea&om o Google Drive

Os resultados revelam que o uso desta ferramergsibgitou ao grupo
vivenciar diferentes experiéncias corroborando @srideias de Cardoso e Coutinho
(2010), ao evidenciarem que esta ferramenta “permitprendizagem colaborativa,
onde cada elemento € responsavel pelo resultadogrdpo” (CARDOSO e
COUTINHO, 2010p. 294).

Os discentes também foram questionados sobre g&atu#a docente no
processo de realizacao do trabalho. Para 80% dossahs mediacOes realizadas pela
docente foram consideradas como muito importar@@ssoutros 20% avaliam como
importantes. Para os discentes a mediacdo é edéerdmo: correcdo, observacao,
orientacdo e auxilio, como expressam os discefites:possivel para nés do grupo
sabermos onde estavamos errando e onde poderiami@gr & melhorar”. (A.2) e ainda: a
professora interviu o tempo todo nos orientandeste foi decisivo para que pudéssemos
executar a tarefa e chegar ao objetivo final dwalte. (A. 7)

As intervencdes e interferéncias que auxiliam ma@la fazer aquilo que ele
ainda ndo consegue fazer sozinho possibilitam govosn conhecimentos sejam
construidos. Desta forma docente e discentes bratajuntos entendendo que “[...]
toda énfase deve ser colocada no ensinar/aprendes am processo Unico do qual
participam igualmente professores e alunos” (FRET2009, s/p).

As tecnologias digitais permitem um processo deragfio, estimulam o

didlogo, a criatividade e autonomia dos sujeitos maneira colaborativa e
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compartilhada, em diferentes tempos e espacos. aNabordagem colaborativa as
tarefas sd@o realizadas por todos num continuo déhpa diadlogo e negociacéo”
(BARROSO e COUTINHO, 2009, p. 14).

Sobre isso 97% dos discentes destacam que o uszepan do Google Drive
possibilitou interacdo e colaboracdo pelas seguirgedes: ajuda mutua, participacéo,
troca e confronto de ideias, contribuicdo. Sobmguala matua os discentes assim se
manifestam?[...] todo mundo d& suas opiniées e todo mundad@azparte e coloca um
pouco do sabe sobre o tema, além de um ajudar® também na organizacdo de suas
préprias ideias”. (A.2). A ferramenta exigia quddse se ajudassem, como por exemplo,
na procura dos conteudos, elaboragéo das idetas,arros. (A.5)

A participacdo e a contribuicdo de todos os padities se destacam como
atributos para o Google Drive porque “[...] obrggee todos se posicionem e participem
do trabalho, o que ndo ocorre sempre nos outrbaltras que fazemos” (A.30). Isso é
possivel “[...] quando cada integrante entra, Visaamodifica e contribuir com sua
parte no trabalho” (A.5). Desta forma o “[...] gaupodo participa da elaboracdo do
trabalho, rompendo com a barreira da distanciab)AProduzir um texto no Google
Drive exige que “[...] todos os integrantes contatm com o que acham importante”
(A.17), trazendo “[...]Jpara a discussédo do grupo diferentes pontos da gisi que
pesquisaram, colaborando para o desenvolvimenti@abdalho”(A.10).

Para os participantes o Google Drive também sdaguoaf como ferramenta de
interacdo e colaboracdo porque “[...] permite aquad$ participem, colaborem e deem
suas ideias” (A.30). O [..donvivio com os colegas para o desenvolviment@xiom te a
colaboracdo de todos (A.13) possibilita que cadaenpresse suas ideias e opinides e
tornem assim o texto mais rico e mais completo.

Para 3% dos participantes a interacdo e a colafonma&o ocorrem no uso do
Google Drive. Isso se refere a dificuldade no usdedramenta e também em relacéo as
diferencas de opinides e tempo disponivel par&egdlo do trabalho.

Diante dos resultados entende-se que as ferrameligéais podem ser
favoraveis e capazes de possibilitar diferentesem@pcias no processo de ensino e
aprendizagem, mas também podem dificultar o trabd¢halguns participantes quando
estes ndo tem muita familiaridade com tais disposit Para tanto € preciso levar em

consideracao que o a potencialidade das TIC ffade tornar-se efetiva em menor ou

Revista Tecnologias na Educacdo — Ano 6 - nimero +Qlulho 2014 http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/



maior medida nas praticas educacionais que tramsocanas salas de aula em funcéo
dos usos que os participantes fazem delas” (COLAURI e ONRUBIA, 2010, p. 76).

Consideracoes finais

A pesquisa realizada apresenta o Google Drive amme ferramenta capaz de
proporcionar diferentes experiéncias pedagodgicas msultou em aprendizagem
colaborativa e significativa na educacdo superiarapa maioria dos discentes
participantes. Neste cenario os alunos atuaram Gutawes e co-autores produzindo,
negociando, compartilhando e confrontando ideiapaficipacdo e a colaboragédo de
todos os integrantes do grupo foram requisitos aaransecucéo do trabalho proposto.
A docente atuou como mediadora na construcdo do fBos discentes realizando
intervencdes e interferéncias que considerava coexessarias para orientar 0s
discentes no caminho que deveriam percorrer.

Ao refletir sobre o estudo realizado é possivadrinfque a ferramenta Google
Drive pode ser utilizada para favorecer um camip&i@ a aprendizagem colaborativa
na Educacdo Superior. Certamente ndo € a soluciiqorddlemas pedagdgicos na
universidade, mas pode ser entendida como umaatitea que favoreca o pensar em
outras possibilidades para que o ensino univeisifavoreca experiéncias para seus

estudantes que os ajudem na sua formacao.
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