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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo compreender @oitAncia da informatica no desenvolvimento das
atividades virtuais, no contexto académico, bemac@hantificar os fatores implicantes na realizagas
mesmas. Com base nessas questdes procurou - saufis@eaeflexdo sobre o papel da informatica na
educacéo a distancia. Torna-se importante estgdartematica uma vez que nado se pode falar deoensin
a distancia sem abordar a informatica. Para azeg#lo do presente trabalho foi realizado a pesquisa
bibliogréafica fundamentada principalmente na LeDietrizes e Bases 9394/96, Manual Académico da
Universidade Norte do Parana e pesquisa de campoapeoleta de dados, evidenciando a realidade do
académico frente & metodologia em EAD, revelandomuitos vivem um tanto distantes das teorias.
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INTRODUCAO

O ingresso ao ensino superior na modalidade Edacac@®istancia no
municipio de Machadinho D Oeste, no estado de Ruoadétem aumentado
consideravelmente nos ultimos cinco anos. O mupitigaliza-se a 350 km da capital,
Porto Velho. Atualmente tem 31.135 habitantes (IB&ELO). Nele, foram implantados
varios Polos de EAD. Dentre eles, o Pélo da UNORWBRversidade Norte do Parana).

Embora tais fatores sejam positivos sabe-se que dasadificuldades dos
alunos esta ligada a informatica. Muitos ingressanturso superior sem ter dominios
bésicos em informética. Tal caréncia de conhecinenplica na formacdo académica,
uma vez que quase todo o conteludo e atividadedrsaais.

A pesquisa tem como objetivo observar e identifiearimportancia da
informatica na vida académica dos alunos do 2° seende pedagogia, no tocante a
metodologia de EAD, bem como identificar o nivelabmhecimento dos académicos
com relacdo a informética. Isso porque, ndo bgstaas ingressar, mas permanecer e

concluir o curso com eficacia.
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Este estudo teve como metodologia uma abordageritatjua, ou seja,
buscou-se aprofundar nos estudos historicos da lEAProcesso educacional, fazendo
uma investigacdo dos aspectos legais, metodolégeoavaliativos desde sua
implantacdo a sua expansdo, apresentando dado®uiglenciassem aceitacdo ou
reclusdo, bem como fazer apontamentos quanto disagfes no processo de ensino

O estudo transcorreu em duas fases. Na primeie dasrreu a pesquisa
bibliogréafica, na qual se fez um levantamento tebacerca da tematica.

A pesquisa de campo desenvolveu-se no Poélo da UNRORRSlo da
Universidade Norte do Parana) em Machadinho doeOefRO, de acordo com 0s
pressupostos da pesquisa qualitativa, estudo a@e Aasoleta de dados foi realizada a
partir de entrevistas com perguntas objetivas getuls, observacdo e analise

documental.

1. A INTERNET COMO RECURSO FACILITADOR NA EDUCACAO A
DISTANCIA

A sociedade vive a era da informacédo, na qual a&abus mao de obra
qualificada mais uma vez torna imprescindivel nocado de trabalho, seja na area da
saude, industrial, educacdo, telecomunicacfes, N#sse contexto, a Educacdo a
Distancia ganha destaque por favorecer a formag@erier e por incluir no seu
processo metodologico de aprendizagem, 0s mecasigoioldgicos, como a internet,

que por sua vez favorece a aplicacédo de cursosadeagao entre outros.

1.1 Educacéo presencial x educacao a distancia

A EAD néo substitui a Educacdo Presténmas apresenta como modalidade
distinta de ensino, no entanto ambas sédo fundamerdgporocesso de democratizagao
do ensino. Também nao substitui o professor, aearinas suas capacidades, motiva-o
a trabalhar de forma cooperada com outras habdsladespecializacbes ampliando o
seu magistério. O professor ndo atua apenas contcansmissor de informacgdes, mas

atua como um facilitador do aluno, esclarecends dusidas.
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A separagao existente entre o professor e o alepoeodevido ao espago
diferente em que estdo, porém conectados virtuaémem processo educativo. Estes
processos visam reduzir as dificuldades do alunmgupam planejar os contatos e a
tutoria, preparam os melhores materiais e apoiamaesemelhores e mais adaptados
meios de comunicacao.

Na EAD, a preocupagdo volta-se paralesenvolvimento da cidadania
(formacdo de um cidaddo com capacidade critica igivar) e a igualdade de
oportunidades de acesso ao saber acumulado pelenh@u longo de sua historia.
Assim, 0 uso mais eficiente do tempo melhora tant@ndimento da aprendizagem

guanto da produtividade.

1.2 EAD: Aspectos Conceituais

A Educacdo a Distancia traz um novo paradigma aocesso de
ensino/aprendizagem reafirmando que o aluno no@ssiperior tem autonomia quanto
aos seus estudos, ou seja; ele € o produtor decioménto. Assim como a modalidade
de ensino presencial, o ensino a distancia reqgoiealitho maior responsabilidade no
tocante a execugéo das atividades, uma vez, guesasavolve na maior parte do tempo
individualmente.

Esse novo modelo de educacao de modo geral benafjueles que pretendem
cursar 0 ensino superior, principalmente a popoladé baixa renda e aqueles que
residem distante de uma instituicdo de ensino supeDe acordo com OLIVEIRA,
(2003 p.34).

A educacdo a distancia € de interesse de todasstddo que visa a expansao
do ensino superior nas universidades publicas gemispr fazer construir
novas instalacbes, das universidades privadas, rggdézem seus custos
operacionais e dessa forma, dos fabricantes d@agentos softwares e por
fim os estudantes que tem acesso a formacao académi
Ao ingressar em um curso a distancia o aluno tgrosaibilidade de adquirir
paralelamente conhecimentos pertinentes aos cagepdpostos no curriculo e
conhecimentos de informatica. Esse ultimo tem destnado que muitos alunos ainda

nado estdo familiarizados, uma vez que ndo detémesdgasicas de informética, para a
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realizagdo das atividades proposta pelo curso. @GBuo nota-se um déficit na
aprendizagem do educando ocasionando até mesnmaarepsavacao.

A Educacdo a distancia ou EAD, como €& popularmeotghecida, € um
sistema educacional desenvolvido com o propositopparar os estudantes nas
diversas areas do conhecimento. Nela, o processmgiro-aprendizagem € mediado
por tecnologias, tais como computador (internetgvisédo, apostilas, entre outros onde
professores e alunos estdo separados apenas ido sspacial.

O curso na modalidade a distéancia tem os mesmassnile valor que os
cursos presenciais. Nao se pode discriminar unmrdetado curso por ser em EAD.

De acordo com FARIAS (2009, p. 29)m curso a distancia s6 pode ser assim
definido quando, além do conteddo e planejamentestiedo, vem acompanhado de
recursos interativos, que permitam a comunicagdersatica entre aluno e tutor”.

A LDB 9394/96 no artigo 80, diz que: “O poder p@ébliincentivara o
desenvolvimento e a veiculagcdo de programas deeasilistancia, em todos os niveis
e modalidade de ensino, e de educacédo continuada”.

O uso do radio e da televisdo na EAD tornou-sedmmahtal, uma vez que na
época ndo era predominante o uso dos computadaresiutacdo, especialmente da
internet, aquele momento era restrito aos granelesas urbanosO Decreto 5.622, de
19/12/2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei 9394IDB) define Educacao a

Distancia como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo did@ioagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre conlizag#ib de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com esteslae professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresrmopds diversas. (CEAD,
2002 p. 23).

Um dos principais aspectos que difere um cursostamiia de um curso
presencial é a relacdo espaco. No curso preseosialunos reinem-se com o professor
ao mesmo tempo em um mesmo local para a aula.o&sastrde experiéncias e 0s
debates sobre os assuntos propostos pelo pro&&sdeitos frente a frente. No curso a
distancia, as atividades em sua maioria sao feitaslmente.

O contato fisico acontece com tutor de sala ouepral, que por sua vez tem

a funcdo de auxiliar aos alunos quanto as suaslasivOs alunos recebem materiais
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didaticos impresso e virtual. Desenvolvendo atidetae avaliagdes propostas pelos
professores ao longo da semana em determinadosntusne

Assim como o0s cursos presenciais sdo diferentesnute instituicdo para
outra, os cursos a distancia também apresentam difs@enciacao.
Basicamente o que difere um curso de outro na mesptalidade é a
proposta pedagdgica do curso, ou seja, quais asrsms tecnoldgicos
utilizados nessa proposta e qual a metodologiaaddpbu seja, como esses
recursos serdo utilizados para atingir o objetivioalf facilitar a
aprendizagem do aluno. (CEAD, 2002 p. 25).

O Curso em EAD desenvolve-se e organiza-se em s@esapie também é
organizado por disciplinas. As disciplinas por stez, estdo organizadas inter-
relacionadas, mediante o tema central. Cada disgiptem como critérios
metodoldgicos: férum, web aula, avaliagdo virtymbhducéo textual, aula atividade e

tele aula,

2. METODOLOGIA

Para apontar, com veeméncia, a irdpoid da informatica na vida académica
dos alunos de pedagogia, no tocante a metodologicEAD, faz-se necessario
desenvolver uma pesquisa de campo pormenorizadagatda metodologia do estudo
de caso que, devido as suas caracteristicas deetathamento do estudo, por meio,
especialmente de instrumentos de investigacdo, canmabservacdo e entrevistas,
permitiram o esboc¢o bastante proximo do quadrcagoea se apresenta.

A observacao transcorreu ao longo de cinco megeagdsto a dezembro de
2012. Nesse periodo foi possivel observar, efetsgardminucioso relatério com os
detalhes que compdem a base para o questionamem@sente pesquisa, tais como:
qual a importancia da informatica na vida académiQaiais fatores implicantes no
desenvolvimento das atividades virtuais? Quaidfecsiidlades que alunos enfrentam ao
cursar o Ensino Superior na modalidade a Distane@?que tais dificuldades para
muitos alunos ndo sao sanadas no decorrer do C@sald sdo os procedimentos

necessarios a ser tomados?
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3. RESULTADOS

De acordo com dados da pesquisa, 67% dos acadéami¢ogiar 0 curso nao
tinham nocdes basicas de informatica, tendo, pmrtdificuldades em desenvolver as
atividades propostas no Curso. Outros 33%, aind@seaptam dificuldades no
desenvolvimento das atividades, recorrendo auxiéiooutras pessoas. E notavel que
muitos alunos prendem o estudo nos momentos nasatdéhs querem tirar duvidas
sobre o trabalho de portfélio, avaliacao virtualeaais atividades justificam que nao
dispGe de internet onde residem.

E sabido que, apenas a observacdo nio seria stdigiara a coleta de dados
gue possibilitassem a elucidacdo do problema erst@piesaber se o fato da desisténcia
por parte de muitos alunos esta relacionado adeltadaptacdo as novas tecnologias, e
gue ainda, muitos demonstram dificuldades em esatdavés do computador, por essa
raz8o ndo o usa com frequéncia, ocasionando atrasentrega dos trabalhos e
consequentemente a reprovacao.

Dai a necessidade de entrevistar, tanto alunosrdes que esta no inicio do
guanto, alunos que estdo concluindo o Curso. Assste trabalho serdo comparados e
apresentados os dados que, direta ou indiretam&ntbam resultado nos fatores
implicantes ora abordados.

3.1 Ingresso e Permanéncia

Com base no quadro 01 pode ser observado que de geoal 0 nimero de
alunos que ingressam é relevante. O que se obgeyze embora ocorresse uma
crescente procura pelo curso, também ocorreu evias#in um indice elevado nos dois
primeiros anos. Isso se deve ao desconhecimentoodalisade de ensino e
conhecimento prévio em informéatica.

Quadro 01 - comparativo de ingresso e conclusdo @urso de Pedagogia- UNOPAR
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Fonte: P6lo da UNOPAR Machadinho do Oeste — RO — 20.

3.2 Os dados Coletados

A partir deste ponto, faz-se necessario descrelgeins fatores inerentes a
escolha do Curso. Muitos alunos, cerca de 50% agtaram que se deu por questbes
de trabalho, 35% disseram acha que o Curso é fuerdaima educacéo, ja 5 % foram
categoricos em dizer que nao tiveram outra opgaofimm 10% nédo opinaram ( grafico
01).

60% Otrabalho
40%, B fundamental p/
educacéo
20% Osem opgao
0% Onéo opinaram
o

Gréfico 01 — Eshaldo Curso

Com relacéo ao conhecimento por parte dos alunastguos procedimentos
metodoldgicos o gréafico abaixo revela que 55% desecé-los, 30% conhece mais ou

menos e 15% n&o opinaram (gréafico 02).

60%

40% onao conhece

Econhece mais ou
0,

20% menos

Onéao opinaram

0%

Gréfico 02 - Conhecimento dos procedimentos metodigicos

Outro fator importante que chamou atencdo duraptsguisa esta relacionado
ao envolvimento nas atividades virtuais. No grafidmaixo fica evidente que muitos

alunos nao desenvolvem todas as atividades de fanifaeme.
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Gréfico 03 - atividadesrtuais

Ainda argumentando o grafico 03, muito embora mddde de ensino, (EAD)
apresente variadas ferramentas de aprendizageme ®Gegpercebe € a pouca interacao

e/ou envolvimento do académico com as mesmascaalr@sulta no fracasso escolar.

2.2. Educacéo a Distancia: Avancos e desafios

A evolucédo tecnoldgica trouxe mais comodidade dodeste que cursa na
modalidade a distancia, isso porque, as atividpddem ser desenvolvidas em casa, no
trabalho ou em outro lugar, basta baixar os magenia conectar diretamente a internet
em qualquer hora dia, nos horéarios disponiveidaedd que o aluno desloque até a
instituicdo de ensino diariamente.

No tocante a aceitacdo a modalidadie{se dizer que a Educagéo a Distancia
no municipio de Machadinho do Oeste tem-se expantidarea de educacao. Contudo,
como demonstra o quadro 01, pode se observadodum lalto indice de reprovacao e
conseguinte desisténcia. O grafico acima deixao afpre, sdo poucos 0s alunos que
utilizam as ferramentas pedagdgicas virtuais patasenvolvimento das atividades, ja

gue, praticamente 75% dos estudos sao realizadtoalmente.

60%

1 O satisfatoria
Bregular

20% Oinsatisfatoria
O nao opinaram

40%

0%

Gréfico 4 — atuacgédo de Tutor de Sala

Revista Tecnologias na Educacgdo — Ano 5- nimero §utho 2013 -http://tecnologiasnaeducacao.pro.bfr



De acordo com os entrevistados, questionados sabmportancia do Tutor de
Sala, como revela o gréafico 4, os alunos foraragéatcos em dizer que, é de grande
relevancia, uma vez que ele representa a figu@afessor, o qual os alunos tém maior
contato e que podem tirar suas duavidas e auxilisw@sratividades. Quanto a atuacao do

atual Tutor de Sala as opinides divergiram-se.

CONCLUSOES E PROPOSTA

Nessa pesquisa os resultados demonstraram que apmsaucao tecnoldgica,

0 acesso a ela ainda € muito limitado. Dois fat®&s responsaveis: cultural e
econdmico.

O Primeiro esta relacionado a nao familiaridade iddsviduos com 0s meios
tecnoldgicos (computadores, internet, etc.) o quepromete a eficacia do processo de
aprendizagem.

O segundo aspecto decorre do primeiro, cerca ded20ékentela que ingressa
na UNOPAR (polo de Machadinho do Oeste) possuiadiaixa, recebe de um a dois
salarios minimos, o que evidencia a falta de cd@mdicfinanceira para aquisicdo de
computadores e 0S poucos que possuem nado tem @esdie manter planos de
internet. Essa mesma clientela ndo tiveram ou dimerpoucos contatos com
computadores, no sentido de operacionaliza-los.

O contato com os professores e tutores onlinet@ dé&iavés de foruns, chat, e-
mail, etc. Isso implica que o aluno deve manter postura autbnoma, uma vez que se
trata de individuos adultos conscientes de sugwipsdacfes e que 0 sucesso durante o
curso depende exclusivamente de seu interessacackiol

Contudo, séo notaveis as dificuldades que os adad&€mpossuem em relacéo
ao dominio de técnicas e instrumentos das novasoltggas da informacdo e
comunicacao, o que compromete seu desempenhorescola

Com este propésito busca-se enfatizar que o canketd pratico em
informatica, pode sim, evitar transtorno quantada\académica dos alunos, no tocante
ao desenvolvimento das atividades.

Portanto, torna-se imprescindivel trazer a tonaeflexdo do papel e

importancia da EAD para a sociedade atual, umaquez muitos alunos n&ao teriam
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condicOes financeiras de custear uma faculdadeqeed, o que favorece a utilizacao
da metodologia de Educacéo a Distancia que tesdalasenvolver ao longo do tempo.

Para tanto, uma das alternativas consiste na or@gdima disciplina ligada a
nocbes basicas de informatica, podendo ser deséda&olna explanacdo da
metodologia, conteudos e avaliacdo do Curso ema@puesie permitird ao académico a
aquisicdo de conhecimentos em informética pararsewentuais dificuldades que
atrapalham o desenvolvimento das atividades nordeato Curso.

Por fim, partindo por esse principio busca jusdifise a importancia da EAD
na sociedade contemporanea, que se evolui convas texnologias, e que por meio da
utilizagdo da comunicagéo virtual, cria uma novaaf@enta de estudo e trabalho;
aproxima alunos de professores e permite uma nensp@ctiva de vida... Contribuindo

para o crescimento da economia local.
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