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Resumo: O artigo visa apresentar algumas ferramentas dgagéo presentes em

ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs), denkas e forum, o chat, o blog e a

wiki, trazendo suas caracteristicas, suas potétais e possiveis fragilidades. Busca
também, compreender o papel docente e discentt feeasses recursos e como eles
agem para potencializar interagfes diante dessasnientas tecnologicas. Conclui-se
gue, é importante variar 0s recursos, propondaho®s atividades que integrem toda
a turma, promovendo a agao, colaboracéo e integ#e os participantes. O artigo é

constituido de quatro secdes: consideracdes isi@ai ferramentas de interagcdo em
ambientes virtuais de aprendizagem, alunos e mmfes. novos papéis diante dos
recursos tecnoldgicos em AVRolhando adiante: solu¢des possiveis.

Palavras-chave: ferramentas tecnoldgicas, potencidhdes, fragilidades.

Introducao

O uso das tecnologias como ferramentas visandsineaprendizagem ja nao é
mais novidade dentro do cenario educacional. No siBraeem crescendo
significativamente o nimero de cursos na modalidadistancia, crescimento este que
vem ao encontro da necessidade de satisfazer dasaegiversificadas qualificacdes
existentes, bem como atingir um maior nimero degassque, com 0 ensino presencial
nao viam possibilidade para estudar, devido asrtiss geograficas das instituicoes.
Dessa forma, se o aumento dos cursos de Educdgigtiacia (EaD) se determina pela
necessidade da ampliacdo de barreiras para a é@uca@ qualidade esta diretamente
ligada a forma como sao utilizadas as ferrameniggodibilizadas nos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAS), que sao os espaifiasados pelos cursos a distancia
para organizar as aulas, além de visar a qualifcap professor que vira atuar nessa
modalidade, de forma a levar aos envolvidos a oeg@b do conhecimento. Neste
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interim, Peters (2001, p.178yalia que os estudantes dessa modalidade de ghsioo
devem ser objetos, mas, sim, sujeitos do processpkndizagem. Por isso devem ser
criadas situacdes de ensino e aprendizagem nas €l@ai mesmos possam organizar
seu estudo - principio do estudo autbnomo”.

Considerando as dificuldades encontradas no sedgdpromover um ensino
gue exigira do aluno autonomia e autodisciplinapragissionais envolvidos devem ter
amplo conhecimento das ferramentas disponiveisnimeate virtual de aprendizagem,
garantindo assim a seriedade e a credibilidadendituicoes e dos cursos oferecidos.
A qualidade dos recursos tecnoldgicos quanto didade de utilizacdo, conteudo
didatico e acessibilidade sé&o pontos que devernoseiderados com especial atengéo,
pois sd0 exatamente esses recursos que permitrd@uao visualizar, participar,
interagir, cooperar e construir o conhecimento.u8dg Moran (2000), aprendemos
melhor quando vivenciamos, experimentamos, senfimabgcionamos, estabelecemos
lagcos entre o que estava disperso, dando-lhe isigad, e encontrando um novo
sentido.

Embasamento Teorico

O presente artigo constitui-se em uma revisao téeatura, partindo de um
estudo sobre algumas ferramentas de interacdonpegesem ambientes virtuais de
aprendizagem, dentre elas: forum, chat, blog e.viitkie estudo fundamenta-se em
autores que investigam as possibilidades comuwasgtiinteracionais e educacionais
dos recursos tecnoldgicos apresentados, ressaléasda relevancia pedagdgica, além
de seu carater inovador. Baseia-se em autores deriiarouco et al. (2003), Oeiras
(2005), Tornaghi (2005), Abegg et al. (2009), Camg2005), Lankshear e Knobel
(2008), Peters (2001), Schmitt (2006), Schons (Rafhtre outros.

Analise e discusséo dos dados
Nos ambientes virtuais de aprendizagem temos aogiED algumas
ferramentas que podem promover a construcdo doeconénto. Estas ferramentas

possibilitam o contato diario entre professoresyn@s e tutores, para que a
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aprendizagem possa ser significativa. No que seaef interacdo aluno-aluno e aluno-
professor, ha uma série de ferramentas que podemoper a comunicagdo nesses
ambientes, proporcionando uma aprendizagem sigtifc O foco deste artigo é
analisar algumas dessas ferramentas, dentre éé&sosamos o chat, forum, blog e
wiki, ferramentas essas que podem potencializarracegso de interacdo e de
construcdo de conhecimentos ou também podem fagiks interacbes entre os
individuos envolvidos no processo de ensino-apragdim em cursos virtuais. Essas
ferramentas proporcionam interacdes sincronas, amrobat, e assincronas, como o
férum, blog e wiki.

Iniciamos com a ferramenta sincrona chat, ou tambénmecido como bate-
papo. E uma ferramenta muito popular em sites tEiomamento, mas também é
utilizada em ambientes virtuais de aprendizagera pespor a comunicacdo em tempo
real, no qual sdo discutidos assuntos, geralméamejpdos antecipadamente, como por
exemplo, "tomadas de decisfes, realizacdo de seoasinartuais, plantdo de duvidas,
discussbes sobre temas, encontros informais paralisacdo da turma, dentre outras”

(OEIRAS, 2005, p.1).
Em geral, como numa conversa ao vivo, € pouco pikedguando retne
mais do que cinco ou seis pessoas. Util para langestdes e para contatos
informais que humanizam e amenizam as relacdesup® gEste espaco de
encontros informais € fundamental em EaD para ngnstoeséo dentro das
turmas. (TORNAGHI, 2005, p.170)

Conforme Tornaghi (2005) o chat € uma importanteafeenta, mas se bem
conduzida e com poucos participantes, porém, algumeaes essa ferramenta nao
atinge os objetivos esperados, ocorrendo falhamocpor exemplo, muitos alunos
acessando ao mesmo tempo, perguntando ao mesmo, tammual ha apenas um
professor/mediador para responder. Neste casoeogoe muitos alunos ficam sem
retorno pelo nimero de perguntas realizadas emunio espaco de tempo. Outro caso
marcar uma sessao e poucos alunos acessaremgerguam desestimulo por parte do
professor, que estava preparado para determinadasdéo. Outra situacdo é do néo

funcionamento do chat, por falhas de servidor,extdyga do sistema em fungcéo de um
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grande namero de acessos a0 mesmo tempo, 0 queeZes, desestimula, nesse caso,
alunos e professores.

Entdo, pode-se considerar o chat uma ferramenteocheinicacdo, porém, as
discussodes, por serem instantaneas, nao propigiaitempo para construir respostas,
amadurecer certos temas e, na maioria das vezespnam discussodes superficiais que,
se fossem orientadas por outro recurso, talvexeésse melhores resultados.

J& o férum, é uma ferramenta de interacdo ass@crgme consiste numa
colecdo de comentarios feitos a partir de uma gaeéstcial. E como um debate, s6 que
realizado em tempos diferentes, sem um retornoiatedcomo nos chats. Os foruns
sdo uma das formas mais ricas de cooperacao euagashento de ideias, valendo-se
ressaltar sua potencialidade de interagcdo, comavordcimento da aprendizagem
colaborativa, o estimulo ao dialogo, a comunicagaajalizacdo, entre tantas outras
interacoes.

Ao contrario dos debates ao vivo, no forum os p@dntes tém o tempo que
necessitarem para elaborar suas contribuicbese pape resultar em discussdées muito
interessantes, se bem mediadas pelos professtutses (TORNAGHI, 2005). Dessa
forma, trava-se entre os participantes um dialogsingarono, mas com conteudo
carregado de reflexdes e posicionamentos de sedgigentes acerca do tema
abordado, levando sempre em consideracdo as dissugstabelecidas no grupo.
Porém, existem algumas fragilidades em relacdosa é&sxramenta. Por exemplo,
guando se tem um grande numero de postagens emrum {geralmente quando ha
muitos participantes na discussao), a leitura desmsposts é 0 que as vezes impede
gue o participante poste seu comentario a partieidaa dos demais. Por conseguinte,
0 participante se detém em apenas responder anpergarteadora da discussao, sem
realmente discutir e argumentar com o0s outrosqyaatites. Neste caso, o forum perde
seu sentido, tornando-se apenas um questionarém Alisso, cabe destacar que no
forum faz-se necessario a presenca frequente despoy e/ou tutor, a fim de mediar as
discussbes e reflexdes que sado realizadas e, assmnipuir para que tal ferramenta
cumpra seu objetivo. Afinal, um férum sem a preaeti¢ um mediador € como uma

sala de aula sem a presenca do professor.
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Outra ferramenta de comunicacéo é o blog, cujaitesét permite a atualizacao
rapida a partir de acréscimos de postagens, gemdmerganizadas de forma
cronoldgica inversa, tendo como foco a tematicabldg. De acordo com Mantovani
(2006),

Weblog ou simplesmente blog, € um tipo de publicagé-line que tem

origem no habito de alguns pioneiros de logar é&ntronectar ou gravar) a
web, fazer anotagdes, transcrever, comentar osnbamipercorridos pelos
espacos virtuais. (MANTOVANI, 2006, p.12)

Em geral, a linguagem usada nos blogs € bastaata, cireta e até mesmo
descontraida, favorecendo a interacao entre o dordog e seus seguidores. Em um
blog educativo, por exemplo, podem ser feitas pesia referentes a temas em
educacédo, adicionados links que direcionam a siggos ou até mesmo a outros
blogs. O ato de comentar as postagens, assim awuo-las possibilita a interagéo, o
didlogo, a aprendizagem e imprime possibilidadesodgeracao.

Nesse sentido, o uso de blogs no processo de emsiandizagem tem
contribuido para ampliar espacos de conhecimentonaunicacdo entre professores,
alunos e pais. No entantoankshear e Knobel (2008)entificam algumas fragilidades
no uso desse recurso. Conforme os autores, o ssol@ys funciona muitas vezes como
uma espécie de diario de disciplina, no qual pesiiess depositam o cronograma de
atividades, contetddos desenvolvidos, datas de agdaé e outras informacdes
referentes a organizacdo e andamento das auldanféora potencializacdo do uso do
blog, como ferramenta de colaboracdo do ensinaidagem, depende da postura
adotada por seu administrador, oportunizando ac&onstrucdo de conhecimentos
através do uso dessa ferramenta. Desenvolverembsmessa questdo ao discutirmos
mais adiante o papel dos docentes e discentegppteacializar o uso de ferramentas
tecnoldgicas na educacao.

Para finalizar as caracteristicas dessas ferragjertbordaremos a wiki,
ferramenta que visa a construgdo de textos em am@lg®o com varios participantes,
sendo possivel editar todas as informagfes colec@dacando a integracdo de ideias.

E uma ferramenta ilimitada para a pratica colabaapossibilitando
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[...] a formag&o de novos espagos e formas deaslap permitirem a edi¢éo
frequente de contetdos, podendo os participantedificazem a todo
momento  textos, hipertextos,  videos, planilhas iirando
hipermidiaticamente, aumentando a participacdo nucesso produtivo
escolar. (ABEGG et al., 2009, p.1645)

A wiki gera novas informacbes, ao passo que osbood@ores trocam
informacbes e experiéncias, instituindo um procedgo producdo colaborativa.
Infelizmente essa colaboracdo € pouco difundidaesaslas, nas quais, muitas vezes,
enfatizam-se os trabalhos individuais, ndo se perm#o a gama de possibilidades e de
novos conhecimentos que podem ser geradas agattiabalho conjunto. Assim, com
ferramentas que potencializem a colaboracéo, @ptofessor quanto o aluno poderao
criar novos fluxos de informagéo e conhecimentassdesentido, Schons (2008) afirma
que

As wikis por se caracterizarem ferramentas voltadas, samhrepara a

colaboracdo de conteddos, ganham dimensfes imfEstaas organizacdes
no sentido de proverem suporte aos processosaeiains ao conhecimento.
O seu uso promove a interacdo social, amplia a omacdo e estimula o
potencial colaborativo, possibilitando que o fluge conhecimento seja
potencializado através da conversdo de conhecimdatitos e explicitos,

fomentando a criacdo de novos conhecimentos. (SCHQ008, p. 89)

A wiki é uma ferramenta que possibilita alta ing&i@ e colaboracdo entre
participantes, que potencializa o trabalho e apradd em conjunto, a partir da
reflexdo colaborativa. Porém, ainda é preciso afggrér essa ferramenta, preenchendo,
assim, as caréncias existentes no processo deuwgisto texto colaborativo. Segundo
Schmitt (2006), existe uma deficiéncia nas ativetade coordenacdo e comunicagao
para que haja realmente uma construcdo colabomiiyaalitaria entre os participantes
do texto. O autor diz que € preciso coordenar @ssagara estabelecer objetivos, prazos
e ordem de tarefas, como também deve estar clazada usuario o histérico de
modificacdo do outro, em que é possivel o grupaciehar o texto construido com os
objetivos propostos, as tarefas distribuidas eessltados alcancados. Para que isso
ocorra, o ambiente da wiki deve propiciar um espagdicito de negociacdo, em que

seja possivel aos participantes do grupo discutiegenvolvimento do texto, tomar
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decisfes, resolver pendéncias, apresentar podadel diferentes, permitindo assim,
ampliar os mecanismos de comunicag&o na constdg;éexto colaborativo.

Vimos até aqui caracteristicas de algumas ferraaseatd interacdo existentes em
ambientes virtuais de aprendizagem, agora, é regc@examinar essas ferramentas em
pleno funcionamento, e de que forma alunos e psofes apropriam-se dessas
ferramentas ao ingressar na modalidade de enslistémcia, mediada por um ambiente
virtual de aprendizagem. Assim, novos papéis surgemdo necessario rever conceitos
e métodos para atender alunos distantes geogra&iitando professor. Trabalhando a
partir de um ambiente virtual de aprendizagem, @ja,sem novos espacos,
consequentemente os papéis também serdo altersambogjuais professores e alunos
precisaréo conhecer como trabalhar e agir nespagas

O professor precisa romper com 0 modelo tradicjaiatla presente em muitas
escolas, e aceitar uma mudanca de comportamentpaha professor passa a ser um
mediador, um facilitador do conhecimento, ndo on@fodo conhecimento, pois tem
direito de n&o saber tudo, tornando-se um colabojamtamente com seus alunos, no
gual passa a existir trocas de ideias e diadlogmctaisticas principais para uma
aprendizagem significativa.

A partir desses ambientes virtuais de aprendizagesniecnologias podem
implicar em novas posturas tanto dos professorastqudos alunos. Carneiro (2005)

expOe algumas,

[...] a colaboracéo e a construcdo conjunta; adaiile criativa; a exploragédo
da informacédo, promovendo a aprendizagem por deseplum novo perfil
de aluno, um aluno construindo ativamente sua dp@agem; a
possibilidade de manter a individualidade atraw$edramentas que levem
em conta as caracteristicas individuais dos al((@SRNEIRO, 2005, p. 2)

A partir dessas colocagfes, vemos o0 professor como orientador da
aprendizagem dos alunos, o qual auxilia no esctaesto de duvidas, sugere leituras,
enfim, percebe-se uma grande diferenca do profgsssencial para o que trabalha na
EaD. Nesse sentido, pode-se destacar, conformeudaret al. (2003, p. 9), que “o

papel desse ‘novo professor’ € compreender quenbeoimento ndo é padronizado e
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estatico e que seus alunos deverédo ser preparadosliscernimento e independéncia
diante de um mundo que muda velozmente”.

O professor necessita estabelecer um ambienterdaroga, em que os alunos
possam sentir-se a vontade e seguros para dirimidak e levantar questionamentos.
N&o importam as ferramentas ou o ambiente em quieeoa aprendizagem, desde que
a comunicacdo se estabeleca com respeito e redadecentre os participantes. A
partir do conhecimento contextualizado dos alumoprofessor podera orientar suas
acOes de forma a promover o compartilhamento eaigdie do grupo, compreendendo
as diferentes formas de expressdo do pensamenaborando para a construcdo de
uma rede humana de aprendizagem.

Quanto ao aluno que escolhe essa modalidade deoedsive-se salientar que,
em grande parte, sdo pessoas que trabalham e guyesodém se dedicar aos estudos
integralmente, se deslocar para uma universidaéen@smo por ndo morar proximo de
uma. Assim, a EaD esta crescendo para atenderdessanda, mas também outras
pessoas que, por diversos motivos optam por esdaliskade. Assim, 0 ensino precisa
ser pensado para atender as necessidades degse. [ftishforme Moran apud Tarouco
et al. (2003, p. 9)o aluno “é privilegiado na relacdo que tem coneaologia. Ele
aprende rapidamente a navegar, sabe trabalhar epo @, por outro lado, tem
dificuldade de mudar aquele papel passivo de esedét tarefas, de desenvolvedor de
informacdes”.

Assim, ambos, professores e alunos, entendidos digonoas centrais no
processo de ensino e aprendizagem virtual, neasssitompreender que tais
ferramentas s6 tém potencialidades interativas csen uma predisposicao para o
envolvimento no trabalho em conjunto e na trocastrie. Colabora com esta
afirmacao Tarouco et al. (2003), quando mencionaen g

[...] para o éxito do processo de ensino e apragdin, compete aos
protagonistas - professor e alunos - trabalharem @mjunto para
construirem um ambiente de interacdo, estabelecemnea relacdo de

confianca e superacdo das dificuldades, protagotizaum ambiente de
compartilhamento e de cooperacao. (TAROUCO, et2a03, p.11)
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Portanto, gorofessor e os alunos sdo os protagonistas dosatabivirtuais de
aprendizagem. Com incessantes mudanc¢as na educacédyucadores precisam estar
em constante formacdo para que possam juntamenteosoalunos interagir nos
ambientes virtuais de aprendizagem e através damltgias da informacdo e
comunicacao (TICs) promover a aprendizagem. Dedéste enfoque, 0s papéis se
modificam profundamente, conforme Carneiro et2006, p.4)‘o aluno ndo atua mais
como mero receptor de informagdes ou de conteudesem reproduzidos. O professor
passa a atuar como um mediador para a aprendizdgeatuno. Aluno e professor

passam a ser parceiros em uma comunidade virtusdréadizagem”.

Conclusbes

A partir das leituras realizadas, podemos obsemae as ferramentas
apresentadas neste artigo estdo muito presentambirantes virtuais de aprendizagem,
principalmente em cursos EaD, possibilitando imgi@&oa seja sincrona ou assincrona dos
participantes: alunos, professores e tutores. Asatmavés desses recursos e do uso
deles, conseguimos observar pontos positivos eéandigumas fragilidades que, com
o tempo, podem ser superadas. Nao cabe aqui agadscolher o melhor recurso, pois
todos tém sua importancia e proporcionam acOemtaistde grande relevancia para a
interacdo mediada por computador. Dessa forma, edulzador devera tirar proveito de
cada uma das ferramentas, utilizando-a da melhanafgpara que o aprendizado em
foco seja significativo. O importante é variar @sursos e assim propor aos alunos
atividades que integrem toda a turma, e isso, @dralesses recursos abordados,
conseguem promover a acao entre os colaboradores.

Os recursos tecnoldgicos ndo ensinam sozinhospériamte que o professor
esteja preparado para utiliza-los com seus alurtpsee uso de recursos como o blog,
wiki, chat e férum promovam a aprendizageMa tarefa de criacdo de uma
aprendizagem significativa, tanto alunos quantdgssmres devem assumir uma postura
gue possibilite a formacdo de uma rede de apreyeliza no qual as relacdes

estabelecidas sejam muito maiores do que as dissdifgicas que 0s separam.
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