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Resumo
Neste artigo sédo discutidas as possibilidades @tiae pelas novas tecnologias

da informacao, através da apresentacdo dos ressltdal uma pesquisa envolvendo
processos de comunicagcdo e interacdo em Ambientgésal¥ de Aprendizagem,
desenvolvida junto ao Programa Interdisciplinar diguistica Aplicada da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Para ac@erde dados foram empregados
diferentes instrumentos de pesquisa, como questisn&ntrevistas e observacdo do
ambiente virtual de aprendizagem, de forma a olseperspectivas dos diferentes
participantes. Foram analisados os momentos derdoagfio entre os agentes na Sala
Online do Portal Espaco GD, a exemplo dos dialagesacontecem nas ferramergas
mail, chate forum.

Palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagemanalise do discurso,
educacao semipresencial.

1. Introducéo

As praticas pedagogicas ndo devem se limitar maisregebimento passivo de
informacdes, tipico das aulas tradicionais. Comaiti#o que a Web 2.0 é uma tendéncia
que reforca o conceito de colaboracao e de trodafdenacdes entre os internautas, o
ambiente online se torna mais dinamico e colaborativo, o0 que feter
significativamente na forma de se pensar a educaSé@ogem novas formas de
comunicacao e interacdo entre professores e alwoos,a utilizagdo de ambientes

digitais e outros recursos oferecidos pelas h@@wtogias.
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E nesse contexto que os ambientes virtuais de cdipegem (AVAS)
apresentam-seomo proposta para estimular o trabalho cooperagveomunicacéo
entre os usuarios e a autoriawel bem como auxiliar a administracdo do tempo na
realizacdo das atividades, uma vez que estas psdemealizadas fora dos horarios
previstos pelas aulas presenciais e incentivar tanamia na busca e selecdo de
informacdes. A utilizacdo desses recursos permiteduzir novas praticas de ensino-
aprendizagem, possibilitando expandir as expe@gndos estudantes. Além disso, 0s
recursos de um ambiente virtual de aprendizagenerpager utilizados em qualquer
disciplina, desde que o professor leve em congidera perfil e as necessidades dos

alunos para planejar seu curso.

2. Referencial Teorico
Estudos como os de Marcuschi (2005) e Belloni (1@@%tacam que, atualmente, as
ferramentas da Internet mais usadas no contextaenunal sdo os-mails,0s chats as
listas de discussdo, o Weblog e a videoconferémgsa. se deve ao fato de que elas
apresentam grandes vantagens ao permitirem comahirfexibilidade da interagéo
humana com a independéncia no tempo e no espag@aasso perder a velocidade.

Paiva (2004) seleciona algumas vantagens no usendail, como: velocidade
na transmissao; assincronia; baixo custo; uma mese@sagem ser enviada para
milhares de pessoas no mundo inteiro; o usuarifasémente contatado; arquivos em
formatos diversos poderem ser anexados; a menspgeen ser arquivada, impressa,
reencaminhada, copiada, reusada. O autora, tandit@ncpmo desvantagens damait
invasdo de privacidade; ansiedade feedbackimediato, gerando uma grande pressao
no leitor; dependéncia de provedoras de acessemailepoder ir para o endereco
errado, ser copiado ou alterado; excesso de memsdgelevantes e indesejadas;
problemas de incompatibilidade deftwarepoderem dificultar ou impedir a leitura; o
receptor poder ser involuntariamente incluido erarfé e malas diretas.

Da mesma forma, Marcuschi (2005) afiropze o e-mail além de criar
possibilidades de estabelecer dialogos com rapideobjetividade, tem outra
caracteristica curiosa quanto a forma de enviaundgpara um (de um emissor para um

receptor) e de um para varios (de um emissor garasvreceptores).
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Do mesmo modo, Primo (2000) destaca que, mesmo$&enailspossam ser
escritos em HTML, conter imagens backgroundse carregar consigo qualquer outro
arquivo (emattachment certas mensagens nao verbais, como fisionomantanacao
de voz, importantes em um contato interpessoal,po@iem ser valorizadas por meio
dessa ferramenta. Por consequéncia, convencionowse deemoticonscom o intuito
de oferecer pistas sobre como se sente o redagstagver a mensagem.

Ochat € um recurso de comunicacdo sincrono, isto éeempd real, em que 0s
participantes recebem mensagens no momento emiguérmaas enviou e vice-versa.
Para ser realizado, € necessario determinar hsrérmnumero de participantes, além
de um mediador para organizar as perguntas, asstaspe 0s comentarios. Segundo
Primo (2000), ochat € uma das ferramentas mais poderosas para acaxerpois,
devido a velocidade de intercAmbio de mensagernsaiex oferece um palco para
dialogos de alta intensidade e para a aproximagdntéragentes sem qualquer
proximidade fisica. Tem como caracteristica fawild comunicacaonline entre todos
os interlocutores que fazem parte de um grupo eesiggam conectados na Internet.

Vaz (2009) sustenta que o forum é um recurso dinldgile incentiva a discussao
e o aprofundamento de aspectos relacionados aimetdbordados e permite registrar
experiéncias. No férum, a atividade central é afitaga por um debate sobre um
determinado tema. A elaboracdo da redacdo podefestar com cuidado, bem
estruturada, podendo passar por uma revisdo amtesed enviada. Um aspecto
importante do férum estd na criatividade das prodsigescritas por parte dos seus
membros (COSTAet al, 2006). Dessa maneira, o forum de discussao éstabam
meio de comunicacgao entre individuos, uma comuacagistente entre o processo de
formagao do conhecimento e a aprendizagem colabmraima forma de cooperagéo
entre os individuos participantes.

Vale ressaltar, também, que o forum é um espagmuipartihamento em que
todos podem ter voz e manifestar-se livrementanpvendo uma discussao que pode
ampliar e modificar as informac¢6es do curso. Aléssal é importante para aprofundar

uma discusséo iniciada em aula presencial e tancbém instrumento de avaliacéo.

3. Metodologia de pesquisa
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A metodologia adotada na pesquisa (LIMA, 2009) doda pesquisa-acdo critico-
colaborativa proposta por Pimenta (20Q&)is procurou investigar uma realidade em
seu contexto, a0 mesmo tempo em que procurou cemgee e intervir na pratica
docente. Para Thiollent (1994, p. 53), na pescais®, “0s problemas colocados sao
inicialmente de ordem pratica. Trata-se de procs@ucdes para se alcancar um
objetivo ou realizar uma possivel transformacéaotrdeda situacdo observada”. Para
Franco (2005), a pesquisa-acao critica considerz @lo sujeito, sua perspectiva e seu
sentido ndo apenas para registro e posterior metaigiio do pesquisador, mas se
organiza pelas situagdes relevantes que emerggmodesso.

No caso em estudo, a escolha deve-se ao fato delquetodologia permite um
tipo de investigagcdo muito préoxima da pratica, liggeno contexto de pesquisa, além
de envolver o pesquisador como participante atigerenitir que as vozes dos membros
da realidade pesquisada sejam ouvidas.

A pesquisa foi realizada ao longo de quatro seeedgtivos, tendo como
publico-alvo alunos da disciplina Geometria Desa@jt oferecida na modalidade
presencial e complementada pelo supooine de um ambiente virtual de
aprendizagem — a Sala de Aula Online do Portal¢es@® (LIMA, 2009). Ao todo, foi
registrada uma média de 250 alunos do primeirogerg® periodos dos cursos de
Cenografia, Indumentaria, Composicao de Interior€gmposicdo Paisagistica,
Escultura e Licenciatura em Educacéo Artistica bildacdo em Desenho.

Durante toda a pesquisa foi realizada a andlisecattetdo dose-mails
enviados, das discussdes nos foruns e do histdoEchatsrealizados. Os dados foram
coletados por meio de questionarios e observacamntiiente virtual de aprendizagem.
A andlise dos dados privilegiou os momentos de cicagdo entre os agentes na Sala
Online do Portal Espago GD, a partir das interagfi@és ocorreram no AVA, nas
ferramentase-mail chat e forum. Os comentarios feitos por meio de queétios e
espontaneamente pelos alunos foram analisados de madentificar nucleos de
significado relacionados a percepc¢éo dos alunag spAVA.

O AVA em estudo foi desenvolvido a partir do Siste@uantum de Educagao
Online, fruto de uma parceria entre a Empresa Serodaaboratorio de Pesquisa em
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo, dal&stm Comunicacdo da UFRJ
(LATEC/ECO/UFRJ) e o Grupo de Representacdo Gra&fmaAmbientes Virtuais, da
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escola de Belas Artes da UFRJ (GERGAV/EBA/UFRJ)seEsistema foi utilizado

como base para o desenvolvimento da plataformaeddr®€ de Educacdo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ)m&olo pelo consorcio das
universidades publicas do Estado do Rio de Jargorqual a UFRJ participa.

A figura 1 mostra a interface do AVA, dividida em&g colunas: na primeira
coluna, a esquerda, situam-se as ferramentas demsis como Secretaria
Administracdo Sala de Aulae Encerrar a SecdoNa coluna central podem ser
visualizados, por exemplo, os dados do ultimo acassaluno e as atividades por fazer.
A terceira coluna apresenta as ferramentas deag@ere consulta disponibilizadas no
AVA.

latec Ambiente de Aprendizagem Colaborativa ‘

Quantum

Sala de Aula »» Geometria Descritiva

Flexibilidades do Curso
Pdgina Inicial
Secretaria
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Figura 1: Interface do AVA Quantum.

4. Resultados

Por acreditar que a maior parte dos alunos jaesstesrazoavelmente familiarizada com
o0 ambiente digital, durante a pesquisa optou-s@@a@r dados usando a propria Sala de
Aula Online e identificar a percep¢ao por meio @gaifestacdo espontanea do contetudo

nos canais de comunicaca@rfiail chate férum).

4.1 E-mail
A ferramentae-mail (figura 2) foi imprescindivel para a comunicacaure
professor e alunos. O professor conseguia envimesma mensagem para todos o0s

alunos de uma turma ou para todas as turmas eaastmo AVA. Além disso, os
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estavam registrados no sistema.

Email

alunos puderam se comunicar de forma mais pratios 0se-mails dos colegas
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Figura 2: Inteface da ferrameriamail.

Nos relatos a sequir, feitos por alunos, pode-semhar sua percepcéo sobre as
potencialidades e limitacbes dessa ferramenta .
O AVA como facilitador do processo de aprendizagem:
O e-mail me ajudou a lembrar os horarios, trabalhos e “witewede ir” a
faculdade a toa umas 4 ou 5 vezes
Eficiéncia do professor em respondereansils:

O e-mailfoi bem eficiente. Eu recebia a resposta bem rapido

Alguns alunos relataram a demora em redgoas mensagens. Foi preciso que o
professor estabelecesse um critério para a resgpastaensagens.
A respeito da “onipresenca” do professorglato a seguir, que foi retirado dos
registros de e-mail, ilustra bem essa situagéo:

Boa tarde, professor!
Desculpa incomodé-lo no final de semana, mas ésjioel com
uma duvida em relacao aquele trabalho extra.

Isabela, como vai?

Na Internet eu estou SEMPRE a disposicao paradiralquer
davida, com prazer!

Eu s6 peco que da proxima vez vocé use a ferranigrda
duvidas" da Sala de Aula Online, pois a sua dupol#e ser a
mesma de outros colegas.
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Tenha um bom dia,
Professor Alvaro.

Alguns alunos relataram demora em receber respastasensagens enviadas.
Por isso, foi preciso que o professor estabeleagsseritério para respondé-las. Vale
destacar que a demora apontada pelos alunos natev&e a uma limitacdo da

ferramenta, mas sim a uma falha na estratégiamenetracdo do tempo do professor.

4.2 Chat

A ferramenteachat (figura 3) permite selecionar chatda turma, o do curso ou, ainda, a
funcdo “conversa reservada’, em que um particippaee se dirigir a outro em
particular, sem ser visto pelo restante do grupoatesso ao historico das conversas
realizadas pelo grupo.

i

B
hat
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Selecinne:

18 52la de Chat do Curso
IZ15ala de Chat da Turma
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Flexibilidades do Curso
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EFhttp:/ fwww.lateclocaweh.com.br - Quantum v2.8 - Educag ed ozil =)

Chat

TLuciana Guitarses Rodrigues de Lima entrou na sala

Tira-Diividas

Vocé tem 2 novals) perguntals] res

Atividades por fazer Histan

Figura 3: Interface da ferramerdiat.

Por meio da analise dmntetudo doshats procurou-se verificar as possibilidades
e os limites dos recursos de comunicacdo sincrome anediadores de uma relacao
pedagodgica entre aluno e professor, que estimataaseflexdo, argumentacdo, analise
e troca de experiéncias entre os participantes, temo a busca de solugcdo dos
problemas, enfim, a construcdo do conhecimentcestriduracdo de suas concepcoes
do processo de ensino-aprendizagem.
Problemas como a existéncia de duvidas sobre deiti@ data para utilizacdo

da ferramenta, bem como horario desencontrado cenoutros alunos, foram as
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maiores dificuldades encontradas. Os comentarissgair, retirados do histérico do
chat ilustram bem essa questao:

Eu gosto dochat pq acho que é a melhor maneira para tirar davida,
entretanto, prehatfuncionar, é necessario marcar hora.

Portanto, conclui-se gpara a utilizacdo dohatcom fins educacionais € preciso

determinar um mediador para organizar as pergentasscomentarios, definir horarios
e limitar o numero de participantes.

4.3.F6rum

A figura 4 mostra a interface da ferramenta féronge se destaca a regido de
selecdo do forum desejado entre a lista de forummoptos para a turma, cada um com
uma proposta de discussao diferenciada, localizatieeita da tela. Pode-se ver ainda,
na metade direita da tela, o espaco reservadogdiscussao: proposicao, réplica e
tréplica.

Durante a pesquisa foram analisadas vérias prdjEssige discussdo postadas
pelo professor. A partir da analise das opinidesalonos, o professor procurou definir
as melhores estratégias para a aprendizagem dalidec

e Ferramentas Ajuds

o]

T..GD 11 2007 2 dizagem Colaborativa

G o
ing Language - VRML eometria De: T.:GD 11 2007 2

GD e 3D Studio Max

Nome Jessica Patricio de Monno
Data 27/9/2007 17:28:00

Turmas dispontiets: | GO 11 2007 2

| TiraDisvidas Email

Vooé tem 2 novals) perguntals) resp

Atividades por fazer

Nenhums stividade disponivel no mom

Figura 4: Interface da ferramenta Forum.

Apesar de o professor explicar aos alunos com@ seruso da ferramenta,
percebe-se que ela foi subutilizada, vista com@lggtira-dividas, como se observa na
citacdo abaixo:

Cada aluno deve postar e também comentar sobrabaltip do colega,
dando sugestdes enriquecedoras. Professor Alvaro
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No férum, o aluno deve postar a sua atividade avem outros momentos para
discutir as contribuicbes postadas pelos colegasn@ esse retorno ndo ocorre, a
interacdo é prejudicada.

Mais do que na educagéo presencial, a interacdie prafessores e alunos
na educacdo a distancia é relevante para a mafuotelw; interesse dos
alunos. O férum por si mesmo ndo promove a interaEdsa sé pode ser
efetivada a partir da intencionalidade dos professe alunos associada a
um objetivo maior que é o0 alcance do conhecime®AT(STA &
GOBARA, 2007, p. 3).

Assim, verificou-se na pesquisa que 0s topicosaplast consistiam de perguntas
e respostas direcionadas ao professor, ndo havemdeupacdo em responder aos
comentarios dos colegas.

O férum é potencialmente um recurso que permitea@mygrau de interacao
entre os participantes em relacaceamail e ochat Entretanto, o que se vé na pratica €
o despreparo e a falta de hdbito em relacdo @ag¢ép desse tipo de recurso para fins

educacionais.

5. Conclusbes

Com base nas entrevistas realizadas e nos deposneathidos, ficou clara a
percepcéao geral por parte dos alunos de que h@anlgsignificativo de qualidade em
relacdo ao ensino puramente presencial. Essa gércegforca o senso comum de que
existe a necessidade de articular o processo deoesgzrendizagem as potencialidades
tecnologicas, incorporando as transformacdes n@tassas demandas sociais e
profissionais do mundo atual.

Para a geracao de dados foram empregados divesinsmnentos de pesquisa a
fim de garantir a triangulacdo dos diferentes tipesdados e instrumentos e das
perspectivas dos diferentes participamiesante toda a pesquisa foi realizada a andlise do
contetido do®-mailsenviados, das discussdes nos féruns e do histdosohatsrealizados.
Por acreditar que a maior parte dos alunos jdeestepavelmente familiarizada com o ambiente
digital, optou-se por gerar dados usando a pr@aia de Aula Online e identificar a percepgéo
através da manifestacdo espontanea do conteludegissos dos e-mails, chat e féruns. Além
disso, procurou-se observar a relacédo entre asagems no férum.

As conversas vig-mail possibilitaram que o olhar individual dos partasifes

fosse considerado, no entanto, tornou-se claraesaglade de se estabelecer critérios
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de envio de respostas as mensagens, de formaieaiarapna melhor administracéo do
tempo do professor, conferindo limites ao procedsocomunicacédo, evitando o
surgimento de expectativas nao atendidas.

E possivel perceber que a ferrameaitat apresentou como ponto positivo o fato
de proporcionar o encontro de alunos da mesma twumale turmas diferentes,
aproximando-os na troca de ideias sobre a disaiplin

O férum é potencialmente um recurso que permiteag@mygrau de interacao
entre os participantes em relacdceamail e ochat Entretanto, o que se vé na pratica é
o despreparo e a falta de hdbito em relacdo @ag¢ép desse tipo de recurso para fins
educacionais.

A partir da observacédo do comportamento dos alanesncontros presenciais,
comparando-o com aquele apresentado no ambierntmlyipode-se constatar que 0s
alunos mais timidos e também os menos organizadas foeneficiados com o uso do
AVA.

Os resultados das entrevistas indicaram que osskonsideraram o ambiente
virtual de aprendizagem um instrumento muito Ubl apoio ao ensino presencial,
criando novas possibilidades educativas e manteadal aberto para a comunicacao e
a interacao entre alunos e professor.

A pesquisa mostrou através dos relatos dos patit@g, que as aulas
tornaram-se mais interessantes, pois ndo ficavanmerse expositivas e o professor
pode adotar recursos diferenciados para estimglapoendizes. Além disso, as falas
dos alunos indicam que eles mudaram sua perceptaela;do a disciplina, passando a

percebé-la como sendo mais pratica e atual.
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